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Evaluacion de medidas de impacto
en campanas recurrentes

Fecha: octubre 2023

La siguiente informacidn es confidencial y puede estar sujeta al secreto profesional. Esta destinada Unicamente para el uso del individuo o entidad a la que esta dirigida y aquellos otros que
sean autorizados para recibirla. Si usted no esta autorizado para evaluar esta informacion, por este medio se le notifica que cualquier divulgacidn, copia, distribucién o toma deaccién con
base en el contenido de este documento esta estrictamente prohibida y podria ser ilegal.




Presentacion octubre 2023

La Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo S.A. — CID Latinoamérica - a solicitud de ALTICE, llevd a cabo el presente estudio. Esto con el objetivo de evaluar el impacto
comercial, en el call to action y la decisién o deseo de compra del cliente, que tienen estas campanfas.

Para cumplir con la meta, se entrevistaron un total de 200 ciudadanos. La recoleccién se efectud la 1ra semana de campo el 25 septiembre del 2023. Posterior al levantamiento
de la informacidn, se procesaron los datos para obtener las tablas estadisticas y base de este andlisis grafico.

La Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo S.A. — CID Latinoamérica - agradece la confianza depositada en sus servicios y hace extensivo este agradecimiento a los
informantes, quienes, con todo interés y entusiasmo, ofrecieron sus opiniones y experiencias sobre el tema. Para ampliar informacion expuesta, por favor comunicarse a
hrosario@cidlatinoamerica.com.

La siguiente informacién es confidencial y puede estar sujeta al secreto profesional. Esta destinada Unicamente para el uso del individuo o entidad a la que esta dirigida y aquellos otros que
sean autorizados para recibirla. Si usted no esta autorizado para evaluar esta informacién, por este medio se le notifica que cualquier divulgacién, copia, distribucién o toma de accién con
base en el contenido de este documento esta estrictamente prohibida y podria ser ilegal.

Latinoameérica

cID%,



Tabla de contenido

SR =T ] - [ o PSRRI 2
V[l oo [o] [o] =4 - TN PSPPSR PPPP 4
DESCIIPCION B 12 MUEBSTIA. ... ittt e et e et e e et e et ee s e e s e e et baabasraeaeeaeeeeseeeseesaasassssssbsasenseeeeaaeeeseeesaensasssssrsrsnneeees 5
(00T ool 1o 0 T1=T 0| (o J PP PP PPPPPPI 6
(0Tt a I o 1UT o] LT} 7= L A T PP U UURPPO 12
Y=o Lo LT PP PP P OPPPTOPP 21

CID%, |

Latinoamérica



Metodologia

Tipo de estudio

Tipo cuantitativo

Tamano de la muestra

n = 200 informantes

Poblacion de interés

Clientes del TELCO

Informante

Usuario de servicios de
telefdnica

Fechas de recoleccion

1lra semana de campo 25
septiembre del 2023

4

Objetivo O

Evaluar el impacto comercial,
en el call to action y la
decision o deseo de compra
del cliente, tienen estas
campaiias.
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Descripcion de la muestra octubre 2023 Q

Sexo Nivel socioecondmico

37%
i 32% 9
Mujer 49% Hombre 51% i 31%
CC- BC+
Edad Region
59%
42%
36%
30%
18% 16%
18 -35 36-55 Resto Santo Domingo  Distrito Nacional Santiago

cID%,
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Conocimiento




o c . . .7 )
Conocimiento: "Top of mind" (Primera mencion) octubre 2023 Q

Primera mencién (TOM) TOM segun demograficos
Principales menciones Principales menciones

Segun sexo

CLARO 54 % 48 %
ALTICE 22 % 26 %
Altice 24 % VIVA 4 % 2 %
Segun edad
Telemicro 4% Proveedor 18 -35 36 -55
CLARO 48 % . 55%
VIVA I - ALTICE 19 % 30 %
VIVA 2% 5%
Segun region
Proveedor Distrito Resto Santiago Santo
Nacional Domingo
Alrededor de la mitad de los encuestados (un 51%) mencion6 a CLARO 47 % . 49% 1 55% | 53%
Claro como su proveedor de telecomunicaciones preferido cuando ALTICE B o o 139 239 i 36%
se les preguntd, mientras que Altice ocupé el segundo lugar con un VIVA L 39 49 L 39

24% de menciones como su eleccidén principal.

e‘ >
c I D ’ ;Cual o cudles de estas proveedoras de servicios de telecomunicaciones conoce, aunque sea solo de nhombre? 7
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Conocimiento: espontaneo

Conocimiento espontaneo

Respuesta multiple, principales menciones

@®TOM @ Segunda mencién

Claro

Altice

VIVA VN 11 %

Telemicro 4 %

66 %

76 %

1
octubre 2023 ‘ h

Segun demograficos

Respuesta multiple, principales menciones

Segun edad

Proveedor 18 -35 36-55
CLARO 69 % 84 %
ALTICE 59 % 76 %
VIVA 9% 13%

Segun sexo

Proveedor Hombre Mujer
CLARO 78 % 73%
ALTICE 72% 60 %
VIVA 9% 13%

Segun region
Proveedor Distrito Resto Santiago Santo
Nacional Domingo

CLARO 2% i 62%  84% | 90%
ALTICE 69% | 53% I 58% i 8%
VIVA 3% 3% 1 16% | 10%

?r
C I D ’ ;Cual o cuales de estas proveedoras de servicios de telecomunicaciones conoce, aunque sea solo de nombre?
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Conocimiento: Ayudado

octubre 2023

Segun demograficos
Respuesta multiple, principales menciones
Conocimiento ayudado

Segun edad
Respuesta multiple, principales menciones

Proveedor 18 -35 36-55
CLARO 90 % 94 %
ALTICE 83 % 94 %
VIVA 73% 88 %
Claro ; ;

Segun sexo

Proveedor Hombre Mujer
Altice 88 % CLARO 86 % 97 %
ALTICE 88 % 87 %
VIVA 75 % 83 %
Segun region
VIVA 79 % o .
Proveedor Distrito Resto Santiago Santo
Nacional Domingo
CLARO . 89% | 8%  97% . 95%
ALTICE . 86% © 83% F91% L 2%
VIVA i 81% T % P 81% 1 87T%
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C I D ’ ;Cual o cuales de estas proveedoras de servicios de telecomunicaciones conoce, aunque sea solo de nombre?



Uso: proveedor actual octubre 2023

Proveedor del cudl es cliente actualmente Segun demograficos
Respuesta multiple Respuesta multiple, principales menciones

Segun sexo

Proveedor Hombre Mujer
Claro 67 % Claro 68 % 65 %
Altice 51 % 51 %
VIVA 13 % 1%
, Otro 1% 3%
Altice 51 % )
Segun edad
Proveedor 18 -35 36-55
VIVA 12% Claro 68 % 64 %
Altice 50 % 52 %
VIVA 1% 13 %
Otro 3% 1%
Otro 2 % . ny
Segun region
Proveedor Distrito Resto Santiago Santo Domingo
Nacional
Claro . 64%  69% | 78% | 58%
o . Alti % 46 % L AT % 9
Un 67% de los encuestados afirmé ser cliente actual de Claro. Por VI:;,CAG 58090 1? (; 9 (yo ?g ;o
otro lado, alrededor del 50% de los encuestados declaré ser . — . .
Otro 3% P 1% 3%

cliente de Altice.

e‘ >
c I D ’ ;De las proveedoras de servicios de telecomunicaciones, de cudl o cuéles es cliente actualmente?
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Recomendacion: probabilidad a recomendar

Probablidad de recomendar segiin empresa

@ Detractores
Neutros

@® Promotores

NPS

21 %

NPS Altice

27 %

101

NPS Claro

30 %

132

NPS Viva

-17 %

23

"
octubre 2023 ‘ '\

Probabilidad a recomendar la empresa Altice segun

demograficos

Segun edad

Cliente 18 -35 36-55
Promotores 50 % 44 %
Neutros 26 % 40 %
Detractores 24 % 16 %

Segun sexo

Cliente Hombre Mujer
Promotores 43 % 52 %

Neutros 29 % 34 %
Detractores 27 % 14 %
Segun region
Cliente Distrito Resto Santiago Santo
Nacional Domingo

Promotores 56 % 50 % 33 % 47 %
Neutros 1% © 28% . 40% L AR2%
Detractores 33% P2% 1 2T% 1 1%

CID
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;Qué probabilidad hay de que recomiende la empresa a un amigo, conocido o familiar? Donde 10 es muy probable y 0 es nada probable
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Campana publicitaria




Publicidad: recuerda marca

1
octubre 2023 ‘ '\

Recuerda la marca de la campaiia publicitaria

No tenia marca

altice

Un 61% de los encuestados no puede recordar la marca del anuncio
de Altice que acabaron de ver, y solo un 27% de los informantes es
capaz de identificar a qué empresa pertenece el anuncio después de
haberlo visto.

Recuerda la marca de la campaiia publicitaria

No recuerda - 23 %
Altice - 18 %

No tenia marca I 3%

VIVA

|
Claro=

La mitad de los informantes pueden recordar a qué proveedor
pertenece el anuncio, mientras que solo un 23% no puede recordar a
quién pertenece.

cID%,
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Tomando en cuenta esta campafa que acaba de ver, jrecuerda qué marca era la que se anunciaba? 13



Publicidad: campana publicitaria

"
octubre 2023 ‘ '\

Recuerda haber visto o escuchado publicidad Informantes que recuerdan haber visto la campaiia
, publicitaria segin demograficos
®No @Si
Segun edad
Publicidad 18- 35 36 - 55
1y : :
Claro- Campafia Claro | | 58 % 64 %
Campafia ALTICE || 32 % 37 %
Segun sexo
Publicidad Hombre Mujer
Q Campafia Claro ‘ 58 % 63 %
~ o, [¢)
altice Campana ALTICE |; 34 % E 35%

Campafa ALTICE Campania Claro

Segun region

Publicidad Distrito Resto  Santiago Santo
Nacional Domingo
. . ) . o , : ; :
Unb3|§fc> dfe Igs ;\Iftti)rmantes alﬁrman :\a’ber_ws'fco la campaiia Campafia Claro |1 50 % T60% | 66% | 65%
publici arlf';l e Altice que se les mostrd, mientras un.mayor Campania ALTICE | Il 25 % L 359 259 | 459%
porcentaje de encuestados (61%) recuerda haber visto o ' ‘ ' '

escuchado la publicidad de Claro.

CID
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éRecuerda haber visto o escuchado esta campafia?
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Criterio NEV

NET EMOTIONAL VALUE

% emociones % emociones
positivas negativas

|
Equilibrio emocional

15
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Emociones provocados luego de ver la campaiia de Altice

Positivos

Porcentaje
v

Interesado/a
Confiado/a
Satisfecho/a
Seguro/a
Feliz
Estimulado/a
Enfocado/a
Valorado/a
Exploratorio
Cuidado/a
Indulgente
Total

4%
98 %

Publicidad: emociones provocados (Criterio NEV)

Negativos 5orcentaje

Apresurado/a 4%
Estresado/a 2%
Irritado/a 2%
Descontento/a 1%
Total 7%

o\

altice

NEV =

@ @ 7w

1
octubre 2023 ‘ h

Emociones provocados luego de ver la campaiia de Claro

Positivos Borcentaje
Feliz

Satisfecho/a

Enfocado/a

Exploratorio

Interesado/a 21 %
Valorado/a 20 %
Cuidado/a 17 %
Confiado/a 16 %
Estimulado/a 14 %
Seguro/a 10 %
Indulgente 2%
Total 97 %

Negativos 5orcentaje

Desatendido/a 2%
Descontento/a 2%
Infeliz 2%
Irritado/a 2%
Apresurado/a 1%
Estresado/a 1%
Total 6 %

|
Claro~

NEV =
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Luego de ver esta campania, por favor seleccione hasta 3 estados emocionales con los que se identifique de la siguiente lista
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Publicidad: opinion octubre 2023 ( ‘\

Opinion general Opinion luego de ver campaiia

@ Campana ALTICE @Campaia CLARO Igual que antes @ Mas favorable @ Menos favorable ®No sé

0,
Me interesa ser su cliente _52 %
56 %
o)
Me agrado, pero no motiva comprar - 32 %
31%

Ni me agrado6 ni me desagrado 16 %
11 %
Me desagrad6 no motiva a comprar h 13%/
Me desagrado mucho definitivamente no compraria } 1 Zo
° Campana ALTICE Campafia CLARO
Informantes que mencionan estar interesados ser cliente luego de ver la Informantes que mencionan tener una opinién mas favorables luego de ver
campaia segin demograficos la publicidad, segtin demograficos
Edad 18 -35 36-55 Sexo Hombre Mujer Edad 18-35 36-55 Sexo Hombre Mujer
Campafha 51 % Campafa 53 % Campana 63 % Campafa 60 %
CLARO CLARO ALTICE ALTICE
Campahfa Campaha 58 % 46 % Campana 57 % 55 % Campaha 54 % 59 %
ALTICE ALTICE CLARO CLARO

C I D ’ Luego de ver la campaia, ;diria que su opinion sobre ALTICE es ahora...? ;Cual es tu opinién general sobre el anuncio? 17
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Publicidad: motivacion a cambiar de proveedor octubre 2023 ( ‘\

Campafa de Altice lo motivé a cambiarse de proveedor Campaiia lo motivé a cambiarse de proveedor segin
demograficos

Segun edad

Respuesta 18 - 35 36 -55
v
Si 39 % Si 32% 50 %
No 68 % 50 %
No 61 % Segun sexo
Respuesta Hombre Mujer
v
Si 43 % 35%
No 57 % 65 %
Segun region
Respuesta Distrito Resto  Santiago Santo
El 39% de los encuestados afirmé que la campafia de Altice los Nacional Domingo
motivo a considerar un cambio de proveedor de servicios de ~ . . — .
telecomunicaciones. Es importante destacar que este porcentaje esta S ‘ 280/° 400/" | O/° 460/°
compuesto en su mayoria por personas de entre 36 y 55 afios, y la ble [z MO EEEEC
mayoria de ellos son hombres.
i.atinulamljrica ’ Esta campafa que vid, le motivd a cambiarse de empresa proveedora de servicios de telecomunicaciones? 18



Publicidad: disposicién a recomendar octubre 2023 &

Probablidad de recomendar luego de ver la publicidad Probablidad de recomendar luego de ver la publicidad
Campaiia Altice Campaiia Claro
@ Detractores @ Neutros @ Promotores @ Detractores @ Neutros @Promotores

NPS NPS
16 % 35%
O\ Claro-
altice AU
Segun edad Segun sexo Segun edad Segun sexo
NPS 18 -35 36-55 NPS Hombre  Mujer NPS 18- 35 36— 55 NPS Hombre  Mujer
Promotores &P :%) = ZA’ Promotores 4 :A’ e Z/° Promotores 58 % 51 % Promotores 52 % 58 %
Neutros bO OA) b3 f’ S EUES - f P8 OA’ Neutros P 21% 1 29% Neutros P 25% 1 24%
Detractores  [{728%  £24% Detractores | [125%  [128% Detractores |i 21% | 20% Detractores |i 24% | 17%

CID
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Luego de ver esta campana, ;Qué probabilidad hay de que recomiende CLARO a un amigo, conocido o familiar? 19



Publicidad: medios

Medio en el que ha visto la publicidad

Respuesta multiple, principales menciones

42 %

TV Nacional

41 %

Facebook
Instagram

Internet

TV por cable

A través de pagin... _ 17 % H
altice

Segun edad
Respuesta multiple, principales menciones
Medio 18 -35 36 -55
YouTube 38 % 49 %
TV Nacional 45 % 36 %
Facebook 21 % 36 %
Instagram 26 % 27 %
Internet 25% 29 %

1
octubre 2023 ‘ '\

Medio en el que ha visto la publicidad

Respuesta multiple, principales menciones

Television Nacional 47 %

Internet 35%
YouTube 35%
Instagram 31 %
Facebook 26 %
Radio 26 %

22 %

i
Claro~

Television por cable

No la he visto

Segun edad
Respuesta multiple, principales menciones
Medio 18 -35 36 -55
Television Nacional 47 % 47 %
Internet 37 % 33%
YouTube 29 % 43 %
Instagram 29 % 33%
Facebook 24 % 30 %

cID%,

Latinoamérica ¢En cudles de estos medios ha visto u oido esta publicidad/campafia?
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Uso de medios
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Medios: frecuencia en redes sociales octubre 2023 ( ‘\

Frecuencia en redes sociales

@®Nunca @ Dos veces por mes @ Pocas veces por semana ®Una vez por semana @ Varias veces por semana @Todos los dias

Instagram

Facebook

Instagram y Facebook son las dos redes

TikTok
sociales mas frecuentemente utilizadas entre
los encuestados, con una mayor participacién
Twitter de personas jévenes en este porcentaje.
Snapchat
LinkedIn
Threads

CID
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¢Me podria decir con qué frecuencia usa cada una de estas redes sociales? 22
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Medios: frecuencia medios octubre 2023 Q

Frecuencia en medios

@ Todos los dias @Varias veces por semana ®Una vez por semana © Pocas veces por semana @ Dos veces por mes @Nunca

YouTube 56 % 25 % 4%

Visto en medios digitales como Redes...

Visto peliculas en el cine 14 %
Entre los encuestados, YouTube sobresale
como el medio de comunicacién mas

Visto/ojeado revistas impresas consumido con mayor frecuencia.

R

Visto/ojeado periédico impresos

Escuchado radio

Netflix, Disney plus, Amazon Prime, e 32 % 24 % 23 %

v 34 % 18 % 6 % 23 %

CID

Latinoameérica

A continuacion, hay distintos medios de comunicacion que puede haber visto o escuchado en los Ultimos dias. Por favor indique con qué frecuencia, en las Ultimas semanas ha 23



Evaluacion de las campanas

Evaluacion del anuncio

Campaiia Altice Campaiia Claro

65% %

~

Es inspirador 53% 14%

60%

~

Es creible 53% %

Me dijo algo nuevo sobre esta marca 50% 17% 44% AR

Activa mis emociones 44% 17% 57% 1

Es Unico y diferente 46% 1 57%

48%

—_

3 E

Me hace pensar que esta marca es diferente a otras 45% 8%

—_

@
X
S
X 2
IS

Me dice algo que me interesa particularmente 44% 14% 51% 12%

Me haria considerar contratar la marca 44% 17% 56% 12%

@ Completamente @ En parte @ Para nada

CID

2 = ¢En qué medida crees que cada una de las siguientes frases describe el anuncio...? 24
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