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Sobresaliente: Los lideres en esta categoria demuestran un desempefio excepcional
en todas las areas clave de liderazgo. Son altamente efectivos en la toma de
decisiones, la gestion de equipos, la comunicacién y la consecucién de resultados.
(calificaciones de 90 o mas)

Competente: Los lideres en esta categoria cumplen con las expectativas en su papel
de liderazgo. Son competentes en sus habilidades de liderazgo, logran resultados
aceptables y mantienen relaciones efectivas con su equipo. Aunque no destacan de
manera excepcional, hacen un trabajo sélido y confiable. (calificaciones de 70
menos de 90)

Necesita mejora: Los lideres en esta categoria muestran un desempefio por debajo
de las expectativas. Pueden tener dificultades en la toma de decisiones, la gestion de
equipos o la comunicacidn, lo que afecta negativamente a los resultados y a las
relaciones en la organizacion. Requieren un desarrollo adicional y apoyo para
mejorar su desempeiio como lideres. (calificaciones inferiores a 70)
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Poblacion

Colaboradores de INS de las

siguientes subsidiarias: Casa

Matriz, Red de Servicios de
Salud e INS Servicios

Informante Respuesta (%)

Clima: 56%

Colaborador (a) Liderazgo: 59%

Escala de evaluacion— CLIMA

|44

4

Favorable: En esta categoria, se describe un ambiente organizacional en el que
prevalece la satisfaccién de los empleados y un alto grado de compromiso. Los
empleados se sienten valorados, apoyados y motivados en su trabajo. Existe una
comunicacion efectiva, relaciones interpersonales saludables y una cultura de
trabajo colaborativa. (calificaciones de 90 o mas)

Pasivo: En esta categoria, se describe un clima organizacional que es en su mayoria
neutro o indiferente. Los empleados pueden estar cumpliendo con sus tareas y
responsabilidades, pero no necesariamente estan entusiasmados ni desmotivados.
La comunicacién y las relaciones pueden ser funcionales, pero no necesariamente
sobresalientes. (calificaciones de 70 a menos de 90)

Desfavorable: En esta categoria, se describe un ambiente organizacional
caracterizado por la insatisfaccién, la desmotivacion y la falta de compromiso. Los
empleados pueden estar experimentando tensiones, conflictos, falta de confianza
0 una comunicacion deficiente. (calificaciones inferiores a 70)



@ R.S.S

. . Muestra Departamento v Gerencia v Area v
Clima Organizacional -~
n= 878 Todas v Todas v Todas v
Nota global
item Promedio i i4
- Comunicacion
6.70 Entre companeros(as) nos comunicamos oportunamente cuando se da un cambio de Ultimo momento. 7,10 |1] efectiva
’ Acostumbramos en mi equipo mantener una comunicacion agil y constante. 6,88 Ft' 6 80
Las laborad i hacia dénd 4l los objeti ’
personas colaboradoras son conscientes hacia dénde va y cuales son los objetivos de la institucion. 6,67
. Cuando se realizan cambios en la institucién, estos son comunicados oportunamente. 6,56 Ft' Promedio global
Porcentaje
item Promedio .
A Etica
En ninglin momento me he sentido discriminado (a) por parte de mis compaferos (as) de trabajo. 7,63 P]
Mi institucion trabaja abiertamente en contra de la discriminacién. 7,52 |1]
Mis compafieros (as) de trabajo actian conforme al cédigo de ética. 7,20 P] )
S, . — Promedio global
La institucion promueve la equidad en todas sus practicas. 6,60 Ft'
item Promedio
v
Me siento motivado por parte de mis compafieros(as) para tener un mejor desempefio. 6,40 Ft' Motivacion
Mi ambiente de trabajo me estimula e inspira a dar lo mejor de mi. 6,06 PJ 5 70
En esta institucion valoran mi trabajo. 5,75 Ft' ’
Me siento motivado (a) porque en esta institucion logro un balance vida-trabajo 5,70 Ft' Promedio global
. En general, siento que mi equipo de trabajo estd motivado. 5,40 Ft'
Anos laborados o »
En mi institucién hay planes que fomentan la retencion del talento 4,89 PJ

Todas

Borrar filtros seleccionados c I D@ %

Nota: escala utilizada del 1 al 10, donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo"y 10 representa "Totalmente de acuerdo" Gallup
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R.S.S )
. . . Departamento v Gerencia v Area
Clima Organizacional
Todas v Todas v Todas
Nota global . .
Item Promedio
v
Mis companeros (as) muestran respeto hacia mis opiniones en el trabajo. 747 |1]
6.70 Existen politicas y lineamientos que aseguran un ambiente de respeto en la institucién. 7,29 F]
’
Existe un trato igualitario de respeto, ayuda mutua y comprension entre compafieros (as). 6,70 Ft'
La institucion respalda a la persona colaboradora en caso de presentarse alguna situacién de irrespeto o 6,47 Ftl
. disc
Porcentaje
item Promedio
v
Siento que las funciones que realizo son importantes para la institucién. 8,00 |1]
Me siento orgulloso (a) de trabajar para la Red de Servicios de Salud 7,70 |1]
Me siento parte del grupo de compafieros (as), aportando valor con mi trabajo. 737 P]
Cuando tengo una dificultad personal, cuento con el apoyo de mis compaferos (as) y me hacen sentir 7,24 F]
mejor.
Cuando hay actividades, entre todos los (as) compafieros (as) se vive un ambiente de alegria 6,98 Ft'
La institucién nos involucra cuando se presentan cambios y eso me hace sentir parte de ella. 6,06 Ft'
item Promedio
v
En mi equipo de trabajo podemos llegar a consensos y tomar decisiones asertivas en caso de que se 7,06 F]
requiera.
Las decisiones que se toman a nivel institucional, buscan el cumplimiento de los objetivos estratégicos. 6,86 Ft'
. Mis companeros (as) toman decisiones tomando en cuenta todas las partes para no afectar el trabajo de 6,36
Anos laborados Ft'
otros.
Todas En la institucion al momento de la toma de decisiones se consideran todas las partes involucradas. 5,77 Ft'

Borrar filtros seleccionados

Nota: escala utilizada del 1 al 10, donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo"y 10 representa "Totalmente de acuerdo”

Respeto

6,98

Promedio global

Sentido de pertenencia

Promedio global

Toma de desiciones

6,51

Promedio global

cID% -

Gallup



@ R.S.S

Tipo de lider v Nombre del lider v
Liderazgo
g Todas % Todas %
LB glee) item Promedio Respeto
v
Mi lider me trata con respeto en todo momento, no existen insultos, bromas, gestos despectivos o que me 8,84 |1]
7.90 hagan sentir mal.
’ Mi lider confia en mi trabajo y logra delegar tareas para lograr resultados eficientes 8,60 F] Promedio global
Mi lider muestra respeto por mi espacio de descanso, asegurando un balance vida-trabajo. 8,46 F]
Porcentaje
item Promedio Agilidad
v
Mi lider atiende de manera oportuna los requerimientos, para que mi trabajo se realice en tiempo y forma. 8,12 F]
i Mi lider es resolutivo cuando se presenta alguna situacion. 7,95 F]
e Mi lider esté al tanto del desarrollo de las funciones y actividades del equipo, con una vision integral para 7,89 |1] Promedio global
lograr los objetivos
item Promedio Motivacion
v
Sexo Mi lider me impulsa a crecer y aprender. 7,73 |1]
_ Puedo contar con una felicitacion, por parte de mi lider. 7,49 F] Promedio global
Mi lider promueve espacios de desconexion y salud mental. 6,63 Ft'
Edad
_ Item vPromedlo Comunicacion
Cuando mi lider me brinda realimentacion, lo hace de una manera asertiva. 8,16 F]
P Existe una comunicacion efectiva, de apertura y confianza con mi lider. 7,86 |]]
fios laborados .
Mi lider demuestra interés genuino, por informar cambios que involucran al departamento. 7,77 F] Promedio global

Borrar filtros seleccionados C I D@ 9
Nota: escala utilizada del 1 al 10, donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo” y 10 representa "Totalmente de acuerdo” Gallup




@ R.S.S

Muestra Tipo de lider e Nombre del lider e
Liderazgo
g 980 Todas % Todas Vv
Nota global
item Promedio o
- Toma de decisiones
7;90 10 Las decisiones que toma mi lider influyen positivamente en el clima laboral de nuestro departamento en 7,52
general. P]
Mi lider tiene una vision integral, involucra a todas las partes al momento de tomar decisiones. 7,49 |1] . dio elobal
i romedio globa
Porcentaje Se refleja la honestidad y transparencia al momento de la toma de decisiones por parte de mi lider. 7,79 F] &
79.05% item Promedio Accesibilidad /
- Confianza
Mi lider actla segun los valores y principios éticos de la institucion. 8,34 P]
Mi lider es transparente en su actuar. 7,97 F]
Mi lider trata a todos los (as) compafieros (as) con igualdad y equidad. 7,65 |]] Promedio global
Sexo
item Promedio Delegacu?n./ Toma de
decisiones
Edad Cuando tengo una dificultad personal, cuento con el apoyo de mi lider y me siento agradecido. 8,20 F]
_ Mi lider me hace sentir valorado (a) como persona y me impulsa a crecer profesionalmente 7,64 F]
Mi lider me involucra en los procesos o actividades del departamento, me siento parte de este. 7,89 F]

Promedio global

Afos laborados

Borrar filtros seleccionados c I D@
Gallup

Nota: escala utilizada del 1 al 10, donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo” y 10 representa "Totalmente de acuerdo”




