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Ficha Metodolégica g!!?q;

Metodologia Recoleccion Poblacidn Informante Respuesta (%)

Entre el 11 de set y el 6 de oct.
Con 4 recordatorios clave durante
cada semana de recoleccién. Se
controld para admitir una Unica
respuesta por link enviado al correo

Escala de evaluacion— LIDERAZGO Escala de evaluacion— CLIMA

Favorable: En esta categoria, se describe un ambiente organizacional en el que
prevalece la satisfaccién de los empleados y un alto grado de compromiso. Los
empleados se sienten valorados, apoyados y motivados en su trabajo. Existe una
comunicacion efectiva, relaciones interpersonales saludables y una cultura de
trabajo colaborativa. (calificaciones de 90 o mas)

Colaboradores de INS de las
siguientes subsidiarias: Casa Colaborador (a) Clima: 67%
Matriz, Red de Servicios de Salud Liderazgo: 67%

e INS Servicios

Cuantitativa por medio de
entrevistas en linea a la poblacién
de estudio utilizando la plataforma

”Question Pro”

Sobresaliente: Los lideres en esta categoria demuestran un desempeno H"
excepcional en todas las areas clave de liderazgo. Son altamente efectivos en la
toma de decisiones, la gestion de equipos, la comunicacién y la consecucién de
resultados. (calificaciones de 90 o mas)

[

Competente: Los lideres en esta categoria cumplen con las expectativas en su
papel de liderazgo. Son competentes en sus habilidades de liderazgo, logran
resultados aceptables y mantienen relaciones efectivas con su equipo. Aunque
no destacan de manera excepcional, hacen un trabajo sélido y confiable.
(calificaciones de 70 a menos de 90)

Pasivo: En esta categoria, se describe un clima organizacional que es en su mayoria
neutro o indiferente. Los empleados pueden estar cumpliendo con sus tareas y
responsabilidades, pero no necesariamente estan entusiasmados ni desmotivados.
La comunicacion y las relaciones pueden ser funcionales, pero no necesariamente
sobresalientes. (calificaciones de 70 a menos de 90)

I« Nece§ita mejora: Los I(deres en esta catego.r-ia muestran un desempeﬁo. ppr
debajo de las expectativas. Pueden tener dificultades en la toma de decisiones, I«
la gestidn de equipos o la comunicacion, lo que afecta negativamente a los
resultados y a las relaciones en la organizacién. Requieren un desarrollo
adicional y apoyo para mejorar su desempefio como lideres. (calificaciones
inferiores a 70)

Desfavorable: En esta categoria, se describe un ambiente organizacional
caracterizado por la insatisfaccion, la desmotivacion y la falta de compromiso. Los
empleados pueden estar experimentando tensiones, conflictos, falta de confianza o
una comunicacidn deficiente. (calificaciones inferiores a 70)




@ Casa Matriz

Clima Organizacional

Muestra Departamento v Direccioén v Gerencia e Area e

n= 1597 Todas v Todas v Todas v Todas v

Nota global

8,07

Item ., Promedio Productividad
Cuento con las herramientas y recursos necesarios para realizar mis tareas diarias 8,26 |1]
Mis opiniones o sugerencias han ayudado a que el trabajo en el INS mejore. 7,79 P]
En el INS, es posible trabajar en equipo y tomar decisiones de manera conjunta 7,69 |1] . dio elobal
romedio globa
Se me toma en cuenta para la toma de decisiones en los planes de mejora del trabajo. 7,49 F] &
~— 25,8%
Detractor @ Pasivo  Promotor
item Promedio
Sexo v Lealtad
Todas Todos los dias hago el maximo esfuerzo en el trabajo. 9,54 F
Le presto a mis compafieros(as) de otros departamentos un excelente servicio para que hagan su 9,46 F
Recomiendo a mis amigos(as) y familiares utilizar los servicios y productos del INS. 8,89 |1] Promedio global
Le recomendaria a un familiar o amigo(a) trabajar en el INS. 8,08 F]

Afos laborados

Todas

Borrar filtros seleccionados C I D@ >

Nota: escala utilizada del 1 al 10, donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo” y 10 representa "Totalmente de acuerdo” Gallup




@ Casa Matriz

Muestra Departamento v Direccioén v Gerencia e Area v
Clima Organizacional =
g n= 1597 Todas v Todas % Todas % Todas %
Nota global
item Promedio .
3 07 v Balance de vida
b En el INS se fomenta un equilibrio adecuado entre la vida personal y profesional. 7,28 F]
Mi carga de trabajo me permite atener mis asuntos personales fuera de la jornada laboral. 722 P]
En el INS se promueve el bienestar y la salud mental de sus personas trabajadoras, facilitando un 6,92 Ftl
equilibrio Promedio global
~— 25,8%
item Promedio i
Etica / Valores
En el INS existe un trato igualitario de respeto, ayuda mutua y comprension entre compafieros (as). 7,68 F]
Detractor ®Pasivo  Promotor En mi departamento/dependencia se trabaja en un ambiente de respeto y cordialidad. 8,37 F]
Los valores del INS son practicados por la gran mayoria de personas colaboradoras. 7,88 |]] Promedio global
Sexo Mis companeros (as) de trabajo actian conforme al cédigo de ética. 8,45 F]
Todas
Otros indicadores Promedio
V'S
He experimentado una disminucion en mi satisfaccién general en la vida debido a la manera en que mi trabajo 5,61
Tengo dificultades para concentrarme en las tareas laborales debido a la fatiga mental o el agotamiento 6,01
Con frecuencia me siento emocionalmente agotado/a debido a mi trabajo 6,57

Afos laborados

Todas

Borrar filtros seleccionados C I D@
Nota: escala utilizada del 1 al 10, donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo” y 10 representa "Totalmente de acuerdo” Gallup




@ Casa Matriz

Liderazgo

Muestra Tipo de lider v Nombre del lider v

n= 3130 Todas AV Todas %

Nota global item vPromedlo Comunicacion
El lider nos comparte informacién sobre los objetivos y metas organizacionales. 8,53 |1]
El lider valora y escucha mis ideas como colaborador 8,43 P]
8’35 El lider fomenta un ambiente abierto y receptivo para la comunicacién en ambas vias 8,42 |1] Promedio global
Porcentaje Item Promedio Retroalimentacion
El lider me brinda apoyo y orientacion para ayudarme a mejorar y crecer en mi rol dentro de la 8,21 F]
organizacion
El lider reconoce y apoya mis logros individuales y del equipo 8,33 F] Promedio global
Recibo retroalimentacion constructiva de parte de mi lider 8,16 F]
item Promedio Liderazgo
- — . — transformacional
El lider demuestra un interés genuino en mi bienestar y desarrollo personal 8,25 |]]
El lider me inspira y motiva al equipo para conseguir los objetivos 8,23 F]
El Lider tiene la capacidad para generar cambios positivos en mi equipo 8,17 |1] Promedio global
item Promedio Agilidad
El lider comprende la importancia de la digitalizacion y la utiliza para mejorar los procesos y resultados 8,65 |1]
Afios laborados El lider esta dispuesto a explorar nuevas ideas y enfoques para abordar desafios emergentes 8,48 P]

El lider promueve la adaptacion y agilidad ante cambios constantes 8,29 |1] Promedio global
odas v

Borrar filtros seleccionados C I D@ 9
Nota: escala utilizada del 1 al 10, donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo" y 10 representa "Totalmente de acuerdo” Gallup




Casa Matriz
Liderazgo

Nota global

8,35

Porcentaje

Afos laborados

Borrar filtros seleccionados

Muestra Tipo de lider v Nombre del lider v
n= 3130 Todas % Todas v
item Promedio
v
El lider confia en mis habilidades y me otorga responsabilidades adecuadas para mi nivel de 8,60 |1]
competencia
El lider fomenta un ambiente en el que se aliente y respalde el desarrollo y empoderamiento de todos 8,30 F]
los miembros
El lider brinda oportunidades y recursos para mi desarrollo profesional y crecimiento 8,22 |1]
item Promedio
v
El lider esta disponible cuando necesito discutir asuntos laborales o compartir inquietudes 8,40 |1]
El lider es transparente en la comunicacion de informacion relevante para el equipo 8,38 F]
El lider construye y mantiene relaciones de confianza con los miembros del equipo 8,29 F]
item Promedio
v
El lider tiene la capacidad para tomar decisiones informadas y oportunas en situaciones desafiantes 8,46 F]
El lider considera activamente las opiniones y aportes del equipo al tomar decisiones importantes 8,33 P]
El lider delega responsabilidades de manera efectiva y equitativa dentro del equipo 8,22 F]

Nota: escala utilizada del 1 al 10, donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo” y 10 representa "Totalmente de acuerdo”

Desarrollo /
Empoderamiento

Promedio global

Accesibilidad /
Confianza

Promedio global

Delegacion / Toma de
decisiones

Promedio global

D%



