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PRESENTACION

Este documento contiene los resultados de la Encuesta Nacional de Opinidon Publica #109
realizada por CID Gallup en El Salvador en enero de 2020. Este forma parte del programa que
se inici6 en ese pais en la década de los 80's, integrandose asi al programa de las
investigaciones que se realizan en Centro América, Republica Dominicana y Peru desde hace
mas de 40 aios. Su financiamiento es por las ventas de suscripciones a entes internacionales y
nacionales, incluye bancos, universidades y organizaciones no gubernamentales. Para esta
ocasion, al igual que en ocasiones anteriores, se evalla el sentimiento de la gente con respecto
a lo que sucede en el pais y a lo interno de sus familias, ademas de evaluar el desempefio de
Nayib Bukele al frente del Poder Ejecutivo y las opiniones de varios politicos como personas.

CID/Gallup El Salvador forma parte del Grupo CID/Gallup con base en la Republica de Panama
y cuenta con operaciones y empresas en nueve paises latinoamericanos — El Salvador,
Republica Dominicana, Perd, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Colombia y Peru.
Esta serie de encuestas es uno de muchos servicios ofrecidos con orientacion en lo que es la
inteligencia del mercado y la estrategia corporativa e institucional.

La recoleccién de datos para este estudio se hizo del 2 al 7 de enero del 2020, se utilizd una
muestra aleatoria de 1.204 personas y representativa de la poblacion adulta a nivel nacional,
ver metodologia-. El margen de error del estudio es +- 2.81. El cuestionario utilizado, como
antes se expuso, contiene temas de diversa indole de interés nacional, incluye la evaluacion del
gobierno en distintas areas de interes.

CID Gallup agradece a los suscriptores del estudio, asi como a la ciudadania salvadorefia, el
apoyo y reconocimiento por la confianza que han depositado. A la vez, se reitera a la orden
para atender sus observaciones y preguntas por medio de www.cidgallup.com.

Debido a las fechas de recoleccion de la informacion, todo efecto o cambio en la opinion publica que fueron
causados por eventos posteriores a ultimo dia de recoleccién y previos a la divulgacion no son evaluados en esta
investigacion y pueden impactar los resultados.
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VISION GLOBAL

El presidente Nayib Bukele sigue siendo el centro de un proceso de mejoria en lo que es la
situacién de su pueblo; con sus Nuevas Ideas (hombre de su partido politico) ha instalado un
optimismo entre sus compatriotas que no se ha visto desde el retorno a la democracia con la
llegada de Alfredo Cristiani al gobierno. Por primera vez desde que se hacen encuestas en el
pais la mayoria absoluta opina que el pais va bien enrumbado.

Uno de los afligios mas desconcertantes que ha impactado en el animo de los salvadorefios es
la violencia; la vivieron en la guerra y después con la formacién de organizaciones criminales
en muchas de las comunidades tanto urbanos como rurales. Ha bajado marcadamente la
cantidad de entrevistados que reportan que en sus hogares vive una persona victima de un
robo o un asalto. Las medidas tomadas por el primer mandatario se han hecho sentiry se nota
una sensacion de alivio. Quizas el desafio mas importante — el desempleo — no se ha visto
resuelto de forma positivo, pero poco a poco con la desaparicion de los elementos violentos
comienzan a aparecer empresas pequefias que definitivamente serian parte de la solucion.

Como en toda democracia siempre hay oposicion. Los partidos tradicionales, ARENAy el FMLN
siguen y aun son mayoria en la Asamblea Legislativa. Pero el apoyo para estos ha disminuido
drasticamente; el FMLN ahora disfruta del apoyo de apenas 3 por ciento del total y ARENA del
10 por ciento. Ambos, productos de la guerra civil de diez afios, enmarcaron la vida politica
del pais por 30 afios; ahora el pueblo exigié otra manera de enfrentar los desafios y lo estan
viviendo.

Para Bukele es una responsabilidad muy importante; en pocas oportunidades en América
Latina se ha visto un presidente con tanto poder y con tan pequefia oposicion. Normalmente
viene un poder tan pronunciado solamente después de una revolucion. Este llego a través de
las mesas de votacion y, sin duda, es la esperanza.

Cuando se preguntan a los entrevistados lo que deberian ser prioridades del estado
salvadorefio en primer lugar quieren mas recursos para las escuelas primarias—quieren
educacion. En cuarto lugar, quieren techos nuevos para las escuelas y los colegios, muchos
que estan en mal estado. Empleos, ayuda a los migrantes y hasta un mejor salario para los
empleados publicos estan en la lista. ;Podra Bukele cumplir con tanta necesidad? Solo el
tiempo permitira saber si logra el éxito.

La encuesta proxima en esta serie se llevara a cabo en mayo.
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

Nota:
Resultados pueden dar 99" 0 “101" por efecto.

Tamafo de la muestra igual a 1204 casos a menos que se indique lo
contrario.

CID®
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I. LASITUACION ACTUAL DEL PAIS

A.EL RUMBO DEL PAIS

Pregunta: En su opinidn, cuando usted toma en cuenta todo lo que pasa en El Salvador, ;Cémo
cree que va el pais?

Se registra un cambio importante en la percepcion que tienen los entrevistados del rumbo
de su pais. Después de aiflos de pesimismo ahora tres de cada cuatro personas consideran
se avanza por el rumbo correcto, encontrandose estos proporcionalmente mas entre
menores de 40 anos, hombres y personas con estudios secundarios o superiores.

Los pocos que aun estan algo pesimistas dicen ser seguidores de los partidos politicos
ARENA o el FMLN. Sin embargo, entre estos grupos también el sentimiento positivo es
mayoritario.

Tendencia en el rumbo del pais
-Porcentajes 2010 a la fecha-
=@=_Correcto ==@==Equivocado

O N 7, % 3
Q N N N &
DY P W W W

Fuente: anexo 2, cuadros estadisticos.
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B.LAS PREOCUPACIONES EN EL HOGAR

Pregunta: ;Cudl es la principal preocupacion que tiene usted y su familia?

Las necesidades economicas, el requerir mayor ingreso para hacer frente a los gastos y el que
algun miembro del hogar esta en busca de empleo, es el problema que mas personas
enfrentan a lo interno del hogar. Estas tienden a ser mas citadas por mujeres, asi como por
personas con un nivel bajo de escolaridad.

La inseguridad en la colonia donde viven también es una preocupacién. Esto se tiende a dar
mas en las zonas urbanas, en lugares de nivel socioeconémico medio.

Hay también otras preocupaciones en los hogares del pais. Entre ellas sobresalen, la falta del
servicio de agua -especialmente en zonas rurales-, la necesidad de atencién médica y el
percibir los hijos requieren de mejor educacion para hacer frente al futuro que les espera.

Principal preocupacion del hogar
-Porcentajes principales menciones-

«=@==[| costo de la vida ==@==Crimen y delincuencia ==@==Desempleo

N N N N N N N
<<§<’ @?ﬁ (—jé <<§<<' @?ﬁ (—jé <<§<<'

Fuente: anexo 4, cuadros estadisticos.
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C. LOS PROBLEMAS DEL PAIS

Pregunta: ;Cudl considera usted es el principal problema de nuestro pais?

La falta de empleo es el problema que mas personas consideran el principal en el
pais. Asi lo perciben en especial menores de 30 afos y con nivel de educacion
medio residiendo en zonas urbanas.

La inseguridad ciudadana, antes el mayor problema que enfrentaba El Salvador,
continta disminuyendo. Este es hoy citado por un 13% de los ciudadanos, que
ademas consideran sentirse mas seguros cada dia.

La corrupcion, también un inconveniente que fue citado con frecuencia durante el
final de la administracion Sanchez Cerén continla hoy en niveles bajos y lo
destacan en especial seguidores de ARENA o el FMLN.

Los problemas que antes fueron sefialados por la mayoria van disminuyendo en
menciones Yy hace entonces que nuevas necesidades tomen relevancia. Se observa
ahora, mas gente que percibe necesidad de accién en los campos de la salud y
educacion, asi como en los servicios publicos -agua y electricidad-.

Principal problema del Pais - Mayo 2018 - Enero 2020-
-Porcentajes de principales menciones-

Falta hospitales y mala salud e Costo de la vida alto
40 = Corrupcion en el gobierno === |nseguridad ciudadana
= Desempleo

2 32 32

20

Fuente: anexo 17, cuadros estadisticos.
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D.LA DELINCUENCIA

1. Incremento de la delincuencia

unta: u u i incuenci u it u ,
Pregunta: ;Cree usted que el crimen y la delincuencia en nuestro pais ha aumentado, ha
quedado igual o ha disminuido en los ultimos cuatro meses?

El pais hoy esta mas seguro que antes, segun lo percibe la mayoria de los ciudadanos.
Esto se refleja en que cuatro de cada cinco participantes en el estudio, consideran la
delincuencia esta disminuyendo, opinién que es generalizada incluso entre seguidores
de la oposicion al gobierno actual.

La situacion contrasta con lo observado hace un afo. En esos momentos se vivia con
temor en los hogares del pais, ademas la mayoria de las personas consideraban que
cada dia los maleantes iban ganando terreno al resto de la poblacion.

Percepcion de tendencia de la delincuencia en el pais
-Enero 2018-2020-
-Porcentajes-
B Aumentado B Mantiene igual/NS B Disminuido 78

ENE.18 ENE.20
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2. Las victimas de asalto

Pregunta: En los ultimos cuatro meses ¢;ha sido usted o algun familiar que vive en este hogar con
usted, victima de un robo o, asalto?

En uno de cada ocho hogares vive al menos una persona que ha sido victima de la
delincuencia en los ultimos cuatro meses. La probabilidad de ser afectado tiende a
incrementarse entre residentes en San Salvador con nivel socioeconémico medio o alto.

El impacto de las medidas contra el crimen que ha tomado la actual administraciéon ha sido
favorable. Esto, como lo muestra el grafico a continuacion, ha hecho que el porcentaje de
gente afectada disminuya a menos de la mitad de lo que se observé en 2018. Sin embargo,
se debe notar que un 12 por ciento de los hogares con victima implica que desde
septiembre del aio pasado han sido victimas 208 mil personas aproximadamente. Ha
mejorado la situacion, y es la mejor en todo Centroamérica, pero aun hay necesidad de

cambio.
Porcentaje de hogares donde alguien ha sido victima de la
delincuencia en los ultimos cuatro meses - 2010-2020
-Porcentajes-
40
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E. LA SITUACION ECONOMICA DE LA FAMILIA CON RESPECTO AL ANO PASADO

Pregunta: ;Cémo considera usted que estd la situacién econémica de su familia en comparacion
con el afio pasado?

La situacidon econdmica a lo interno de los hogares se mantiene igual o esta mejorando con
respecto al afio pasado. Esto es un cambio relevante con respecto a administraciones
anteriores, cuando el sentimiento de estar cada dia peor estaba latente en la poblacion.

El percibir que las finanzas se mantienen igual o han mejorado tiende a ser frecuente en
simpatizantes de Nuevas |deas. Ademas, incluso entre seqguidores de ARENA o el FMLN hay
mas personas que consideran su situacion es mas favorable en comparacion con aquellos
que opinan lo contrario.

Situacién econémica de la familia en comparacion
con el afo anterior
-Porcentajes-

==\ ucho mejor/Mejor ==@==|gual/Nr «=@==Peor/Mucho peor

ENE. 18 MAY.18 SEP.18 ENE.19 MAY.19 SEP.19 ENE-20

Fuente: Anexo 16, cuadros estadisticos.
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F. PRIORIDAD EN EL USO DE LOS RECURSOS DEL ESTADO

Pregunta: ;Cudl de estos deberia ser la prioridad en el uso de los recursos del estado?

De una extensa lista de posibles prioridades para el estado de El Salvador al ser
preguntados al respecto los salvadorefios pusieron mas dinero para las escuelas primarias
como du primera prioridad. Sigue "ayuda para los migrantes” y, por supuesto
especialmente los devueltos después de tratar de llegar hacia el norte. En tercer lugar
esta la creacion de mas empleos

Opinion de la prioridad en el uso de recursos del estado.

-Porcentajes-
PRIORIDAD ‘ Total ‘ Primer lugar Segundo lugar
Més dinero para escuelas primarias 29 17 12
Ayuda para migrantes 22 10 12
Creacion de mas empleos 19 13 6
Reparar techos de escuelas y colegios 16 7 9
Aumento salario de empleados publicos 14 9 5

Fuente: Anexo 14-15, cuadros estadisticos.
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Il. EL GOBIERNO ACTUAL

A.EVALUACION DE LABORES ADMINISTRACION BUKELE ORTEZ

1. Evaluacion a nivel general

Pregunta: ;Cudl es la opinion que tiene usted de la manera en que Nayib Bukele desempefia sus
labores como presidente?

Nayib Bukele se percibe esta haciendo un buen trabajo como presidente de El Salvador. Asi
lo indica la gran mayoria de sus conciudadanos, incluyendo seguidores de oposicion,
quienes ademas consideran que Bukele esta cumpliendo con sus promesas de campafa.

Los que valoran el trabajo al mando del Poder Ejecutivo lo hace mal, son dificiles de
encontrar. Estos son en total un tres por ciento de los ciudadanos, seguidores de ARENA.

Evaluacion de labores del
Presidente Nayib Bukele - Enero, 2020
-Porcentajes-

Algo mal 2 Muy mal 1
Regular/NS 14

Muy bien 53
Algo bien 30
* Se restan opiniones negativas de las positivas
Fuente: Anexo 4. cuadros estadisticos.
Gallup
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2. Tendencias en la evaluacion del desempeio de Nayib Bukele

La evaluacion de la labor de Nayib Bukele en la presidencia de El Salvador sigue siendo
sumamente positiva. Sin embargo, ha habido una merma de seis puntos en los tltimos
cuatro meses. Hay muy poca opinidn negativa entre sus compatriotas hasta la fecha.

Tendencia de evaluacion de Nayib Bukele
Muy bien y bien
- indice-

86

80

SETIEMBRE, 2019 ENERQO, 2020

Fuente: anexo 4, cuadros estadisticos.
indice: Se restan negativos de positivos
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3. Evaluacion de administraciones en periodos similares 1988 a la fecha

Pregunta: ;Cudl es la opinion que tiene usted de la manera en que (presidente) desempefia sus
labores como presidente?

Nayib Bukele es el presidente mejor evaluado después de varios meses en el poder entre
los siete evaluados desde que el pais regresa a la democracia. En segundo lugar, esta
Antonio “Tony” Saca y en tercero Mauricio Funes, aunque la diferencia entre estos dos esta

dentro de margenes. Se debe notar que los primeros cuatro fueron del Partido ARENA,

los siguientes dos del FMLN, y ahora el actual mandatario es miembro y fundador del
partido Nuevas Ideas.

Administracion en periodos similares — 1990- 2020
Porcentajes

Bukele Sanchez Funes @ Saca  Flores Calderén = Cristiani
01/2010 01/2005 02/2000§ 02/1995 01/1990

e S
Sl

Total 100 100 100 100 100 100

Muy bien/bien 83 36 64 70 37 17 44
Ni bien, ni

mal/NS/NR 14 34 25 15 35 52 47
Mal/muy mal 3 30 1 16 28 31 9
indice / %/ 80 6 53 54 9 (14) 35

a/ Indice: se restan opiniones desfavorables de favorables.
b/ Resultados en paréntesis indican resultados negativos.
Fuente: anexo 4, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
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B. APROBACION DE LABORES

Pregunta: ;Aprueba o desaprueba la labor presidencial de Nayib Bukele?

Al solicitar a los ciudadanos a calificar positiva o negativamente la gestion de Bukele, sin
opcion de “regular”, la aprobacién es casi absoluta. Esto porque el 91% otorga evaluacion
positiva y solo un 5% en especial sequidores de ARENA o que mencionan que han visto
desmejorar las finanzas en su hogar expresan desaprobacion de la gestion.

Estos resultados, a nivel internacional, son considerados excelentes. En estos momentos no
hay en el mundo un mandatario con niveles de calificacion similares, de acuerdo con
estudios publicados en medios de comunicacion.

Calificacion general de la Administracion Bukele
-Porcentajes-

Igo sabe 4

Desaprueba

Aprueba 91

Fuente: Anexo 4, cuadros estadisticos.
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C. RESOLUCION DE PROBLEMAS

Pregunta: Pensando en las preocupaciones que tienen en su hogar, ;qué tan probable es que Nayib
Bukele resuelva aquellos problemas que tienen?

Pensando en la preocupacion que tienen en su lugar, existe la confianza que Nayib Bukele
al frente del poder ejecutivo ayudara a resolver los problemas en el pais. Quienes mayor
esperanza tienen se encuentran con mayor incidencia entre simpatizantes de Nuevas Ideas

o confian en un buen futuro del pais.

Probabilidad que Nayib Bukele ayude a resolver problemas
del hogar
- Porcentajes-
=@=Mucho/Algo probable  ==@=Poco/nada probable

—D 75/

©O—

MAYO, 2019 SETIEMBRE, 2019 ENERO, 2020

Fuente: anexo 5, cuadros estadisticos.
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IIl. LA SITUACION POLITICA

18

a. IMAGEN FIGURAS PUBLICAS

Pregunta: ;Cudl es su opinién de (nombre de personalidad)? Por favor decirme si lo conoce o no,
¢
y si lo conoce si tiene una opinioén favorable o desfavorable

Nayib Bukele, la persona, es apreciada por los salvadorefios, quienes en nueve de cada diez
casos se expresan favorablemente de él sin importar edad, género o partido de preferencia
del ciudadano. Ademas, solo cuatro por ciento emitié una opinién desfavorable, siendo
estos principalmente entrevistados que son seguidores de los partidos FMLN o ARENA.

Ernesto Muyshondt, que ocupa el puesto de alcalde de San Salvador, se ha convertido en
una figura conocida a nivel nacional. Su persona gusta a la mitad de los salvadorefos,
incrementandose considerablemente entre residentes en la capital, asi como entre
simpatizantes de ARENA. Quienes de él se expresan negativamente tienden a encontrarse
principalmente entre simpatizantes del FMLN.

Félix Ulloa es también bastante popular. No obstante, su nombre ain no alcanza
penetracion nacional y menos de la mitad de los ciudadanos emiten opinion de quien ocupa
la vicepresidencia del pais.

Milena Mayorga y Javier Siman, junto con Norman Quijano, Karla Hernandez y Gustavo
Lopez de ARENA, también fueron evaluados. Mayorga es quién mejor indice posee,
superando claramente al presidente del partido, Lopez, quien junto con Norman Quijano
son los dos Unicos personajes con indice negativos de posicionamiento.
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Imagen de personalidades evaluadas 2015 a la fecha

-Porcentajes-
Enero 2020 201 2018 | 2017 | 2016 2015

Personalidades o

Nayib Bukele 89 76 60 67 70 73 68
Ernesto Muyshondt 48 24 24 49 42 = - - - -
Félix Ulloa 27 10 17 34 - = - - _ _
Milena Mayorga 26 18 8 29 - - - - - -
Javier Siman 25 21 4 28 - - - - - =
Norman Quijano 18 60 (42) 23 21 - 41 - - -
Rogelio Rivas 12 8 4 20 - - - - - =
Alexandra Hill T. 11 4 7 19 - - - - - -
Karla Hernandez 11 4 7 16 - - = = - -
Ana Orellana 10 5 5 17 - - - - - -
Gustavo Lopez 10 16 (6) 16 - - - - - -
Karla H. de Varela 9 4 5 15 - - - - - -

1) indice: se restan opiniones desfavorables de favorables.
2) Resultado anual promedio de opiniones favorables.
Fuente: anexo 7 al 9, cuadros estadisticos.
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b. LA PREFERENCIA ACTUAL DE PARTIDOS POLITICOS

Pregunta: ;Cudl es el partido politico preferido suyo?

Nuevas Ideas, partido oficial, obtiene provecho de la popularidad de Nayib Bukele y es el
partido con mayor nimero de seguidores en el pais. Proporcionalmente, quienes le apoyan
se encuentran mas entre menores de 30 afos, aquellos con estudios secundarios o
superiores o consideran el pais avanza por el rumbo correcto.

El Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional, con apenas un tres por ciento, al
igual que GANA, no muestran niveles relevantes de seguidores. GANA ya no es identificado,
aunque fue bajo la bandera que participé Bukele, con el presidente. Por ello, los bajos
niveles de seguidores que obtiene hoy.

Partido de preferencia
-Porcentajes-

FMLN 3
GANA 3

|" ARENA 10
NS/NR/Ninguno 46

Nuevas ideas 37

Otros 1

Fuente: anexo 2, cuadro estadistico.
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C. TENDENCIAS EN LAS PREFERENCIAS PARTIDARIAS

Pregunta: ;Cudl es el partido politico preferido suyo o a cudl partido pertenece usted?

A continuacion, se expone el grafico con las simpatias partidarias a lo largo de los ultimos
10 afios. Nuevas ldeas logra consolidarse como agrupacién pasadas las elecciones
nacionales, y alcanza su nivel mas alto a lo largo de su corta historia. Por el contrario, el
FMLN continta en descenso y hoy con un tres por ciento, se vislumbra con poco caudal
para poder volver a retomar un protagonismo importante en el corto plazo.

El apoyo de ARENA también se disipa. La Ultima vez que tuvo apoyo similar a la de Nuevas
|deas actualmente fue en 2014.. También en sus niveles mas bajos, la agrupacién tiende a
mostrar mayores ndimeros de seguidores entre quienes tienen mas de 40 afos o un
maximo de sexto grado de educacion.

Historico de preferencias de los partidos politicos
2010 a la fecha
-Porcentajes *-

-=@== ARENA =@= FMLN =@==Nuevas |deas

Q N & & » e o Q
N N N N N N N N
P P P P P P 0y P P P

Fuente: anexo 2, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
* Del 2010 al 2019 se presentan los promedios.
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IV. METODOLOGIA

A continuacion, se sintetiza el disefio estadistico utilizado, asi como el procedimiento que se
siguio para la seleccion de la muestra y desarrollo del estudio.

A.POBLACION DE ESTUDIO

Consiste en todas las personas de 18 afios y mas de El Salvador, durante las fechas de
recoleccion de campo de la investigacion y que residen en hogares particulares.

B. SELECCION DE LA MUESTRA Y CARACTERISTICAS

Se administraron 1204 entrevistas distribuidas por todo el territorio de El Salvador -ver
cuadro con caracteristicas de la muestra-. Para lograrlo se empledé un muestreo mixto,
elaborando una parte de la muestra de forma personal y otra telefénica.

Para la muestra domiciliaria, primero se realizd una seleccion aleatoria de conglomerados
de viviendas en los estratos definidos. Luego, mediante cuotas segun variables socio
demograficas, se eligieron los adultos a entrevistar uno por hogar. En la telefonica se siguio
el mismo sistema.

Caracteristicas de la muestra
-Porcentaje- n=1204 ("

Caracteristica % Caracteristica
Edad 100 Regiones 100
18-24 21 Occidental 23
25-44 42 Oriental 20
45 y mas 37 Central 46
Paracentral 11
Nivel educativo 100 Género 100
Ninguno/Primaria 44 Masculino 46
Secundaria 39 Femenino 54
Superior 17

1) Tamafo de muestra igual a 1204 en todos los cuadros o graficos.
Caso contrario se expresa.
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En este caso, dado que la muestra aleatoria es seleccionada de forma proporcional al
tamafio de los conglomerados y que se controlan las variables de caracterizacion, en este
caso, sexo y edad, el método se escogié por dos razones. Primero, cumple con los requisitos
metodologicos que exige un estudio formal de investigacion estadistica y segundo, ha sido
aplicado con éxito en ocasiones anteriores por la empresa en El Salvador en la medicién de
la opinion publica y la situacidon socioeconomica de sus habitantes.

C. RECOLECCION DE LA INFORMACION Y SUPERVISION

El cuestionario que utilizd CID/Gallup, aplicado a la poblacién entre el 2 y 7 de enero del
2020, se administra en tableta programada para la recoleccién de los datos de la encuesta.
Se administrd6 un cuestionario pre-estructurado con preguntas “cerradas”-respuestas
posibles ya estan establecidas - y preguntas “abiertas” -el entrevistado brinda cualquier
respuesta-, donde se registro la opinion. Los temas y preguntas a tratar se decidieron con
base en conversaciones con lideres de opinién, acceso a medios de comunicacion y con
participantes salvadoreiios que participan en estudios cualitativos. Ademas, se tomd en
consideracion la base de datos de preguntas hechas en estudios anteriores para asi poder
hacer las comparaciones respectivas de los cambios en la opinion publica a través del
tiempo.

D.LOS ENTREVISTADORES

Los encargados de recopilar la informacion en el campo, son personas con acuerdos de
confidencialidad de palabra y escrito, buena presentacion, facilidad de aprendizaje, han
completado la educacion secundaria y han recibido la capacitacion respectiva para el
estudio en el que estaran laborando. En muchos de los casos, los encuestadores también
cuentan con estudios universitarios e incluso diplomas de instituciones de educacién
superior.

E. LOS SUPERVISORES

23

Los supervisores, todos con experiencia en estudios de investigacion social, opinién publica
y de mercados, cuentan con educacién universitaria. Los supervisores en el trabajo poseen
experiencia nacional e internacional en el manejo y recoleccién de informacion.

CID

Gallup
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F. FECHAS Y HORARIOS DE RECOLECCION

Las entrevistas se realizaron entre del 2 y 7 de enero del 2020, en horarios que buscaron
ampliar las posibilidades de encontrar al mayor niUmero de personas en los hogares, para
incrementar las probabilidades de cada uno de ser seleccionado en el estudio. Para esto,
las entrevistas en Gran San Salvador se iniciaron, de lunes a viernes, a las 12:00 horas y
hasta las 19:00 horas. Durante los sabados y domingos o fuera de Gran San Salvador el
horario de entrevistas fue de las 08:00 horas a las 20:00 horas.

SUPERVISION DE LA INFORMACION

Todas las entrevistas fueron revisadas mediante una critica auditiva de la grabacion:
respuestas a todas las preguntas. Esta etapa tiene como proposito revisar la l6gica de las
respuestas y corregir las anotaciones defectuosas, previo a la supervision in-situ. Los
supervisores ademas llevaron a cabo la validacién en un minimo del 30% de las encuestas
realizadas por cada entrevistador, seleccionando al azar varias de estas, asi como del apego
a la cartografia utilizada en la investigacion. El audio de las tabletas fue un elemento basico
para la validacion de la entrevista, asi como el uso GPS.

PROCESAMIENTO DE DATOS

Al usar las tabletas, la informacion recolectada automaticamente pasa a la computadora.
Las tabletas que usa CID/Gallup graban todas las entrevistas y supervisores escuchan por
lo menos una tercera parte para asegurar que no haya errores o falseos. Ademas de
llamadas telefénicas o revisitas para constatar si la persona es la indicada para la entrevista
y sus opiniones.

|I. MARGEN DE ERROR Y NIVEL DE CONFIANZA UTILIZADO

24

Como es usual en este tipo de investigaciones, se trabaja con un error maximo permisible
(nivel general de confianza) del 95% para las estimaciones. Por otra parte, los margenes de
error se definen con base en el tamafio de muestra con que se esta trabajando. A nivel
general, en los casos en que se utiliza la totalidad de la muestra, el error de muestreo seria

de £2.8 puntos como maximo en sus resultados totales.
Lo anterior refleja que, para los resultados, de la totalidad de la muestra, expuestos en esta

investigacion, y suponiendo como ejemplo que el 60% de los entrevistados responde “si" y
el 40% que "no” a determinada pregunta, se tiene el 95% de confianza de que, si se hubiera

CID®

Gallup
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entrevistado a todos los adultos salvadorefios, el resultado final de personas contestando
“si" habria estado entre 57.2% y 62.8%. Al mismo tiempo, quienes contestan “no” estarian
entre 37.2% y 42.8%.

25 Opinion Publica El Salvador #109- Enero, 2020




