Estudio de Opinion Publica
Nicaragua #94

-Setiembre, 2019-

Embargada su divulgacion hasta
el 25 de setiembre, 2019




PRESENTACION

En el periodo del 10 y 20 de setiembre del 2019, se desarrollé la etapa de recoleccién de datos de
la Encuesta Nacional de Opinién Publica realizada en Nicaragua, como parte del Programa de
Investigacion de Centroamérica, Panama, Peru y Republica Dominicana que se inicié en 1977 por la
CID/Gallup a nivel regional y en Nicaragua desde 1989. Informes similares a este de cada uno de los
paises centroamericanos, Peru y Republica Dominicana estan disponibles a toda organizacién que
lo desee, bajo el sistema de suscripciones anualesy se llevan a cabo en forma cuatrimestral, excepto
en periodos de campafias presidenciales cuando su frecuencia es mayor. Este documento expone
los resultados del estudio de Opinidn Publica Niumero 94 de la serie.

En esta ocasion, se llegd a una muestra de 1203 hogares distribuidos en todo el territorio nacional,
cuando se entrevistd una persona por hogar, en una muestra demograficamente representativa de
la poblacién adulta del pais de 16 y mas afios que reside en hogares particulares. La seleccion de los
informantes es con base en un disefio muestral aleatorio que considera la regidn, los hogares y las
personas; su resultado total tiene un margen de error de +2.83 puntos (nivel de confianza 95%).
Para la entrevista y registro de la informacidn, se utiliza un instrumento que ha sido preparado con
preguntas, que permiten dar un seguimiento a lo largo de los afios sobre la tendencia en temas
como perspectivas econdmicas, incidencia del crimen, partido politico preferido, entre otros.

CID/Gallup es una empresa privada con fines de lucro que forma parte del Grupo CID/Gallup con su
sede en la Republica de Panama. Tiene presencia en ocho paises de la América Latina. Esta serie de
encuestas es financiada con la venta de suscripciones anuales y de preguntas de tipo dmnibus. La
corporacion se especializa en la venta de consultorias en dreas como “calidad de servicio, procesos
electorales, estrategia corporativa e institucional y en la motivacion de recursos humanos,”.

La CID/Gallup Nicaragua invita comentarios, criticas y sugerencias para mejorar este servicio de
opinién publica.

La siguiente informacion es confidencial y puede estar sujeta al secreto profesional. Estd destinada tunicamente para el

uso del individuo o entidad a la que estd dirigida y aquellos otros que sean autorizados para recibirla. Si usted no estd

autorizado para evaluar esta informacion, por este medio se le notifica que cualquier divulgacion, copia, distribucion o
toma de accion con base en el contenido de este documento estad estrictamente prohibida y podria ser ilegal.
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l. VISION GLOBAL

Son once afos de estar al frente del poder ejecutivo la pareja Ortega Murillo. Es un periodo cuando
la poblacién nicaragliense se ha visto enfrentada a diversas situaciones desde “elecciones
presidenciales”, huelgas, paros, desastres naturales y en los Ultimos meses con la aparicién de
eventos con protagonismo de estudiantes universitarios y colegiales. Si bien se iniciaron - para
algunos en forma espontdnea como exigencia al presidente y vicepresidenta que dejaran sus
puestos y para otros como un intento de golpe — lo cierto es que provocaron muertes,
encarcelamientos, persecucion, desataron un clima de temor y desconfianza que no se habia vivido
en las ultimas décadas y alcanzé desde nifios hasta ancianos en todo el territorio nacional-. De estas
muertes y crimenes, se responsabiliza a Ortega. A este clima, se le une el incremento de la
delincuencia que estd afectando en mayor medida a los grupos mas desposeidos, nifiez y personas
adultas mayores.

Dentro de este ambiente de incertidumbre, se desconfia de los cuerpos policiales y por eso, se teme
recurrir a ellos, no obstante, siempre la prefieren a que la comunidad tome las medidas contra el
hampa - se mantiene un respeto a la autoridad formal, aunque no sea de su total agrado -.

¢Qué se espera? El presidente Ortega mantiene el apoyo de una tercera parte de sus
conciudadanos, en especial jovenes y mayores de 40 afios de edad, y aunque esta proporcion estd
en descenso, es un bloque que se consolida. Ese apoyo se entiende que es a la pareja presidencial,
porque como dicen los informantes: “al final quien gobierna es la Chayo...” Esta situacién estima
gue debe cambiar para que se vuelva a la normalidad, por lo que perciben como imprescindibles
nuevas elecciones presidenciales, las cuales deberian realizarse al finalizar el periodo para el que
fueron electos Ortega y Murillo. Y en la arena contraria, no se avizora una fuerza politica definida -
dos terceras partes de la poblacién se declaran sin preferencia politica-. A la vez, cuando se presenta
a la opinidn publica un listado de posibles candidatos presidenciales, ninguno recibe aceptacién
significativa y quien es mejor valorado es Pedro Joaquin Chamorro.

La vida sin embargo continda. Los problemas se mantienen: desempleo, alto costo de la vida,
inseguridad ciudadana, la emigracion y separacion de las familias. Las mujeres dia a dia luchan para
dar sustento a sus familias, y los jévenes y personas mayores, esperan que el futuro les depare una
mejor calidad de vida. Pareciera que el destino de toda una poblacién estd en manos de Ortega y
Murillo, asi que su calidad y bienestar depende de cuanto deseen regresar a un pueblo que tiene
décadas de estar bajo su “tutela”.

En enero del préximo afio, se llevara a cabo la préxima encuesta, nimero 105. Después de cuatro
meses, sera un tiempo en que puede haber cambios y se espera que sean para el bienestar de la
mayoria de las nicaraglienses.
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Interpretacion de los datos
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|. LA SITUACION ACTUAL DEL PAIS

A. LA NOTICIA QUE MAS HA IMPACTADO

Porcentajes

Pregunta: “Pensando en el ultimo mes, écudl es la noticia nacional que mds le ha
impactado?”

Es interesante notar que el tema de la politica, situacion del pais y el gobierno, han dejado
de ser importantes y de relevancia nacional. Ahora, el tema es el alto costo la vida, los
accidentes de transito y los sucesos en general. Con la pasada del tiempo, la asi denominada
crisis de gobierno ha dejado de ser noticia en Nicaragua - como lo indican cuando se les hace

V(4

la pregunta:” del gobierno, qué vamos a decir”, “noticias de mayor impacto, ya nada hay
nuevo”, “aqui todo es lo mismo...Daniel sigue”-. Emergen los asesinatos, muertes violentas,
citas de la policia a jévenes que estuvieron en las marchas y después aparecen muertos. Esta
situacién es mas frecuente en el area Norte del pais, estos hechos son los que dieron base a

las noticias de mayor impacto.

Noticia de mayor impacto ultimo mes
- septiembre, 2019 - mayo, 2018
-Porcentajes, principales menciones-

35 ® Sep.19

m May.19 32
30 ® Ene.19

m Sep. 18

25 H May.18

20

15

15

18
10
10 7
SI 5
i

€]

9
8 8 8
T 66 16"
4 4
i'z “I I1 I
¥ —

Costo de la vida, Noticia de politica, Muerte de reos Situacion del pais Accidentes, Asesinatos,
Canasta basica, Gobierno politicos, Eddy Accidentes de Muertes,
Impuestos Montes Presley transito Masacres

Fuente: Cuadro estadistico 3A.
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B. EL RUMBO DEL PAIS

Pregunta: En su opinion, cuando usted toma en cuenta todo lo que pasa en Nicaragua,
¢Como cree va el pais?

Sigue negativa la opinién del rumbo del pais, pero de mayo a setiembre declina en ocho
puntos los que dicen que va por rumbo equivocado y aumenta en siete puntos la opinion
que va por el camino correcto. Ahora en las filas del sandinismo casi la mitad opina que el
pais ahora va bien enrumbado. Entre los que no son seguidores de ningln partido se
mantiene la opinidn negativa.

Los que dicen que la situaciéon econdmica de su familia estd mejor ahora que en el ano
pasado tienen mayor probabilidad de decir que el pais ahora va por buen camino.

Percepcion sobre el rumbo de Nicaragua

2006 a la fecha
% (Porcentajes)
80 e=@==Correcto ==@==Equivocado
70
60
50
40
30
20
10
0 « : : : : : :
§° '»QQ« SR R P U SR SRy ,»00 S @9@ ‘S\'@ & >

Fuente: Cuadro estadistico 4.
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C. PRINCIPAL PROBLEMA DEL PAIS

Pregunta: ¢{Cudl es el principal problema que tiene nuestro pais?

Los temas econédmicos dominan la lista de problemas nacionales. “La crisis politica que
vivimos” cae de primer lugar en los problemas nacionales a uno de menor cuantia. Ahora, es
el costo de la vida y el desempleo, problemas normales para cualquier pais subdesarrollado
como Nicaragua, que dominan la atencion de los pobladores.

Lo del costo de la vida lo destacan mas residentes de Managua Metro, las mujeres y quienes
tienen una educacion superior. El desempleo lo destacan aquellos con poco nivel educativo
y quienes cuentan con 40 aiflos 0 mas.

La crisis politica ahora es mas probablemente citada por hombres jévenes.

Principales problemas en el pais - Sep. 2018- Sep. 2019
-Porcentaje, principales menciones-

W Sep.19
40 37 = May.19
34 gy 3°
35 mEne.19
30 W Sep. 18
[%]
Q25
B
§ 20 18 17
e 14
o 13
a 15 11 12
8 8
10 6
4 4
5 . 2 12
0 --&
La crisis politica que  El costo de cubrir las Desempleo Temor por nuestros No hay atencion
vivimos necesidades basicas hijos y la opresion del médica adecuada para
gobierno nosotros

Fuente: Cuadro estadistico 21.
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D. LAS PREOCUPACIONES EN EL HOGAR

Porcentajes

Pregunta: i Cudl es la principal preocupacion que tiene usted y su familia?

En el seno de los hogares, la preocupacién principal es la misma que el problema nacional.
El alto costo de la vida y el desempleo es que mas afecta a las familias. “La crisis politica que
vivimos” es menos importante que en cualquiera de estas mediciones.

Principales preocupaciones del hogar- 2018-2019
-Porcentaje principales menciones-

m Set.19
® May.19
45 M H Ene.19
0 5g u Sep. 18
35 32 m May.18
30 26 27
2020 20
20
1515 16 b
15 12 11 11
10 7 6 7
4 g ° 4 g 4
5 T
0 mElLE mln.
El costo de cubrir las La crisis politica que Desempleo Hay mucho crimeny No hay atencién
necesidades vivimos violencia en el barrio médica adecuada para
basicas/no alcanza el nosotros

dinero

Fuente: Cuadro estadistico 4.
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E. LA SITUACION ECONOMICA DE LA FAMILIA CON RESPECTO AL ANO PASADO

Pregunta: ¢Coémo considera usted que estd la situacion econdmica de su familia hoy en
comparacion con el afio pasado?

La gran mayoria sigue reportando que la situacion econdmica de su familia estd peor que
en el afio pasado. Sin embargo, la proporcidn que cita esta situacidn cae diez puntos y los
gue dicen que estan mejor sube cinco puntos. Los que viven en el resto del pais, las mujeres,
y los que tienen 40 afios y mds tienen mayor probabilidad de reportar que su situacion
econdmica familiar estd peor ahora que en el afio pasado.

Con futuras encuestas se sabra si esta es una tendencia.

Tendencias en la percepcion de economia familiar
en comparacion con el aino pasado
-Porcentajes-*

=@=Mucho mejor/mejor Igual/NS/NR  =@=Mucho peor/peor

80

70

60

50

40

30

20

10

2016 2017 2018 ENE.19 MAY.19 SEP.19

Fuente: Cuadro estadistico 10.
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F. LA SEGURIDAD EN EL PAIS

1. El crimen y la delincuencia

Pregunta: ¢ Diria que el crimen y la delincuencia en los ultimos cuatro meses ha crecido, estd
igual o ha disminuido?

Hay mas entrevistados que dicen que el crimen y la delincuencia ha incrementado. Sin
embargo, igual que con otros indicadores, la proporcion que dice que ha incrementado ha
mermado en 12 puntos y los que dicen que ha disminuido ha aumentado en 10 puntos. Si
cierra la diferencia de 49 puntos en mayo a 27 en septiembre.

Es importante sefialar que esto es percepcién y no realidad. No obstante, hay indicios de
mejoria.

Tendencias en el nivel de delincuencia en los
ultimos cuatro meses.
-Porcentajes- (*)

e=@==Ha aumentado e=@==Ha disminuido

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 ENE-19 MAY- SEP-19
19

Fuente: Cuadro estadistico 10 y estudios anteriores.
*del 2009 al 2017 se registran un promedio anual. Se excluyen opiniones NS/NR
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2.

Porcentajes

Las victimas de asalto

Pregunta: En los ultimos cuatro meses ¢ha sido usted o algun familiar que vive en este hogar
con usted, victima de un robo o asalto?

Los que reportan que ellos mismos o alguien que reside en el mismo hogar han sido victima
de un robo o asalto ahora cae 11 puntos en comparacién con la medicidn en mayo. Como
siempre es en Managua Metro donde hay mas victimas de los delincuentes. Habia subido
mucho esta tasa de criminalidad después de la crisis politica, pero ahora parece haber
regresado a la normalidad.

Sin embargo, la tasa de victimas es mas alta que El Salvador (donde hay ahora menos crimen)
y de Panama.

Tendencias en la proporcion de personas victimas
de robos o asaltos 1999 - 2019
-Porcentajes-

Metro 21%
Cabecera 14%
Resto 13%

9 & R S S RS T T I TS T T TG T T T

P LT PRI XTI PD N

@@@@Q@@@@@@@@@@@@§o®§c§
Ano

Fuente: Cuadro estadistico 4 y estudios anteriores.
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Denuncia de crimen

Pregunta: ¢Denuncio a las autoridades el crimen usted o la persona que fue victima? ¢ Por
qué no denunciaron el robo o asalto?

A las personas que reportan que fueron victimas se les pregunté si habian denunciado el
robo o asalto. La mayoria manifiesta que no lo denunciaron. La razén principal por no
denunciar es que creen que “la policia no hace nada.” También, afirman que tienen miedo
de represalias de los hampones y que lo robado no se recuperara.

Motivos para no denunciar el crimen
-Porcentajes- Denuncio el crimen
n=103 n=181
Si43%
No 57%

La Policia o la autoridad no hace nada

Miedo a los criminales, que tomaran represalias
No voy a recuperar lo que robaron

No sabe quienes eran los delincuentes

No quiso denunciar

Los agarran y los sueltan rapido

Otro

NS

Fuente: Cuadro estadistico 5.
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4.

Trato recibido ante denuncia

Pregunta: { Como fue el trato que recibid usted o la victima de la autoridad?

Preocupante es la respuesta de los que si denunciaron el delito: poco mds la mitad
manifiesta que el trato recibido de la Policia fue muy o algo negativo. Entonces, el grupo
mas grande que no denuncia indica que es porque la Policia no hace nada y los que si
denuncian reportan que el trato es negativo. Esto no tiene nada que ver con la politica,
pero si muestra una fase de la calidad de vida del nicaragiiense.

Trato recibido ante denuncia
-Porcentajes, n =78 -

NS

7 .
Muy positivo ——— Muy negativo

20 25

Algo negativo
27

Algo positivo
20

Fuente: Cuadro estadistico 6.
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Testigo y denuncia de crimen en comunidad

¢Ha sido usted testigo de un crimen en su comunidad o cerca, en los ultimos dos afios?
éDenuncid a las autoridades el crimen que usted observd?, i Por qué no denuncio el robo o

asalto?

Solo una minoria de los informantes, el mayor grupo residente en Managua, reporta que ha
sido testigo de un crimen en los ultimos dos aifos. Una pequefia minoria denuncié el evento
que vio. De nuevo, la Policia es factor en la falta de cooperacién. “La Policia no hace nada” y
“La Policia colabora con el hampa” en combinacién, son superior al otro grupo que

manifiesta que tiene “Miedo a represalias”.

Motivos para no denunciar crimen en comunidad

-Porcentajes-
n=74

Miedo a los criminales, que tomaran represalias 27
La Policia o la autoridad no hace nada 27
No quiso 11
No era asunto del entrevistado 7
Otra persona hizo la denuncia 7
Me dio pereza/ me complica la vida 7
Miedo a la Policia que colabora con el hampa 4
El trdmite es muy lento y pierdo todo el dia 3
Otro 5
NS 1
NR 1

20 40

Fuente: Cuadro estadistico 7.

\‘,' CID Gallup S.A. Estudio de Opinién Publica
-

" Nicaraﬁua #94— Setiembre, 2019 /

Testigo de crimen
Si 8%
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Presencia policial en zona donde reside

Pregunta: En un dia tipico en la comunidad donde vive, écon que frecuencia pasa una
patrulla de la policia? ¢Ha sido usted testigo de un crimen en su comunidad o cerca, en los
ultimos dos afios?

En general, hay patrullas de la Policia y estas son mas frecuentes en las ciudades que en el
resto del pais. Hay un grupo que manifiesta que “nunca” pasa la patrulla y ese es mas
prevalente en el resto del pais que en Metro. Seguidores del FSLN tienen mayor probabilidad
gue pasa una patrulla policial en la comunidad donde reside que el resto de la poblacion
informante. Esto posible que sea una percepcién, no obstante, es una “realidad que viven”.

Frecuencia con la que pasa una patrulla de policia

-Porcentajes-
Nunca
18
Varlalsllveces NS
/ 1
una vez
39

Fuente: Cuadro estadistico 8.
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7. Grupos vulnerables frente a la delincuencia

Pregunta: Aqui en nuestro pais, Quiénes son los mds vulnerables frente a la delincuencia?

Los pobres, los niflos y las mujeres son los mas vulnerables frente al hampa, dicen los
entrevistados. Con esta encuesta hubo problemas para lograr que los entrevistados
contestaran preguntas sobre la Policia por el ambiente que se vive en el pais. En ese sentido,
la mitad de los entrevistados no quiso contestar esta pregunta.

Los pobres — 5
Los nifios NN 10

Mujeres — 5

Los adultos mayores = 88
Los inmigrantes -_2
La clase media H 5
Los jovenes = 3
La clase adinerada '_1 3
Hombres .-1 3
LRt

Ninguno

o
[
o

20 30 40 50 60

m Desaprueba m Aprueba

Fuente: Cuadro estadistico 11 y estudios anteriores.
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8. Trato a personas adineradas por parte de tribunales y autoridades

Pregunta: Algunos dicen que los tribunales y las autoridades de nuestro pais dan un trato
preferencial a las personas adineradas mientras que otros dicen lo contrario, todos reciben
el mismo trato en el sistema judicial y de la policia. Otros no saben. ¢ Usted

La mayoria de la poblacidn cree que no hay justicia igual para todos en el pais: estiman que
los ricos reciben un trato especial y preferencial. Esta misma opinidn se escuché en todos
los paises de Centroamérica al hablar del sistema judicial.

Regién Educacion
Metro  Cabecera  Resto  Primaria Secundaria  Superior
Ricos reciben trato preferencial 56 52 55 55 51 59

Todos igual 31 29 29 27 33 27

Trato a personas adineradas por parte de tribunales y
autoridades
-Porcentajes-

Pobres reciben trato
preferencial

3 NS/NR
. 13
Ricos reciben trato TOdO;gigual

preferencial
54

Fuente: Cuadro estadistico 19.
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9. Policias o residentes frente al crimen

Pregunta: ¢ Cree usted que es mejor que la policia maneja o defiende ante el crimen o mejor
los residentes de la comunidad donde usted vive? ¢Cree usted que los residentes deberian
administrar los castigos a los criminales que descubren o capturen?

Si bien es cierto que hay escepticismo hacia la policia, estd también la conciencia que el érgano
responsable de la seguridad en el pais es el mas indicado para cuidarlos frente a los peligros de la
delincuencia. Esta posicion es generalizada en todos los grupos sociodemograficos de analisis.

Policia o residentes defienden frente al crimen
-Porcentajes-

NS/NR

poI|C|a

Mejor los
residentes de
la comunldad

éCree usted que los residentes deben administrar
los castigos de los delincuentes que capturen?
Si 61%
No 35%

Fuente: Cuadro estadistico 19.
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G. EL CONFLICTO EN NICARAGUA.

1. Normalidad en Nicaragua

Pregunta: ¢Cudndo cree que habrd normalidad en el pais o es que ya las cosas estdn
normales?

A medida que avanza el tiempo y se acerca la fecha de las elecciones, la poblacién alberga la
esperanza que después de ese proceso, el pais volvera a “la normalidad. “Queremos vivir tranquilos”,
“es hora que haya paz en el pais” y “pedimos a Dios que sean elecciones honestas", son algunas de
las expresiones de los informantes cuando se administré esta pregunta.

Si bien es cierto que las elecciones dan esperanza, un grupo también significativo estima que solo
“cuando los Ortega entregan o salgan del poder”. Para estos, si ellos siguen frente al ejecutivo, la
normalidad no la tendran.

Y équiénes consideran que “las cosas estan normales”? Son los sandinistas en su mayoria -54%- los
gue estan conformes con situacién actual.

Cuando cree habra normalidad en Nicaragua

-Porcentajes-
H Sep.19
>0 44 m May.19
45 N 39
40 M Ene.19
35 34
g 35 31 M Sep. 18
S 30 27
o 23
8 25
—
£ 20
15
10
5
0
Cuando haya elecciones Cuando Daniel Ortega Ya las cosas estan NS/NR
salga del poder normales

Fuente: Cuadro estadistico 9.
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2. Acontecimientos de abril pasado

Pregunta: ¢Qué opina de los acontecimientos de abril pasado? éCon cudl posicion estd
usted mds de acuerdo? Pregunta: También en ese acontecimiento hubo muertos y victimas.
¢De quién considera usted es la responsabilidad de esos muertos y victimas?

Esta dividida la poblacién con respecto a los acontecimientos ocurridos en abril pasado.
Proporciones similares opinan que fue intento de estado, que fue una exigencia de Ortega y Murillo,
no saben o no responden a la pregunta y el grupo menor indicé que fue una represién del gobierno
a la propuesta civica.

Las personas con mayor edad —40 afios y mas- opinan que es responsabilidad del gobierno de Ortega,
aligual que aquellas con estudios superiores y cuyas familias viven en situacién peor ahora que hace

un afo.
Posicidn acontecimientos abril pasado
-Porcentajes-
Fue un intento de
golpe de estado Fue una exigencia a
Ortega y Murillo que
dejen el poder
23
Fue una represién
gubernamental a la
propuesta civica
NS/R
Otro
Fuente: Cuadro estadistico 22. 4

El gobierno de Ortega y Murillo  36%
IResponsabiIidaf:l s.obre La poblacidn civil 10%
0s muerto?‘ y.VIctlmas Los universitarios 10%
en acontecimientos de — i
abril pasado. La policia 9%

Otros: El ejército 6%

NS/NR 29%
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[I.  CORRUPCION Y EMPLEADOS PUBLICOS

A. SOLICITUD DE SOBORNOS POR AUTORIDAD DE GOBIERNO

Pregunta: En los ultimos cuatro meses, a usted o a alguien que vive en este hogar con usted
éle ha solicitado un soborno alguna autoridad del gobierno?

La corrupcidn en el sector publico no parece ser una practica de uso frecuente. Las autoridades
no recurren a la poblacidn en busca de sobornos y esa posicion es generalizada en todos los
segmentos de andlisis.

Solcitud de soborno por autoridad de gobierno
-Porcentajes-

NS Si

1 3
No
96

Fuente: Cuadro estadistico 20.
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B. PAGO DE SOBORNO

Pregunta: En su opinion, tomando en cuenta como estdn las cosas, ése justifica pagar un
soborno?

A la vez, no hay razén para que se justifique el pago de un soborno. Esta es otra posicidon que
estd presente entre ocho de cada diez informantes -que estan representados en todos los

estratos sociodemograficos-.

Se justifica pago de soborno

-Porcentajes-

NS/NR Siempre
6 2 Aveces (asi
6 nunca

Qe
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. INHABILITACION DE SERVIDORES PUBLICOS

Pregunta: i Qué opinidn tiene que los servidores publicos acusados de corrupcion queden
inhabilitacion definitiva de ocupar cargos publicos?

A la vez, hay apoyo para considerar que los funcionarios publicos que cometen actos de
corrupcion deben ser inhabilitados en el sector estatal. No obstante, también se encuentra que
una tercera parte de la poblacidn considera que estos funcionarios pueden continuar laborando
en el gobierno. En este grupo se encuentran con mayor frecuencia a medida que se eleva el nivel
de estudios formales aprobados.

Inhabilitacion de servidores publicos en casos de corrupcion

-Porcentajes-
NS/NC Muy Favorable
22 12
desfavorable
8
Favorable
30

Desfavorable
27

Fuente: Cuadro estadistico 21.
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[1l.  EL GOBIERNO ACTUAL

A. EVALUACION DE LABORES ADMINISTRACION DANIEL ORTEGA

1. Evaluacion actual
Pregunta: ¢ Considera usted que Daniel Ortega desempeiia su labor como presidente...?
El presidente Daniel Ortega no es bien valorado en la forma que se estd desempefiando en la

direccion del pais. Menos de una quinta parte de la poblacién aprueba su labor y entre ellos
sobresalen los seguidores del sandinismo, quienes en un 41% favorecen su gestion.

Evaluacion de labores del presidente Ortega
-Porcentaje-

= Muy mal/mal

Ni bien ni mal/NS

= Muy bien/bien

Fuente: Cuadro estadistico 8.
**Se restan las opiniones positivas de las negativas
Se incluye solo respondientes
Numeros entre paréntesis indican un balance desfavorable
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2. Tendencias en la evaluacién presidencial — 2007-2019

Pregunta: ¢ Cudl es su opinion de la forma en que lleva a cabo sus labores como presidente
Daniel Ortega?

Desde el afio 2007, la evaluacion de la gestion de Ortega ha pasado por varios niveles y es desde
mayo del 2018 donde se muestra un descenso, a tal punto que en la actualidad son mds quienes
reprueban su presencia como presidente.

Tendencias en la aprobacion de labores de
Daniel Ortega como presidente segun afo- 2007 a la fecha
-Indice-a-

mmm Muy bien/bien = |ndice
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3. Evaluacidén de administraciones presidenciales en periodos similares

Pregunta: ¢ Cudl es su opinion de la forma en que lleva a cabo sus labores como presidente
Daniel Ortega?

En realidad, los ciudadanos tienden a opinar negativamente de la labor de sus gobernantes, y
eso se muestra en el grafico siguiente, cuando desde 1993, con dofia Violeta de Chamorro, se
les esta calificando negativamente.

Desde el afio 2008- Ortega ha estado al frente del gobierno nicaragliense y solo en el 2013, en
periodo similar —setiembre/octubre- fue valorado con un indice positivo. En esta fecha, es
cuando su calificacién es la mas baja en estos once afios de gobierno.

Evaluacion de presidentes en periodos similares de su administracion
— Porcentajes e indices @) —

Evaluacion

Total

Muy bien/Bien
Ni bien/ni mal/NS
Muy mal/Mal

indice b/

Sep Sep
2019 2018
19 25
25 18
57 57
(38 | (32)

Mandatario

(27)

Nov.
2003

28
37
36

~ Chamorro

Dic.
1993

22

35
43

(21)

&
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B. OPINION DE QUIEN MANDA EN NICARAGUA

Pregunta: Algunos dicen que es Dofia Rosario que realmente gobierna aqui en Nicaragua y

no tanto Daniel. Otros dicen que es Ortega quien manda alli en el gobierno. Otros no saben.

¢Usted qué opina?
Rosario Murillo es la virtual mandataria en el pais. Esa opinidn es general en los diferentes
grupos, y lo es con mas frecuencia entre los jovenes, ciudadanos con estudios superiores,
aquellos que estdn en condiciones econdmicas peores ahora en relacién al afio pasado y los
seguidores de partidos politicos opuestos al oficial.

Opinion quién manda en Nicaragua
-Porcentaje-

NS/NR Rosario

gobierna
32

Daniel gobierna
16

Fuente: Cuadro estadistico 9.
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1. Evaluacién labores de vicepresidenta Rosario Murillo

Pregunta: ¢Qué opinion tiene usted de la manera en que desempefia sus labores como
vicepresidente Rosario Murillo?

Rosario Murillo es quien gobierna principalmente, y lo estd haciendo mal y muy mal.

La idea que se tenia en enero del 2018 cuando habia satisfaccion con su labor esta desapareciendo
y, ahora la mitad de sus conciudadanos opina que su gestidn es negativa.

Evaluacidn de labores de Vicepresidente Rosario Murillo
-Porcentaje-

80 77 ® Muy bien/bien  ® Muy mal/mal 1 Ni bien ni mal/NS **indice izsi

ENE-18 MAY-18 SEP-18 ENE-19 MAY-19 SEP.19

Fuente: Cuadro estadistico 9 y estudios anteriores.

**Se restan las opiniones positivas de las negativas

Se incluye solo respondientes

Numeros entre paréntesis indican un balance desfavorable
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C. CUMPLIMIENTO DE PROMESAS A LA OPOSICION

Pregunta: ¢ Cudnta confianza tiene usted en que Daniel Ortega y Rosario Murillo cumplan
con las promesas o acuerdos que pudieran surgir con la oposicion?

Las esperanzas que Ortega cumpla con las promesas o acuerdos que se hacen con los grupos
opositores estan creciendo y después de un periodo de falta de confianza, la poblacion se divide y
proporciones similares vislumbran un comportamiento del presidente que haga honor a su palabra.

Los sandinistas, en aproximadamente un 90%, creen en que Ortega cumplird, mientras que
proporciones similares de los seguidores de otros partidos vislumbran lo contrario.

Nivel de confianza en cumplimiento de promesas por parte del gobierno a la
oposicion - 2018 - 2019
-Porcentajes-

20 ® Mucho/algo ® Poco/nada 1 Ns/NR

70
66

64

MAY-18 SEP-18 ENE-19 MAY-19 SEP-19

Fuente: Cuadro estadistico 26 y estudios anteriores.
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D. CONTINUIDAD EN GOBIERNO

Pregunta: ¢ Deberia seguir en su puesto Rosario Murillo/Daniel Ortega hasta que termine su
periodo de eleccion?

De nuevo se divide la poblacién en dos grupos: quienes desean que continden en el gobierno los
Ortega y los contrarios.

Si se observa que no hay cambios en el periodo de este afio, y que se mantiene el apoyo del grupo
consolidado de los seguidores del Frente Sandinista.

80

70

60

50

40

Porcentajes

30

20

10

Opinion sobre la permanencia de Ortega y Murillo en sus puestos hasta que
terminen su periodo principal
-Porcentajes-

m Sep.19
= May.19
HEne.19

Nada/poco de Muy/algo de acuerdo
acuerdo

Nada/poco de Muy/algo de acuerdo
acuerdo

Fuente: Cuadros estadistico 24.
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A. IMAGEN FIGURAS POLITICAS

Pregunta: ¢ Cudl es su opinion de (nombre de personalidad)? Por favor decirme si lo conoce
o no, y si lo conoce si tiene una opinion favorable o desfavorable.

De todo este grupo de figuras publicas politicas que se presentaron a la opinion ciudadana, la
mayoria tienen un posicionamiento neutro en la sociedad, exceptuando tres casos: Carlos F.
Chamorro, que cuenta con la mayor proporcién de citas favorables y el mejor indice positivo, y
la pareja Ortega, con cifras de dos digitos de opiniones negativas. En este grupo también estan
Francisco Diaz, Eliseo Nuiiez y Lester Aleman.

Imagen de personalidades evaluadas — 2015- a la fecha.
— Porcentajes e indices a) b

Septiembre, 2019 Opinion Favorable

Personalidad Favora. Desfav. indice May. Ene. . May. Ene. 2017 2016 2015
~ evaluada 2019 2019 2018 2018

Carlos F. Chamorro 52 18 34 45 38 -- - - - - -
Lucia Pineda 40 20 20

Juan S. Chamorro 39 15 24 35 23 24 -- -- -- o ==
Cristiana Chamorro 37 12 25 30 21 26 43 - - - -
José A. Aguirre 35 20 15 29 22 29 -- -- - = =
Daniel Ortega 30 54 (24) 30 41 32 29 71 69 64 69
Medardo Mairena 29 23 6 = - - - - - _ -
Edwin Carcache 29 22 7 - - - - — - _ -
Carlos Pellas 29 18 11 = = - - - - - -
Lester Aleman 27 29 (2) - - -- - - - - -
Félix Maradiaga 25 18 7 36 29 - — _ _ - -
Michael Healy 25 14 11 28 18 24 -- - - - -
Irlanda Jerez 25 18 7 = - - - - - - -
Rosario Murillo 22 60 (38) 26 36 25 22 72 69 69 70
Ernesto Medina 22 13 9 15 19 21 - -- =S == =
Julio C. Avilés 20 19 1 — - - - - - - -
Maria N. Rivas 18 11 7 15 15 20 -- -- = = =
Arturo Cruz 17 11 6 17 15 - -- - - - -
Kitty Monterrey 17 14 3 13 = = - - - - -
Cristian Fajardo 14 13 1 = = o= - - - - -
Eliseo Nufiez 13 21 (8) - - = -- - - - -
Francisco Diaz 10 38 (28) 8 11 11 14 -- - o= =
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B. LA PREFERENCIA ACTUAL DE PARTIDOS POLITICOS

1. Simpatia actual

Pregunta: ¢Cudl es su partido politico preferido?

Dos terceras partes de la poblacién manifiesta no tener preferencia politica y estos se encuentran
en proporciones similares en todos los estratos de estudios, con una mayor presencia en aquellos
gue consideran esta peor y a medida que disminuye la edad del informante.

24 afios: 66% 25-39 ainos: 67% 40 y mas afios: 56%

Partido politico preferido
-Porcentaje-

= FSLN = PLC = Ciudadanos por la Libertad : Otros

Ninguno/NS

66%
FSLN
25%
PLC
4%
Ciudadanos por la
Fuente: Cuadro estadistico 8. Libertad

2%
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2. Tendencias en las preferencias partidarias

Pregunta: ¢ Cudl es su partido politico preferido?

El Frente Sandinista de Liberacidon Nacional es el partido con mayor proporcién de seguidores, que
redne a una cuarta parte de la ciudadania. Los otros grupos no superan en total el diez por ciento.
El Partido Liberal C. se mantiene en la posicién desde el 2012 y ahora se empieza a destacar el
Partido Ciudadanos por la Libertad.

Tendencia en la preferencia partidaria
-Afio 2007 a la fecha-
— Porcentajes—

«=@uoP|C  e=@==FSLN e=@==Cjudadanos por la Libertad

Fuente: Cuadro estadistico 8.
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3. Opinion sobre partidos politicos

Pregunta: éCudl es su opinion de .........?

Hay tres partidos politicos de los que se presentaron a la ciudadania que resultaron con un saldo
positivo y el resto fueron negativos, con el saldo mayor para el partido Liberal Independiente.

Opinion de partidos politicos
-Porcentajes-

Partidos politicos evaluados

Favorable

Desfavorable

Posible coalicién entre Alianza Civica y La

Unidad Azul y Blanco 44 28 5
La Unidad Azul y Blanco 39 29 (10)
Alianza Civica 38 31 (7)

Frente Sandinista de Liberacion Nacional 36 37 (-1)
Alianza Liberal Nicaragiliense 33 34 (-1)
Ciudadanos por la Libertad 28 31 (-3)
Partido Liberal independiente 14 43 (-29)

*saldo -Resultado de la resta del porcentaje desfavorable al favorable.

Fuente: Cuadros estadisticos 27 y 28.
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C. ASUNTO MAS IMPORTANTE PARA NICARAGUA

Pregunta: Qué considera mds importante en este momento?

Un adelanto en las elecciones presidenciales es lo mds importante en estos momentos, mas que el
didlogo nacional.

Porcentajes

Opindn asunto mas importante - Set. 2018 -2019

-Porcentajes-
H Sep.19
70
® May.19
57
60 54 H Ene.19
50 I M Sep. 18
40 34 35 34
30 25
20
i l.
o -
Que siga el didlogo nacional Que se adelanten las Que Ortega y Murillo (NS/R)
elecciones renuncien

Fuente: Cuadro estadistico 26.
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D. CANDIDATO OPOSITOR

1. Candidato que apoyaria

Pregunta: ¢éA cudl de estas personas apoyaria usted, para que sea candidato presidencial opositor a Ortega
o a Murillo?

De todas las personas que se presentaron a la poblacién- y que fueron rechazadas por la
mayoria de los informantes — es Félix Maradiaga quien recibe mas aceptacion.

Estos datos parecen demostrar que a la fecha no se vislumbra un opositor - al menos en este grupo-
gue pueda hacer frente a los Ortega en las préximas elecciones.

Candidato opositor que apoyaria
-Porcentaje principales menciones-

Félix Madariaga - 8
Juan Sebastian Chamorro - 4
José Adan Aguerri . 3
Cristiana Chamorro . 3
Ernesto Medina . 2
Michael Healy . 2
Arturo Cruz I 1

Maria Nelly Rivas I 1

vs/ve I 17
(Ninguno) B

Fuente: Cuadro estadistico 26.
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V. OTROS TEMAS

A. RELIGION DE NACIMIENTO Y ACTUAL

Pregunta: ¢ Me puede decir con cudl religion nacié usted? ¢Y cudl es su religion actual

La religion catolica estd perdiendo espacio en el pais — al igual que en el resto de los paises de la
region-. A la vez, hay un crecimiento significativo en el grupo que indicé que ya no profesa un
culto religioso.

Religion de nacimiento y actual
-Porcentajes-

B Nacimiento M Actual

59
37 39
32
19
4 5 4 1
mm [ ] —_—

Catdlica Evangélica Otra Ninguna NR

Fuente: Cuadro estadistico 25.
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VI. METODOLOGIA

A continuacion, se describe una sintesis del disefio estadistico utilizado, asi como el procedimiento
empleado para la seleccion de la muestra y desarrollo del estudio.

Poblaciéon de estudio

* Consiste en todas las personas de 16 afios y mas de Nicaragua segun los datos del Censo de
Poblacidn, durante las fechas de recoleccion de campo de la investigacion y que residen en
hogares privados.

Seleccion de la muestra y caracteristicas

* Se realizaron 1203 entrevistas distribuidas por todo el territorio de Nicaragua (ver cuadro con
caracteristicas de la muestra). Para lograrlo se empled un muestreo mixto, elaborando una
parte de la muestra de forma personal y otra telefénica.

* Para la muestra domiciliaria, primero se realizé una seleccién aleatoria de conglomerados de
viviendas en los estratos definidos. Luego, mediante cuotas segln variables socio demogréficas,
se eligieron los adultos a entrevistar. La base de datos con la cual se eligieron los segmentos
proviene del Censo Nacional de Poblacién.

* En este caso, dado que la muestra aleatoria es seleccionada de forma proporcional al tamafio
de los conglomerados y que se controlan las variables de caracterizacion, en este caso, sexo y
edad, el método se escogid por dos razones. Primero cumple con los requisitos metodoldgicos
gue exige un estudio formal de investigacidon estadistica y segundo, ha sido aplicado con éxito
en ocasiones anteriores por la empresa en Nicaragua en la medicién de la opinién publica y la
situacidn socioecondmica de sus habitantes.

* En cuanto a la muestra telefdnica, se efectudé una seleccion aleatoria de numeros telefénicos,
incluyendo lineas fijas y moviles. Esta muestra se realizd en dos etapas. Primero se
seleccionaron las paginas del directorio por medio de un muestreo aleatorio simple.

* Después de alli, los numeros telefénicos a contactar se obtuvieron de una seleccién aleatoria
dentro de la pagina del directorio, definiendo un punto de partida.

* Este método se emplea principalmente por ser el medio mas eficiente para contactar personas
en los niveles socioecondmicos superiores y ademds porque permite trabajar en horas de la
noche. Al final del estudio, las muestras se juntan y se ponderan de acuerdo con las regiones

' 0 4 a ser requerido.
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Recoleccion de la informacion y supervision

El cuestionario utilizado
por  CID/Gallup se
administra en tableta
programada para la
recoleccidon de los datos
de las encuestas. Se
utiliz6 un cuestionario
pre-estructurado con
preguntas “cerradas”
(respuestas posibles ya
estdn establecidas) vy
preguntas “abiertas” (el
entrevistado puede
brindar cualquier
respuesta), donde se
registrdo la opinién. Los
temas y preguntas para
tratar se decidieron con

Caracteristicas de la muestra — septiembre 2019
-Porcentajes, n=1203 - a-b

Caracteristica % Caracteristica %
Edad 100 Sexo 100
16 a 24 aios 28 Masculino 49
25 a 39 aios 37 Femenino 51
40y mas 34

Regiones 100
Educacién 100 Resto 53
Primaria/ninguna 58 Cabecera 27
Secundaria 32 | Metro 19
Superior 10

a/ La n es 1203 para todos los cuadros y graficos del presente informe, de
lo contrario se indica

b/Sumas totales pueden ser iguales a “99” 6 “101” debido a redondeo en
decimales.

base en conversaciones con periodistas, lideres de opinidn y nicaraglienses que se obtienen en
estudios cualitativos. Ademas, se tomd en consideracidn la base de datos de preguntas hechas
en estudios anteriores para asi poder hacer las comparaciones respectivas de los cambios en la
opinidn publica a través del tiempo.

Los entrevistadores

Los responsables de recopilar la informacién en el campo son personas de confidencialidad de
palabra, buena presentacion, facilidad de aprendizaje, han completado la educacion secundaria
y han recibido la capacitacidn respectiva para el estudio en el que estaran laborando. En
muchos de los casos, los encuestadores también cuentan con estudios universitarios e incluso
diplomas de instituciones de educacién superior. También, a cada informante se le entrega una
boleta de gracias y con los teléfonos de la oficina en caso de que desee hacer alguna

observacion.
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Los supervisores

Los supervisores, todos con experiencia en estudios de investigacion de mercados, cuentan con
educacion universitaria. Los supervisores en el trabajo poseen experiencia nacional e
internacional en el manejo y recoleccion de informacion. Ellos van con entrevistadores al
campo y adicional hay validacién por la via telefdonica y del audio a las tabletas

Fechas y horarios de recoleccidon

Las entrevistas se realizaron entre 10 y 20 de septiembre, 2019, en horarios que buscaron
ampliar las posibilidades de encontrar al mayor nimero de personas en los hogares de tal forma
que se tuviera acceso a personas que tuvieran empleos en horas laborales y regresaran a sus
hogares. Para esto, las entrevistas en Nicaragua metropolitano o telefénicas se iniciaron, de
lunes a viernes, a las 14:00 horas y hasta las 21:00 horas. Durante los sabados y domingos o en
entrevistas cara-a-cara fuera de la Aglomeracién Metropolitana el horario de entrevistas fue de
las 08:00 horas a las 20:00 horas.

Supervision de la informacion

Todas las entrevistas fueron revisadas mediante una critica auditiva de la grabacién: respuestas
a todas las preguntas. Esta etapa tiene como propdsito revisar la logica de las respuestas y
corregir las anotaciones defectuosas, previo a la supervision in-situ. Los supervisores ademas
llevaron a cabo la validacion en un minimo del 30% de las encuestas realizadas por cada
entrevistador, seleccionando al azar varias de estas, asi como del apego a la cartografia utilizada
en la investigacion. El audio de las tabletas fue un elemento basico para la validacidén de la
entrevista, asi como el uso GPS.

§ ,' CIDiGaIIup S.A. Estudio de Opinidon Publica
’ Nicaraiua #94— Setiembre, 2019 /



Procesamiento de datos

* Al usar las tablets, la informacion recolectada automaticamente pasa a la computadora. Los
tablets que usa CID/Gallup graban todas las entrevistas y supervisores escuchan por lo menos
una tercera parte para asegurar que no haya errores o falseos.

Margen de error y nivel de confianza utilizado

* Como es usual en este tipo de investigaciones, se trabaja con un error maximo permisible (nivel
general de confianza) del 95% para las estimaciones. Por otra parte, los margenes de error se
definen con base en el tamafio de muestra con que se esta trabajando. A nivel general, en los
casos en que se utiliza la totalidad de la muestra, el error de muestreo seria de +2.83 puntos
como maximo.

* Lo anterior refleja que, para los resultados, de la totalidad de la muestra, expuestos en esta
investigacion, y suponiendo como ejemplo que el 60% de los entrevistados responde “si” y el
40% que “no” a determinada pregunta, se tiene el 95% de confianza de que, si se hubiera
entrevistado a todos los adultos nicaraglienses, el resultado final de personas contestando “si”
habria estado entre 57.2% y 62.8%. Al mismo tiempo, quienes contestan “no” estarian entre
37.2% vy 42.8%.
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