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PRESENTACION

En el periodo del 04 y 10 de enero del 2019, se desarrollé la etapa de recolecciéon de datos de la
Encuesta Nacional de Opinién Publica realizada en Nicaragua como parte del Programa de
Investigacion de Centroamérica, Panama, Peru y Republica Dominicana iniciado en 1977 por la
CID/Gallup a nivel regional y en Nicaragua desde 1989. Informes similares a este de cada uno de los
paises centroamericanos, Perd y Republica Dominicana estan disponibles a toda organizacién que
lo desee, bajo el sistema de suscripciones anuales y se llevan a cabo en forma cuatrimestral, excepto
en periodos de campafias presidenciales cuando su frecuencia es mayor. Este documento expone
los resultados del estudio de Opinidn Publica Niumero 92 de la serie.

En esta ocasion se llegd a una muestra de 1189 hogares distribuidos en todo el territorio nacional.
En el estudio se entrevistd una persona por hogar, utilizando una muestra demograficamente
representativa de la poblacién adulta del pais de 16 y mads afios que reside en hogares particulares.
La seleccidn de los informantes es con base en un disefio muestral aleatorio que considera la region,
los hogares vy las personas; su resultado total tiene un margen de error de +2.83 puntos (nivel de
confianza 95%). Para la entrevista y registro de la informacién se utiliza un instrumento que ha sido
preparado con preguntas, que permiten dar un seguimiento a lo largo de los afios, sobre la
tendencia en temas como perspectivas econdémicas, incidencia del crimen, o partido politico
preferido entre otros.

CID/Gallup agradece a la ciudadania nicaragiiense por permitir que durante estos cuarenta afios sus
enumeradores llegaran a sus hogares y compartieran su opinidn y sentimientos sobre los temas
tratados. Se invitan comentarios de este trabajo escribiendo a info@cidgallup.com.

La siguiente informacion es confidencial y puede estar sujeta al secreto profesional. Estd destinada tunicamente para el

uso del individuo o entidad a la que estd dirigida y aquellos otros que sean autorizados para recibirla. Si usted no estad

autorizado para evaluar esta informacion, por este medio se le notifica que cualquier divulgacion, copia, distribucion o
toma de accion con base en el contenido de este documento estd estrictamente prohibida y podria ser ilegal.
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l. VISION GLOBAL

Aproximadamente uno de cada tres adultos nicaraglienses indica ser sandinista y apoya a la linea
gubernamental de Daniel Ortega y Rosario Murillo. Hay que mencionar a la segunda porque en
estudios varios, incluyendo estos y algunos que se realizaron antes de la crisis del ano pasado, la
mayoria opina que es Murillo quien gobierna en el pais y no su marido. Con esta minoria compacta
de ciudadanos ha logrado esta pareja obtener el poder y luego mantener el control sobre las
estructuras nacionales. Algunos dicen que “se les fue de la mano” en el primer semestre de 2018
pero ya han recapturado el control y las cosas regresan a la normalidad. No hay una figura en la
oposicidon — Ortega ha mostrado una enorme capacidad de mantener divididos a los que no son
sandinistas — y se menciona ha hecho pactos con algunos poderosos, como —supuestamente- la
cupula empresarial, para darles a estos privilegios en cambio por mano libre en lo que es el gobierno.

Continua siendo mds negativa que positiva la evaluacion de la labor de la pareja presidencial, pero
ahora es menos desfavorable que durante el 2018. No solo uno de cada tres ciudadanos,
aproximadamente, indica es sandinista, sino también algunos mas, dicen que Ortega gobierna bien.

Sin embargo, en general la pareja presidencial no estd gobernando a una poblacién conforme con
su presencia en el poder. La mayoria quiere adelantar las elecciones y considera que no habra paz
y progreso en Nicaragua hasta que Ortega y su esposa dejen el poder. Pero la oposicion es latente.
Ademas, en muchos casos los ciudadanos si sienten que las cosas estan malas y gustarian emigrar a
Costa Rica, Panama o los Estados Unidos. La emigracidon ha sido una herramienta importante para
gobiernos de la misma estirpe — Cuba y Venezuela, para citar dos ejemplos — donde los mas fuertes
opositores deciden que es mejor retirarse del territorio nacional y hacer nueva vida en vez de estar
luchando infructuosamente en el pais.

La idea de didlogo es mas que todo apoyada por los amigos del régimen. Esto porque la oposicion
indica no confiar en lo que pudieran ser compromisos de Ortega y Murillo en una mesa de dialogo.

¢Entonces como es la oposicion? Primero no tiene partido politico y lo que fueron las antiguas
instituciones de ese tipo estan diezmadas o, peor aun, desaparecidos. Hay un par de figuras que
aparecen bien evaluados y conocidos y en el caso de uno, Carlos Fernando Chamorro, es
considerado presidenciable. Félix Madariaga es otro, aunque no es tan conocido o apoyado como
el hijo de Dofia Violeta Barrios. éTienen la capacidad de unirse alrededor de una figura y luego
organizarse? jNo se sabe! No fue asi en afios anteriores.

Mientras tanto la mayoria de quienes participaron en esta encuesta se declaran “felices.” Por lo
menos en su vida personal y familiar. jQué bueno!

El préoximo estudio de esta serie se llevard a cabo en mayo de este afio.
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l. LA SITUACION ACTUAL DEL PAIS

A. LA NOTICIA QUE MAS HA IMPACTADO

Pregunta: “Pensando en el ultimo mes, écudl es la noticia nacional que mds le ha
impactado?”

A las noticias de “sucesos”, que siempre fueron importantes para los entrevistados en estas
encuestas, las personas les estan poniendo menos interés. Ahora mds atencién se presta a la
situacién politica que vive la nacién. Se habla de la “crisis,” de la toma de medios, y otros
colaterales. Por ello, se observa mayor dispersion en las respuestas que ofrecen a esta pregunta.

Conforme mayor sea el nivel educativo del informante, mas interés se observa en lo que es un
cambio de importancia en el sistema politico.

Noticia de mayor impacto ultimo mes
- enero, 2019 — mayo 2018
-Porcentajes, principales menciones-
n: 1203 *

Fuente: Anexo'5. cuadro estadistico.

Asesinatos, muertes, masacres,
agresiones

La crisis de Nicaragua

Toma de medios de comunicacion
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B. EL RUMBO DEL PAIS

Pregunta: En su opinion, cuando usted toma en cuenta todo lo que pasa en Nicaragua,
¢Como cree va el pais?

El camino por el que avance el pais es el incorrecto. Esta es la opinidn de la mayoria de Ila
poblacién adulta, en especial los contrarios al FSLN y quienes han visto desmejoras de situacion
econdmica en sus hogares en los ultimos meses. No obstante, lo anterior, el sentimiento negativo
disminuye con respecto a setiembre pasado, cuando alcanzé a tres cuartas partes de los
ciudadanos. Ahora la situacién se percibe similar a lo que se vio en 2005. Esto porque la gente se
estd acostumbrando a los disturbios actuales y mencionan ya son parte “del vivir en Nicaragua”.

Percepcion sobre el rumbo de Nicaragua
2005 a la fecha
(Porcentajes - n: 1203)
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Fuente: Anexo 4. cuadro estadistico.
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C. PRINCIPAL PROBLEMA DEL PAIS

Pregunta: De esta tarjeta, icudl es el principal problema del pais?

La crisis politica actual es el problema que mds personas consideran el principal en el pais. Este
tiende a ser citado con mas frecuencia en zonas urbanas, asi como por hombres menores de 25
anos y sin preferencias politicas.

La mala situacién econdmica que impacta directamente el costo de las necesidades bdsicas en el
hogar y la falta de trabajo, son en su conjunto también reciben bastante menciones. Esto ultimo
proporcionalmente mads entre mujeres de nivel socioeconémico medio.

El temor a la opresién gubernamental es mencionado por un ocho por ciento de la poblacidn
general. Sin embargo, entre los simpatizantes de partidos de oposicion el miedo es latente y en un
mayores proporciones asi lo indican.

Principal problema del pais
- -Porcentajes, principales menciones-

n: 1203 *
. . ) : .-R-\.
La crisis politica que 37
vivimos

El costo de cubrir las
necesidades basicas

Desempleo

Temor por nuestros hijos y
la opresion del gobierno

No hay atencién médica
adecuada para nosotros

ele/clele)
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D. LAS PREOCUPACIONES EN EL HOGAR

Pregunta: {Cudl es la principal preocupacion que tiene usted y su familia?

Alointerno del hogar, las necesidades econdmicas son el principal problema que enfrenta la familia.
Esto por la necesidad de mejores ingresos, o algun ingreso hacer frente al gasto diario de
alimentacion, vivienda y transporte. El problema tiende a estar mds presente en Managua, asi como
entre aquellos sin preferencias partidarias y que viven en hogares donde alguien esta desempleado.

La crisis politica y el temor a la opresién ha ya también tocado lo interno de las familias. Esto
mencionado especialmente en cabeceras departamentales y por personas con estudios medios y
seguidores de partidos de oposicién.

Principal preocupacion del hogar
-Porcentajes, principales menciones-
n: 1203 *

El costo de cubrir las -

necesidades basicas/no 32
alcanza el dinero

Set. 18

La crisis politica que
vivimos

Desempleo

Temor por los hijos y la
opresién del gobierno

Hay mucho crimen y
violencia en el barrio

clelelel®:
clolclole:
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E. LA SITUACION ECONOMICA DE LA FAMILIA CON RESPECTO AL ANO PASADO

Pregunta: ¢Coémo considera usted que estd la situacion econdmica de su familia hoy en
comparacion con el afio pasado?

La crisis politica ha afectado a gran numero de familias, esto en especial por sus repercusiones
en el sector productivo. Dado lo anterior, una parte de los entrevistados menciona estar

III

financieramente peor que el afio anterior, y en el mejor de los casos “igual de mal” segln indican

algunos.

Contrario a lo expuesto, un 14 por ciento indica estar econdémicamente mejor hoy que hace un
afio. Los que asi lo dicen se encuentran principalmente entre simpatizantes sandinistas afines al
gobierno.

Tendencias en la percepcion de economia familiar
en comparacion con el afio pasado
-Porcentajes-

n:1203 *
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Fuente: Anexo 9, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
*. Se excluyen opiniones NS/NR

«=@==\lucho mejor/mejor  ==@==|gual/NS/NR  ==@==Mucho peor/peor
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G. LA SEGURIDAD EN EL PAIS

1. Las victimas de asalto
Pregunta: En los ultimos cuatro meses ¢ ha sido usted o algun familiar que vive en este hogar
con usted, victima de un robo o, asalto?
En un 22 por ciento de los hogares vive al menos una persona que ha sido victima de un robo o
un asalto en los ultimos cuatro meses. Este mal, bastante comun y serio en todos los paises de
la regidn centroamericana, tiende a ocurrir con mayor frecuencia en la ciudad capital, igual como
aqui en Managua. Ademas, las personas de nivel socioecondmico medio o son los que se ven

mas afectados.

Ha sido victima de asalto

-Porcentajes-
n: 1203 *

S O O Y

Fuente: anexo 11, cuadro estadistico
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2. El crimen y la delincuencia

Pregunta: ¢ Diria que el crimen y la delincuencia en los ultimos cuatro meses ha crecido, estd
igual o ha disminuido?

La delincuencia es cada vez mas comun en el pais, de acuerdo con la percepcién de los

ciudadanos. Asi lo comparten las personas con estudios medios o superiores, ademas de los
opositores al gobierno, independiente de preferencias partidarias.

Es relevante destacar que las recientes manifestaciones y disturbios politicos, de acuerdo con
algunos participantes en el estudio, han dado libertad a los maleantes para cometer otros actos
ilicitos y aprovecharse asi de la poblacién

-Porcentajes-
n: 1203 *
Total
I
W s el s
e L0 . a
S -

Crimen y delincuencia ha crecido o ha disminuido
Region
s GELS NN SN s
Fuente: anexo 10, cuadro estadistico
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H. EL CONFLICTO EN NICARAGUA.

1. Normalidad en Nicaragua

Pregunta: ¢ Cudndo cree que habrd normalidad en el pais: cuando haya elecciones o cuando
Daniel Ortega salga del poder? Sin considera las cosas estan normales, por favor digamelo.
¢Qué considera mds importante en este momento: que siga el didglogo nacional o que se
adelanten las elecciones?

Las opiniones con respecto a cuando se alcanzara nuevamente la normalidad dependen de lo que
hace Daniel Ortega. Un 20 por ciento considera que ya estd normal la situacion nacional. Sin
embargo, los demas quieren elecciones inmediatas o que se vaya Ortega para que consideren
normal la situacidn. Quienes estan conformes estiman que él realiza bien sus labores como
presidente.

Se preguntd lo que era “mas importante ahora en enero” y la mitad respondié que se adelanten las
elecciones nacionales. Una tercera parte opina que es mas importante seguir con el didlogo nacional.

Cuando cree habra normalidad en Nicaragua y lo
que considera mds importante para el pais
-Porcentajes-

n: 1203 *

Cuando cree habra paz en Considera mas importante en
Nicaragua este momento

Que se adelanten
las elecciones

Cuando haya
elecciones

Cuando Daniel
Ortega salga del
poder

Que siga el dialogo
nacional

Fuente: anexo 9, cuadro estadistico. Fuente: anexo 20, cuadro estadistico.

Diferencia a 100 puntos equivale a NS/NR Diferencia a 100 puntos equivale a NS/NR (16%).
(14%) y “ya estdan normales” (20%) .
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2. El deseo de salir del pais

Pregunta: Y tomando en cuenta todo lo que ha ocurrido en el pais, ¢Ha pensado usted en
emigrar? O sea, irse de Nicaragua. ¢Si usted tuviera que salir de Nicaragua, por la situacion
del pais, en qué pais se podria refugiar con mayor facilidad?

Los problemas politicos y econdmicos actuales han intensificado los deseos de emigrar. Hoy han
pensado salir aproximadamente una tercera parte de los ciudadanos, en especial quienes cuentan
con estudios universitarios, son menores de 40 afios y consideran la situacion financiera en sus
hogares ha desmejorado en estos uUltimos meses. Indican en gran parte de los casos que si tuvieran
los recursos lo harian con preferencia a Costa Rica, Panamad o Estados Unidos.

Deseos de emigrar y pais al que lo haria.

-Porcentajes-
. *
n:1203 Pais se iria
Ha pensado en emigrar -Principales menciones-
-Porcentajes- n:611*

Costa Rica
NS/NR
1%

Panama

Estados Unidos

Espana

Canada

Fuente: anexo 9y 10, cuadros estadisticos.
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Il. EL GOBIERNO ACTUAL

A. EVALUACION DE LABORES ADMINISTRACION DANIEL ORTEGA

1. Evaluacion actual

Pregunta: ¢ Considera usted que Daniel Ortega desempefia su labor como presidente?

Siempre hay mas opinién negativa que positiva en la manera en que Daniel Ortega se desempefia
como primer mandatario de su pais. Conforme peor sea la situacién econdmica de la familia del
ciudadano, mas probable que evaltie de forma desfavorable el accionar del presidente. También,
a mayor educacion se observa la misma opinidn y es mas probable que evalue de forma negativa
la labor de Ortega.

Evaluacion de labores del presidente Ortega
-Porcentaje-

Situacion del hogar

Ni bien ni .r"'j;?“”{?ﬁ
mal/NS i&_:: j 23 33 28

Muy bien
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2. Tendencias en la evaluacién presidencial

Pregunta: ¢ Cudl es su opinion de la forma en que lleva a cabo sus labores como presidente
Daniel Ortega?

Si bien es cierto que hay mas opinidn negativa que positiva de la labor de Daniel Ortega como
presidente, se nota una mejoria en lo que opinan sus conciudadanos. En el momento maximo de
la asonada, solo uno de cada cinco opinaba que llevaba bien sus labores; ahora uno de cada tres
opina bien. A la vez hay poca diferencia entre su desempefio en 2010-2011.

Tendencias en la aprobacion de labores de
Daniel Ortega como presidente segun ano- 2007 a la fecha
-Indice-a-

=== Muy bien/bien = |ndice
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3. Evaluacidén de administraciones presidenciales en periodos similares

Pregunta: ¢ Cudl es su opinidn de la forma en que lleva a cabo sus labores como presidente
(Mandatario del Momento)?

Daniel Ortega, es su previa administracion en enero del 2014, era el Unico mandatario en esta
época democratica del pais con resultados positivos en similares momentos de sus respectivos
gobiernos. Sin embargo, hoy también indices negativos con una poblacién de altamente
polarizada entre sandinistas y opositores o apoliticos.

En la actualidad, cinco afios después, tiene un saldo negativo. Sin embargo, también lo
tuvieron todos los presidentes de |la época cuando no estaban los sandinistas en el poder.

Evaluacion de presidentes en periodos similares de su administracion.
— Porcentajes e indices ?®) —

Mandatario

Evaluacion

! A il
Y t \

Ortega Ortega Ortega Bolafios Aleman Chamorro
Enero, Enero, Febrero, Enero, Enero, Enero,
2019 2014 2008 2004 1999 1994
Total

Muy bien/Bien 34 48 21 30 31 24
Ni bien/ni mal/NS 27 24 36 36 36 22
Muy mal/Mal 39 24 43 34 33 54

Indice @/ (5) 24 (22) (4) (2) (30)
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4. Ortega: Aprobacion de labores a nivel general

Pregunta: En concreto, éaprueba o desaprueba usted la labor presidencial de Daniel
Ortega?”

La mitad de los nicaraglienses desaprueban la labor presidencial de Daniel Ortega. Sin embargo, la
desaprobacién estd mermando significativamente con respecto a mayo del 2018. El nivel de
desencanto el mas notorio una vez que se solicita a los participantes calificar la gestion con las
opciones de “aprueba” o “desaprueba” sin posibilidad de “ni bien, ni mal”. La percepcién negativa,
al igual que lo expuesto anteriormente, es mas comun en Managua metropolitano y quienes estan
econdmicamente peor que el aiio anterior.

Aprobacion gestion presidencial- 2014- a la fecha
-Porcentajes-

¥« ¢ X Q¢ N« ¥«
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e=@==Desaprueba e=@==Aprueba

Fuente: anexo 8, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
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B. OPINION DE QUIEN MANDA EN NICARAGUA

Pregunta: Algunos dicen que es Dofia Rosario que realmente gobierna aqui en Nicaragua y
no tanto Daniel. Otros dicen que es Ortega quien manda alli en el gobierno. Otros no saben.
¢Usted qué opina?

La mayoria de los informantes opina que es Rosario Murillo, primera dama y vicepresidente del
pais, quien en realidad gobierna en la actualidad en el pais. Los residentes de Managua y los
mejores educados tienen mayor probabilidad de creer que la esposa de Daniel Ortega es la “la
verdadera presidente”.

Percepcion de persona manda en el gobierno
-Porcentaje-

Fuente: anexo 8, cuadro estadistico

Rosario Murillo

Daniel Ortega

NS/NR
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C. EVALUACION DE LABORES VICEPRESIDENTA ROSARIO MURILLO

Pregunta: ¢Qué opinion tiene usted de la manera en que desempefia sus labores como
vicepresidente Rosario Murillo?

Es interesante notar, y es un hallazgo de este estudio, que la evaluacién de la labor de Rosario
Murillo es mds negativa que la de su esposo, el presidente. El indice de Ortega es un menos cinco
(-5), mientras que Murillo tiene un menos doce (-12). Tener al indice en negativo significa que hay
mas opiniones desfavorables que favorables. Esto a pesar de que estiman es ella la “verdadera
presidente del pais” -.

Evaluacion de labores de Rosario Murillo

Situacion del hogar

Ni bien ni ¥ - -\

1 1
mal/NS A j

Muy bien
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D. LABOR DE PRIMERA DAMA A FAVOR DEL PUEBLO
Pregunta: Y considera que ella estd haciendo una labor en bien de nuestra poblacion:
Hay mds opinidn negativa que positiva en cuanto a la labor de Rosario Murillo a favor de la poblacion

necesitada. Esta es la evaluacion de su labor social. De nuevo, conforme peor sea la situacion
econdmica del entrevistado, mas posible que este de una evaluacion negativa.

Es en Mangua donde su posicionamiento es mds negativo que en el resto del pais, al igual que en
entre ciudadanos de menor edad.

Labor de primera dama
-Porcentaje-

Situacion del hogar
Total

Muy Mala

Mala

=
=

=

Nolaconoce ..
\ 10

/NS/NR 10

N

%
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Buena

Muy buena

T
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® ®
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®
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E. DANIEL ORTEGA CUMPLA PROMESAS CON LA OPOSICION

Pregunta: ¢{Cudnta confianza tiene usted en que Daniel Ortega y Rosario Murillo cumplan
con las promesas o acuerdos que pudieran surgir con la oposicion?

Hay mucha desconfianza con la pareja presidencial en cuanto a cualquier compromiso que
pudieran adquirir en una mesa de didlogo con la oposicion y otros grupos. La mayoria opina que
no cumplirian y mds educada la persona, mds probable que desconfia en ese sentido. Mejor que
evalluan la labor de Ortega como presidente, es mas probable consideran que la pareja
presidencial es confiable.

Ortega: Cumplimiento de promesas con la oposicion
segun nivel educativo
Porcentajes

[ uchofaiguna JRNECUMIERRET SRR E [
B o s o Wiz
— ey esSey S

Fuente: anexo 20, cuadro estadistico
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F. SuBsIDIOS DEL GOBIERNO

Pregunta: ¢Usted ha recibido o algun subsidio que da el gobierno de Ortega a los
nicaraglienses? Si: ¢ qué recibe?

Aproximadamente una cuarte parte de los entrevistados (23%), mds en Managua que en el resto
del pais, manifiestan haber recibido algin subsidio por parte del gobierno. Entre los que opinan
bien de la gestién presidencial de Daniel Ortega, con mayor frecuencia indican han sido
beneficiados con alguna asistencia, tales como granos, animales domésticos- vacas, cerdos, aves-.
También se destacan las ayudas en ldminas de zinc para los techos de casas, asi como juguetes
para los nifios o alimentos para el hogar.

Recibio subsidio por parte del gobierno
-Porcentaje-

ﬁﬁ*ﬁ

Latas de zinc Ii ii ii iI
Juguetes para los nifios i I i i

Fuente: anexo 23, cuadro estadistico. Diferencia a 100 puntos equivale a otras respuestas.
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G. ACCION GENERARIA PAZ Y DESARROLLO EN NICARAGUA

Pregunta: Y sobre nuestro pais: considera que para la paz y desarrollo del pais

Si se desea tener pazy desarrollo en Nicaragua, los mandatarios Ortega y Murillo deberian renunciar
sus puestos. Es especialmente fuerte esta opinidn en la capital. En las cabeceras y en el resto del
pais hay mas apoyo a que se queden, pero siempre es minoritario.

Porcentajes cita debe renunciar: Edad: 16/24 afios: 52 25/39:50 40 y+:47

Educ: Primaria: 47 Secund: 50 Superior: 55

Accion de pareja presidencial para la paz y desarrollo del pais

-Porcentajes-
60
49 47 47
40
37 37
28
i 13
Ortega y su esposa deberian Ortega y su esposa deberian NS/NR

renunciar quedarse en el gobierno

Fuente: anexo 21, cuadro estadistico

M Total ® Managua ®MOT/C M Resto
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H. CONTINUIDAD EN EL GOBIERNO

Pregunta: Deberia sequir en su puesto Rosario Murillo/Daniel Ortega hasta que termine su
periodo de eleccion?

La actual administracién termina su periodo constitucional en el 2022. Sin embargo, hay polémica
con respecto a si deberian quedarse hasta el final o no y el deseo que se retiren es mayor al de
permanencia.

El deseo de que entreguen el poder tiende a ser claro entre opositores al sandinismo. Ademas, entre
aquellos que han visto desmejorar las finanzas recientes en su hogar o consideran los disturbios
politicos son uno de los principales problemas del pais.

Opinion sobre la permanencia de Ortega y Murillo en sus puestos hasta que
terminen sus periodo principal

-Porcentajes- 45 47
>0 27
HEE NN
Muy de acuerdo Algo de acuerdo Algo desacuerdo Muy desacuerdo

Fuente: anexo 12, cuadro estadistico m Daniel Ortega W Rosario Murillo
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I1l. LASITUACION POLITICA

A. IMAGEN FIGURAS POLITICAS

Pregunta: ¢ Cudl es su opinion de (nombre de personalidad)? Por favor decirme si lo conoce
o no, y si lo conoce si tiene una opinion favorable o desfavorable

Entre las figuras politicas que se presentaron a la opinién publica en esta encuesta, son pocas
quienes reciben mds opiniones desfavorables que favorables. Daniel Ortega es una, Rosario
Murillo es otra, y Maria Fernanda Aleman es otra. Estos tres reciben opiniones desfavorables de
mas de cuarenta por ciento de sus compatriotas. Francisco Diaz y Julio César Avilés también
reciben opiniones mas negativas que positivas. Entre las figuras de oposicién con mas opinién
favorable estan Carlos Pellas, el empresario, y Carlos Fernando Chamorro, comunicador. Félix
Madariaga también tiene un posicionamiento positivo.

Imagen de personalidades evaluadas — 2015- a la fecha.

— Porcentajes e indices a) b

Enero, 2019 Opinidn Favorable
Personalidad evaluada ; , *
Favorable. Desfav. Indice zsglt 3 %‘;}; 2‘;"16:8 2017 20*16 20*15
Leopoldo Brenes 59 14 45 60 62 56 47 -- --
Silvio J. Baez Ortega 51 16 35 51 55 27 - - -
Daniel Ortega 41 45 (4) 32 29 71 69 64 69
Carlos Pellas 38 17 21 40 53 -- -- -- -
Carlos F. Chamorro 38 14 24 - - - - - -
Rosario Murillo 36 49 (13) 25 22 72 69 69 70
Félix Maradiaga 29 14 15 = - - - - -
Juan S. Chamorro 23 11 12 24 - -- -- -- =S
José A. Aguirre 22 17 5 29 -- -- — == =
Cristiana Chamorro 21 11 10 26 43 -- - -- --
Ernesto Medina 19 8 11 21 -- -- == == =
Michael Healy 18 7 11 24 - - -- == -
Arturo Cruz 15 7 8 — - - -- - -
Maria N. Rivas 15 8 7 20 -- -- = == -
Maria F. Aleman 14 42 (28) 13 -- - - - -
Julio C. Avilés Castillo 14 22 (8) 17 -- - — - =
Francisco Diaz 11 25 (14) 11 14 - -- — =
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B. LA PREFERENCIA ACTUAL DE PARTIDOS POLITICOS

1. Simpatia actual

Pregunta: ¢ Cudl partido politico prefiere usted?

El Frente Sandinista de Liberacién Nacional (FSLN) es la Unica agrupacion politica relevante en el
pais. Como una cuarta parte de los adultos en el pais apoyandole, sus simpatizantes se
encuentran en especial entre residentes fuera de la capital, mayores de 40 ainos o quienes
perciben su situacidon econdmica ha mejorado en los ultimos meses.

No obstante, lo anterior, la mayoria se declara contraria al sandinismo. Sin embargo,
actualmente no hay partido que logre atraerles y declaran en las agrupaciones liberales no son
de su agrado.

Partido politico prefiere
Porcentajes

& FSLN mPLC m Ninguno /NR m Otros

Fuente: anexo 12, cuadro estadistico
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2. Tendencias en las preferencias partidarias

Pregunta: ¢ Cudl partido politico prefiere usted?

A continuacidn, se exponen las tendencias en preferencia partidaria a lo largo de los ultimos doce
anos. El FSLN se ubica en niveles mas bajos, impactado directamente por la crisis que actualmente
enfrenta el gobierno. Después de ver estos datos histéricos y los actuales se percibe que alrededor

de una tercera parte de la poblacién apoya al FSLN.

Tendencia en la preferencia partidaria
-Afio 2007 a la fecha-
— Porcentajes—

@=@=oP|C e=@==FSLN

Fuente: anexo 12, cuadros estadisticos.
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C. ADELANTO DE ELECCIONES

Pregunta: Algunos nicaragiienses dicen que se necesita adelantar las elecciones
presidenciales a el afio entrante para obviar la crisis que vive el pais. Otros dicen que esta
bien esperar hasta el 20121 cuando estdn programadas. ¢ Usted qué opina?

Las elecciones deberian adelantarse de acuerdo con la opinidn de la mayor parte de la poblacién
adulta. Esta forma de pensar es dominante entre seguidores de oposicién o sin preferencias
politicas, mas rechazadas entre aquellos que se declaran sandinistas. Los que reportan la
situacién econdmica de su familia como peor que el aiio pasado, estan especialmente enfaticos
en querer que el proceso electoral se adelante y no se espere hasta la las fecha que estd
determinada.

Adelanto de elecciones en Nicaragua

-Porcentaje-
Ene.
19

Situacion familiar Set.
:

Fuente: anexo 8, cuadro estadistico

Se deberian
adelantar a 2019

Se deberian celebrar
en 2021
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F. Candidato presidencial opositor

Pregunta: ¢A cudl de estas personas apoyaria usted, para que sea candidato presidencial
opositor a Ortega o a Murillo?

Carlos Fernando Chamorro es, entre las personas identificadas, quien mayor nimero de
menciones recibe como persona a quien apoyarian para oponerse a Daniel Ortega o Rosario

Murillo en las proximas elecciones. Al periodista le mencionan con mas frecuencia, residentes en
Managua, asi como personas con estudios universitarios.

Félix Maradiaga también obtiene un porcentaje importante de menciones (9%), en especial entre
menores de 24 afos.

Candidato al que apoyaria para que sea opositor a Ortega.
-Porcentajes-

Ernesto Medina _ Arturo Cruz O;E/OS
2% 2% ’

Cristiana
Chamorr
o
José Adan Agdéeri
2%

Félix Maradiaga
9%

Carlos Fernando
Chamorro

129% (Ninguno)

54%

(No sabe/R) -
14%

Fuente: anexo22, cuadros estadisticos.
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V. FUNCIONARIOS PUBLICOS

A. IMAGEN DE LOS TRABAJADORES PUBLICOS

éCree usted que hay un afan de servir al publico entre los que son contratados como
empleados publicos?; i Cree usted que los empleados publicos de nuestro pais respetan a la
Constitucion Politica?; Algunos dicen que los empleados publicos consiguen sus puestos por
conectes con algun partido o lider politicos y mientras se mantienen leales a los que les
colocaron no importa si tengan capacidad o no. Otros dicen que no es asi'y que la mayoria
de los funcionarios tienen capacidad independiente de su dafiliacion politica. Otros no saben.
Usted équé opina?

Existe la percepciéon que los funcionarios publicos son contratados por simpatias politicas,
independiente de su capacidad para ejercer el puesto que se le nombra. Esta opinidn es
mayoritaria en especial entre opositores al sandinismo, quienes ademas tienden a considerar
qgue en los funcionarios del gobierno no se preocupan por dar una buena atencién al publico.

Afdn de servir al publico Opinion de empleados publicos
-Porcentajes- -Porcentajes-

NS/NR Se nombran por razones
11% politicas independiente de su

capacidad

Son capaces y no importa su

afiliacion politica

-

Fuente: anexo 19, cuadros estadisticos.
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B. LA POLICIA NACIONAL Y EL SENTIMIENTO DE SEGURIDAD QUE BRINDAN

Pregunta: ¢ Usted cree que la policia nacional ofrece las medidas necesarias para defender
al pueblo nicaragiiense?; ¢Se siente usted seguro/a que la policia lo puede cuidar contra
grupos extremistas, ya sea anti o pro sandinistas?

La policia no esta cumpliendo con su deber constitucional de proteger a la poblacién y la mayoria
de los ciudadanos no se siente seguro que, los cuerpos de seguridad pueden ofrecer atencién
adecuada en caso de un ataque por grupos extremistas, ya sea en estos antis o pro sandinistas.

No obstante lo anterior, hay diferencias de opinién con respecto a la seguridad que brinda la
policia, segun sea el partido de preferencia de la persona. Aquellos de simpatia sandinista si se
manifiestan tener confianza en las fuerzas policiales, mientras que los ciudadanos de partidos de
oposicion o independientes tienen desconfianza.

Cree que la policia nacional ofrece medidas para Se siente seguro que la policia lo pueda cuidar
defender a los nicaragiienses contra grupos extremistas
-Porcentajes- -Porcentajes-

Fuente: anexo 19y 21, cuadros estadisticos.
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V. TEMAS GENERALES

A. EL CALENTAMIENTO GLOBAL

Pregunta: Ahora hablemos del calentamiento global. ¢ Cuanto conoce o ha escuchado de este tema
usted?; ¢Cree usted que la actividad de los seres humanos esta contribuyendo al proceso de
calentamiento global?; ¢ En algiin momento de su vida ha sembrado usted personalmente un arbol?;
En el hogar donde usted vive, ¢guardan los deshechos reciclables separados del resto de la basura?;
Algunos politicos dicen que los paises como el nuestro tienen que tomar medidas en contra del
calentamiento global, aunque se sacrifique el crecimiento econdmico. Otros dicen que la prioridad
ahora es la economia y por mas importante que sea el medioambiente, ahorita el enfoque tiene que
ser el crecimiento de nuestra economia. Otros no saben. ¢Usted qué opina?; ¢Cree usted que El
Salvador deberia de hacer esfuerzos para limitar el calentamiento global o es este principalmente
una responsabilidad de los paises ricos?

Es tema sobre el calentamiento global no es comun entre los ciudadanos, quienes en su mayoria
manifiestan saber poco o nada al respecto. Los pocos, que si indicaron conocer del mismo,
tienden a encontrarse proporcionalmente mas entre quienes tienen al menos un ano de estudios
universitarios.

En este grupo, consideran que los seres humanos si estan contribuyendo con sus acciones al
problema. Ademds, que son los paises ricos lo que mas responsables deben ser con respecto a
tomar acciones para mitigar el dafio.

CID Gallup Nicaragua: Estudio de Opinidn Publica
NICARAGUA #92- Enero, 2019 34




CID%

Gallup Latinoamérica

Opinidn con respecto a temas relacionados con el calentamiento global.

(Porcentajes)
Variable Porcentaje | Variable Porcentaje
Ha escuchado del Ha sembrado un drbol en
. 100 . , 100
calentamiento global - algun momento de la vida -
Mucho 13 Si 89
Algo 25 No/NS 11
Poco 39
Nada/NS 22 Contribuyen los humanos 100
al calentamiento global -
Separan productos 100 Si 81
reciclables del resto basura - No 15
Si 44 NS 3
No 56
Opinidn sobre prioridad: 100
Actitud de Nicaragua frente e economia o calentam. global -
a calentamiento global - Lucha contra calentamiento 53
El pais debe hacer esfuerzo 86 global sobre la economia
Responsable paises ricos 9 Economia debe ser 39
NS/NR 5 prioridad sobre economia
NS/NR 8

Fuente: anexo 4, 6 y 18 cuadros estadisticos
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B. LA FELICIDAD DEL NICARAGUENSE

Pregunta: Pensemos en usted, en general, ¢se siente que es feliz en su vida?; ¢ Tiene usted una
amiga o0 amigo en quien pueda confiar sus alegrias, penas o necesidades?; En la navidad pasada,
¢recibio usted regalos de sus amigos?; La navidad pasada, ¢considera usted que mejor que la
navidad del afio antepasado?

El nicaragliense, a pesar de los problemas de delincuencia y econédmicos que vive el pais, es una
persona feliz. Sin embargo, es importante mencionar que el porcentaje de quienes se sienten
alegres con su vida, tiende a disminuir con la edad y mientras entre los jovenes de 18 a 24 afios un
56% dice estar “muy feliz”, entre los mayores de 40 afios solo un 41% comparte este sentimiento.
Ademas, entre mejor sea el nivel socioecondmico de la persona, proporcionalmente se observa
mayor niumero de personas contentas.

Al pensar en la felicidad, alguien a quien se le puedan confiar las alegrias y las penas es importante.
De hecho, la gran mayoria de quienes hoy mencionar estar muy felices mencionan contar con esa
persona con quien pueden hablar, mientras que aquellos que se encuentran tristes en muchos casos
no tienen alguien con quien compartir. Ese alguien puede ser un pariente o un amigo, siendo los
primeros mas para los mayores de 30 afios y los amigos especialmente entre los menores de 25
afos.

El compartir con amigos y familiares citan, en especial aquellos que estan felices y tienen alguien
con quien compartir alegrias y tristezas, es algo que esperan hacer mds tiempo en el 2019, o al
menos igual que en este 2018 que acabd hace pocas semanas. Ademas, estas expectativas tienden
a ser mas comunes entre mayores de 40 afios, independientemente de si se es hombre o mujer.

La navidad es época de compartir y por ello muchos reparten regalos en sus hogares o con sus
amigos. Esta costumbre tiende a ser mas comun entre familiares, asi como entre personas con un
nivel socioecondmico alto. Esto ultimo especialmente cuando se trata de intercambiar obsequios
con los amigos.
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Opinion con respecto a temas relacionados con la felicidad, la amistad
y los regalos en navidad.

(Porcentajes)
Variable Porcentaje | Variable Porcentaje
Tiene amigo/a en el que
Forma en la que se siente 100 . go/! , 9 100
pueda confiar alegrias/penas
Muy feliz 48 Si, es familiar 33
Algo feliz 28 Si, no es familiar 28
Poco feliz 16 No tiene 38
Nada feliz 7 NS/NR 1
Tii tendra
lemp.o que er.w ] racon Recibio regalos de amigos en
Amigos/familiares en 100 : .. 100
Navidad recién pasada
2019 ....................................................................
Mas que en el 2018 34 Si 37
Igual que en el 2018 39 No 62
Menos que en el 2018 21 NS/NR 1
NS/NR 5
Considera que esta navidad
] g - Recibio regalos de familiares
fue mejor a la del afio 100 . g 100
en Navidad recién pasada
antepasado?
Si 27 Si 51
No 54 No 49
Igual 17
NS/NR 1
Fuente: anexo 4, 25y 26 cuadros estadisticos.
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VI. METODOLOGIA

A continuacién, se describe una sintesis del disefio estadistico utilizado, asi como el procedimiento
empleado para la seleccidn de la muestra y desarrollo del estudio.

Poblacion de estudio

* Consiste en todas las personas de 16 aiflos y mas de Nicaragua segun los datos del Censo de
Poblacidn, durante las fechas de recoleccion de campo de la investigacion y que residen en
hogares privados.

Seleccion de la muestra y caracteristicas

* Se realizaron 1189 entrevistas distribuidas por todo el territorio de Nicaragua (ver cuadro con
caracteristicas de la muestra). Para lograrlo se empled un muestreo mixto, elaborando una
parte de la muestra de forma personal y otra telefénica.

* Para la muestra domiciliaria, primero se realizé una seleccién aleatoria de conglomerados de
viviendas en los estratos definidos. Luego, mediante cuotas segln variables socio demograficas,
se eligieron los adultos a entrevistar. La base de datos con la cual se eligieron los segmentos
proviene del Censo Nacional de Poblacién.

* En este caso, dado que la muestra aleatoria es seleccionada de forma proporcional al tamano
de los conglomerados y que se controlan las variables de caracterizacidon, en este caso, sexo y
edad, el método se escogid por dos razones. Primero cumple con los requisitos metodolégicos
gue exige un estudio formal de investigacién estadistica y segundo, ha sido aplicado con éxito
en ocasiones anteriores por la empresa en Nicaragua en la medicidn de la opinién publica y la
situacién socioecondmica de sus habitantes.

* En cuanto a la muestra telefdnica, se efectudé una seleccion aleatoria de nimeros telefénicos,
incluyendo lineas fijas y mdviles. Esta muestra se realizé6 en dos etapas. Primero se
seleccionaron las paginas del directorio por medio de un muestreo aleatorio simple.

* Después de alli, los numeros telefénicos a contactar se obtuvieron de una seleccién aleatoria
dentro de la pagina del directorio, definiendo un punto de partida.

* Este método se emplea principalmente por ser el medio mas eficiente para contactar personas
en los niveles socioecondmicos superiores y ademds porque permite trabajar en horas de la
noche. Al final del estudio, las muestras se juntan y se ponderan de acuerdo con las regiones
del pais en caso de ser requerido.
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Recoleccion de la informacidn u supervision

* El cuestionario utilizado por CID/Gallup se administra en tableta programada para la
recoleccidon de los datos de las encuestas. Se utilizé un cuestionario pre-estructurado con
preguntas “cerradas”
(respuestas posibles ya
estdn establecidas) vy
preguntas “abiertas” (el

Caracteristicas de la muestra — enero 2019
-Porcentajes, n=1189 - a-b

entrevistado puede %
brindar cualquier  “e2 o cteristica %  Caracteristica

respuesta), donde se Edad 100 Sexo 100
registro la opinion. Los 16324 afios 30 Masculino 49
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opinién publica a través del tiempo.
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Los entrevistadores

Los responsables de recopilar la informacién en el campo son personas de confidencialidad de
palabra, buena presentacion, facilidad de aprendizaje, han completado la educacion secundaria
y han recibido la capacitacién respectiva para el estudio en el que estardn laborando. En
muchos de los casos, los encuestadores también cuentan con estudios universitarios e incluso
diplomas de instituciones de educacién superior. También, a cada informante se le entrega una
boleta de gracias y con los teléfonos de la oficina en caso de que desee hacer alguna
observacion.

Los supervisores

Los supervisores, todos con experiencia en estudios de investigacidon de mercados, cuentan con
educacidon universitaria. Los supervisores en el trabajo poseen experiencia nacional e
internacional en el manejo y recoleccion de informacion. Ellos van con entrevistadores al
campo y adicional hay validacién por la via telefénica y del audio a las tabletas

Fechas y horarios de recoleccidn

Las entrevistas se realizaron entre 4 y 10 de enero, 2019, en horarios que buscaron ampliar las
posibilidades de encontrar al mayor nimero de personas en los hogares de tal forma que se
tuviera acceso a personas que tuvieran empleos en horas laborales y regresaran a sus hogares.
Para esto, las entrevistas en Nicaragua metropolitano o telefdénicas se iniciaron, de lunes a
viernes, a las 14:00 horas y hasta las 21:00 horas. Durante los sabados y domingos o en
entrevistas cara-a-cara fuera de la Aglomeracién Metropolitana el horario de entrevistas fue de
las 08:00 horas a las 20:00 horas.

Supervision de la informacion

Todas las entrevistas fueron revisadas mediante una critica auditiva de la grabacidn: respuestas
a todas las preguntas. Esta etapa tiene como propdsito revisar la ldgica de las respuestas y
corregir las anotaciones defectuosas, previo a la supervisidn in-situ. Los supervisores ademas
llevaron a cabo la validacion en un minimo del 30% de las encuestas realizadas por cada
entrevistador, seleccionando al azar varias de estas, asi como del apego a la cartografia utilizada
en la investigaciéon. El audio de las tabletas fue un elemento bdsico para la validacidon de la
entrevista, asi como el uso GPS.
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Procesamiento de datos

Al usar las tablets, la informacién recolectada automaticamente pasa a la computadora. Los
tablets que usa CID/Gallup graban todas las entrevistas y supervisores escuchan por lo menos
una tercera parte para asegurar que no haya errores o falseos.

Margen de error y nivel de confianza utilizado

Como es usual en este tipo de investigaciones, se trabaja con un error maximo permisible (nivel
general de confianza) del 95% para las estimaciones. Por otra parte, los margenes de error se
definen con base en el tamafio de muestra con que se esta trabajando. A nivel general, en los
casos en que se utiliza la totalidad de la muestra, el error de muestreo seria de +2.83 puntos
como maximo.

Lo anterior refleja que, para los resultados, de la totalidad de la muestra, expuestos en esta
investigacion, y suponiendo como ejemplo que el 60% de los entrevistados responde “si” y el
40% que “no” a determinada pregunta, se tiene el 95% de confianza de que, si se hubiera
entrevistado a todos los adultos nicaraglienses, el resultado final de personas contestando “si”
habria estado entre 57.2% y 62.8%. Al mismo tiempo, quienes contestan “no” estarian entre
37.2%y 42.8%.
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