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l. PRESENTACION

En el periodo del 9 al 15 de mayo, 2018- se desarrollé la etapa de recolecta de informacion del
estudio de Opinién Publica que se realizé en Guatemala. Es la nimero 83 de la serie que se inicia en
la década de los 80’s del siglo pasado, previo a los acuerdos de paz a en el pais.

En mayo se entrevistd un total de 1216 ciudadanos de 18 afios y mas que residen en hogares
particulares. Para ello, se utilizd una muestra aleatoria y representativa de la poblacién adulta que
habita en el territorio nacional vy

e g posteriormente, se proceso la
Despenion pEL ANO ESCOLAR informacién recolectada, base de

. C““"“(‘?’_‘DERE‘NMM L. este informe que tiene en sus

% ,. 75 resultados totales un margen de
: error de *2.81 puntos (nivel de
confianza 95%).

Al igual que en el resto de estudios
de la serie, se procura conocer las
opiniones de la ciudadania sobre el
acontecer nacional y el ejercicio del
presidente Jimmy Morales. Ademas,
se estudian las  expectativas
econdémicas y politicas de los
ciudadanos, percepcion sobre el rumbo del pais y la seguridad, asi como otros temas coyunturales.

Estos estudios estan disponibles en cada uno de los paises de la regién centroamericana, Republica
Dominicana y Peru, bajo el sistema de suscripciones e informes similares a este. Toda organizacion
o persona que lo desee y los interesados pueden contactar la empresa a info@cidgallup.com para
esos propositos.

Debido a las fechas de recoleccion de los datos, todo efecto o cambio en la opinion publica que
fueron causados por eventos posteriores a ultimo dia de recoleccion y previos a la divulgacion no
son evaluados en esta investigacion.

CID Gallup: Estudio de Opinién Publica
GUATEMALA N. 83 — Mayo, 2018 2


https://www.google.com/url

Uallup Launoamerica

Il. TABLA DE CONTENIDOS

&G mmo o m >

V.

A.

PrESENTACION ...ttt sttt b e bt b s r e e be e e r e reenreenneeeas 2
Tabla de CONTENIAOS....c...uiiiiiiiii e 3
La SItuacion actual del Pais .....cccuuieeieiiiiie i s e e s s e e s ara e e e eaaes 8
[ a0 a] oYoXNe 11 H'eT- Y-SR 8
LOS Problemas del PaiS........ceiciiii i et e e e s e e e aa e e e e araeeeenes 9
Las preocupaciones €N €1 NOZAr......ccuuiiii ittt e e sree e e e e e s s e e e e s aaeeeean 10
La situacién econdmica de la familia con respecto al afo pasado ......cccceccveeeeviiieeiiiciieeeenns 11
El incremento en el costo de |a Vida .......cooceiiiiiiiiiiiiii 12
COITUPCION €N €] PAIS cuuvreeeieiiiiee ettt e e e e e e e e e s e e e e s sabee e e e s abaeeeessaeeeeessraeasennns 13
UL e To o =TT =] o T YL 14
1. Las VICtimas d@ @SaltO ......coiueeiiieiieeieee e 14
2. Tendencia de incremento en el crimen y motivadores de la delincuencia..................... 15
Gobierno Actual y SitUacCion POLIICA ...uvveeiiii e e e eanes 16
Evaluacién de labores administracion Jimmy Morales.........cooccciiiieeiei e, 16
1. EValUACION @CTUA ...t 16
2. Tendencia de evaluacién presidente Morales —2016-2018 ........ccceeveeeeeiicinrrereeeeeeenennnns 17
3. Aprobacion Presidencial — 2017-2018.......cuueieieeeiiciiiieeeeeeeeeeeccinrreeeeeeeeeescirrreeeeeeeeeenanns 18
Evaluacién de administraciones en periodos Similares ........cccccvveeveeeiiicccccieeee e, 19
Lo que €5 bueno Para €l PUEDIO........cooo it e e e e e 20
Acciones del Presidente J. MOrales........ooeo i 21
Interés en los asuntos politicos del Pais .......eeeeeiee et 22
IMagen figuras POITICAS ..ccoeceiiieeee e e e e e e e e st e e e e e e e e e nanraeaees 23
PreferenCia Partidaria ..cccveeeee et e et e e e e e e baraereaeeeeeennnnes 24
1. Preferencias hoy €N diad ... 24
2. Tendencias en las preferencias partidarias —2011-2018..........ccccceeeeeeieiccciiiereee e, 25

CID Gallup: Estudio de Opinién Publica
GUATEMALA N. 83 — Mayo, 2018 3



Uallup Launoamerica

V.

o 0w p

VI.

@ mmo o P

Familia GUAtEMAItOCA...ci i eiiee et e s e e s e e e et e e e e s araeeeenan 26
F={UF | Lo =T le 1ol ==Y =T o o YR 26
Matrimonio y seXUAIIAAd .........euviiieiie e e e e 27
El castigo fiSiCO @ 105 NiJOS ..eviiiuiiieieiiiie e e e e et e e e aaaeees 28
Copa mundial de futbol RUSIAa 2018 ........ccuuiiiiiiiie e e e e e e 29

1. Culpable de la no participacién de Guatemala en el evento ........cccccvvveeeecieecicciieeeens 29

2. Equipo de CONCACAF que hard mejor Papel....cc.ueeeeceeeeeeieiiieee et seee e 30

V=] o Te [o] FoY - - USSP 31
PODIACION 0@ @STUIO...cueieiieiiieiiee ettt st n e saeeens 31
Seleccion de la muestra y CaraCteristiCas ......ccveeeeeciieeeeiiiee e e e e e e eraee e e 31
Las ENtrevistas Y SUPEIVISION ....uvveeeiieeiiiiciiirieeeeeeeeeeeiitrreeeeeeeeeseeanrseeeeeeeseesssssssseseeeeessesssnrsseeens 32
LOS eNtreVistadores Y SUPEIVISOIES....uuiiiiiieiecceiieieeeeeeeececittteeeeeeeesssntaeeeeeeeesessnsssseneeaeessnnnnes 32
Fechas y horarios de reColeCCiON ... e e 33
INfOrmacion recolectada. .........cooviiiiiiieeeee e e 33
Procesamiento de datos ........coceeriiriiiiie i 33

CID Gallup: Estudio de Opinién Publica
GUATEMALA N. 83 — Mayo, 2018 4



CID Gallup: Estudio de Opinién Publica
GUATEMALA N. 83 — Mayo, 2018 5



Uallup Launoamerica

1l VISION GLOBAL

Jimmy Morales, quien entrd al poder ejecutivo de Guatemala, apoyado por una imagen limpia y
positiva, ahora es uno mas de los mandatarios peor evaluado por su pueblo. No hay muchas
esperanzas en él y cuando se pregunta a sus coterraneos si creen que su presidente pudiera resolver
algunas de las preocupaciones que tienen en su hogar, la mayoria absoluta responde que “jamas.”
Y, con excepcién del ahora extinto Alvaro Arzl, no se sienten bien servidos por ninguno de los
primeros mandatarios que han elegido en el ultimo cuarto de siglo. Quizas un factor es que
inmediatamente antes de la realizacion de esta encuesta habia dos de los lideres previos en la
carcel. Hay otro, Jorge Elias, que vive permanentemente en el exilio en Panama.

En general, se puede indicar que no hay buen ambiente para todo lo que es la politica. No hay
partidos politicos viables a largo plazo -y nunca ha habido- y son pocos los que levantan el animo
de este pueblo que aun se recupera de una guerra civil. Las personas reportan que su situacion
econdmica familiar esta “igual” o “peor” que el afio pasado, y el problema que el “igual” en muchos
de los casos es “igual de mal.”

Guatemala continua en muchos aspectos como una sociedad tradicional. Cuando se miden temas
como la situacién de la mujer, la religion y la posicidon del pastor, y el castigo fisico de los hijos, se
nota proporciones importantes en cada lado de cualquier debate. Sin embargo, cuando se trata de
matrimonio entre personas del mismo sexo hay un rechazo total. Y, cuando se pregunta si estan de
acuerdo con la planificacidon familiar es fuerte el apoyo a esta practica que sigue adversando la
iglesia catdlica.

Con seguridad van a seguir la Copa Mundial los guatemaltecos y pareciera que van a apoyar a los
ticos y no tanto sus vecinos del norte en México. Eso si, cuando se les pregunta de quién es la falta
de que no esta su pais en Rusia el grupo mas grande dice que es culpa de los jugadores—no hicieron
buen trabajo.

La préxima encuesta de esta serie ser realizard en septiembre, 2018.
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Interpretacion de los datos

(Tamafio de muestra se mantiene en 1216 casos en todos los cuadros y grdficos a menos
que se indique lo contrario)

Nota:
Resultados pueden dar “99” 0 “101” por efecto de redondeo.
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lll. LA SITUACION ACTUAL DEL PAIS

A. EL RUMBO DEL PAIS

Pregunta: En su opinion, cuando usted toma en cuenta todo lo que pasa en Guatemala, ¢ Cdmo cree que va el
pais?

La ciudadania se encuentra pesimista con respecto al futuro y en cuatro de cada diez casos
consideran que “se avanza por el rumbo equivocado”. Esta forma de pensar es generalizada, y se
incrementa entre aquellos con estudios universitarios.

Es pronunciada la diferencia entre los medido en 2012 y ahora en 2018, seis afios mas tarde. El
pesimismo ha aumentado sustancialmente.

La percepcion sobre el rumbo de Guatemala
- Tendencia 2012 a a fecha -
-Porcentajes-

——Correcto ——Equivocado

31

26 26

Porcentajes

24

2012 2013 2014 2015 ene-16 mayo set16 Ene-17 May-17 Set-17 Ene-18 May-18
16
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B. LOS PROBLEMAS DEL PAIS

Pregunta: De la lista que le voy a leer écudl considera usted es el principal problema de nuestro pais?

La corrupcion como problema ya ocupa un lugar permanente en el pais. Esto al lado de la
delincuencia y los problemas econdmicos. Quienes le citan tienden a residir proporcionalmente mas
en las cabeceras departamentales, ademas de contar con estudios universitarios o ver noticias al
menos tres veces por semana.

La violencia y el crimen, asi como el consumo y trafico de drogas, se menciona también en las zonas
urbanas, asi como las dificultades econdmicas -costo de vida y falta de empleo-.

En las zonas rurales le falta de centros de salud tiende a destacar, asi como la falta de agua y
necesidad de mejores y mas caminos.

Principales problemas del pais
del 2010 a la fecha
-Principales menciones, porcentajes-
70
60 =8=\/iolencia y crimen /drogas

—8—Falta de empleo
50

== Corrupcién Gobierno

40
30
20
10

2010
2011
2012
2013
2014
2015
ene-16
may-16
sep-16
ene-17
may-17
sep-17
ene-18
may-18
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C. LAS PREOCUPACIONES EN EL HOGAR
Pregunta: ¢ Cudl es la principal preocupacion que tiene usted y su familia?

Las preocupaciones econémicas son de principal dificultad que enfrentan las familias en sus
hogares. Esto especialmente aquellos donde el jefe de hogar tiene un nivel de escolaridad primario

O menor.

En estas familias la falta de empleo es también un problema relevante, incluso mencionan que,
aunque tienen trabajo, los ingresos no les da suficientes. Ademas, la percepcidn de los hijos estan
recibiendo una mala educacién también es un desvelo para los padres. Especialmente para quienes
asistieron a la universidad.

Principales preocupaciones en el hogar
-De enero, 2017 a la fecha -

-Porcentaje principales menciones-

M Mayo, 2018 M Enero, 2018 M Setiembre, 2017 H Mayo, 2017 M Enero, 2017

Crimen y violencia en %

el barrio

Desempleo

Educacién/trabajo de
los nifios

Atencion médica
adecuada

Fuente: Anexo 7, cuadros estadisticos.
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D. LA SITUACION ECONOMICA DE LA FAMILIA CON RESPECTO AL ANO PASADO

Pregunta: Y ¢ COmo considera usted que estd la situacion econémica de su familia hoy en comparacion con el afio
pasado?

La situacién econdmica familiar con respecto al afio pasado se encuentra “peor” o “igual” para la
mayoria de los ciudadanos. Aquellos que hoy estan peor, tienden también a tener un nivel bajo
educativo y residen en Guatemala metropolitana, asi como a desaprobar la gestidon presidencial de
Morales.

Aproximadamente una quinta parte de la poblaciéon considera que las finanzas en su hogar han
mejorado en los Ultimos meses. Quienes asi piensan, proporcionalmente se encuentran mds, entre
menores de 24 afios de edad que asistieron a la universidad.

Situacion econémica de la familia en comparacion con afo pasado
-Del 2011 a la fecha-
-Porcentajes-

50 -
45 -
40 -
35 1
30 -
25
20 A
15
10 -+

Fuente: Anexo 5, cuadro estadistico y estudios anteriores. ¥*Promedio anual
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E. EL INCREMENTO EN EL COSTO DE LA VIDA

Pregunta: En comparacion con hace cuatro meses, ¢ como considera usted que estd el costo de vida?

Las necesidades de un mejor ingreso se ven justificado en la gente que percibe que el costo de la
vida de enero a la fecha ha subido “mucho” o “algo”. Esta forma de pensar tiende a ser mas comun
en familias de bajo nivel socioecondmico, asi como entre mujeres mayores de 25 aiflos y mas. Estas
ultimas responsables de manejar la economia del hogar.

El incremento en el costo de vida - Set 2016 - Mayo 2018
-Porcentaje indica ha subido mucho o algo-

70

M Ha subido algo @ Ha subido mucho

60

50

40

Porcentajes

30

20

10

0
Setiembre, 2016  Enero, 2017 Mayo, 2017  Setiembre, 2017  Enero, 2018 Mayo, 2018
Fecha
Fuente: Anexo 8, cuadros estadisticos.
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F. CORRUPCION EN EL PAIS

Pregunta: i Cudnta corrupcion tenemos en nuestro pais, si es que tenemos?

En el pais, como se citd anteriormente, la corrupcién se percibe como uno de los principales
problemas que se esta enfrentando en el pais. Por ello, hoy casi nueve de cada diez informantes
destacan ese problema. Este a todos los niveles de la administracién publica.

Percepcion de corrupcion en el pais - 2017-2018
-Porcentaje indica "Mucha" corrupcion-

100

90

88 87 86 88 87
8
7
6
50

Ene-17 May-17 Set-17 Ene-18 May-18

o

o

o

Fecha
Fuente: Anexo 14, cuadros estadisticos.
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G. LA SEGURIDAD EN EL PAIS

1. Las victimas de asalto

Pregunta: En los ultimos cuatro meses ¢ ha sido usted o algun familiar que vive en este hogar con usted, victima de un
robo o asalto?

En poco mas de uno de cada cinco hogares al menos una persona ha sido victima de delincuencia
en los ultimos cuatro meses. El problema tiende a ser mayor en Guatemala Metropolitana, asi como
en familias de nivel socioecondmico medio. Se observa a lo largo de doce afios, como esta situaciéon
ha estado afectando a un miembro de cada cinco hogares.

Porcentaje de hogares donde alguien ha sido victima de la delicuencia
en los ultimos cuatro meses
- 2006 a la fecha
-Porcentajes-

Porcentajes
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2. Tendencia de incremento en el crimen y motivadores de la delincuencia
Pregunta: Durante los ultimos cuatro meses, iconsidera usted que el crimen y la delincuencia en su comunidad ha
aumentado, disminuido o se ha mantenido igual? En los ultimos cuatro meses, {Cudl es la razén para el crecimiento de

la delincuencia?

Y s \13
\gl = ,}4
s

El crimen en el pais estd en aumento de acuerdo una tercera parte de la ciudadania. Esta percepcion
se incrementa en Guatemala Metropolitana y otras cabezas departamentales donde un 42% vy 37%
opinan de esta forma respectivamente. Esta opinién ademas tiende a ser mds comun en hogares
donde alguien ha sido victima de un robo o personas con educacién superior.

Percepcion de tendencia de la delincuencia en el pais segun residencia y afio 2017-

2018
-Porcentajes-

H Aumentado M Mantiene igual/NS M Disminuido
67
70 64
60 60
59
60 58
50 49
42 4
40 37
30 29 30
30 26 25
21
20 15
13 12
9 11 11 11 9
10
Ene, 17 May, 17 Set, 17 Ene, 18 May, 18 Metro Otras Resto del
ciudades pais
Fuente: Anexo 15, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
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IV. GOBIERNO ACTUAL Y SITUACION POLITICA

A. EVALUACION DE LABORES ADMINISTRACION JiIMMY MORALES

1. Evaluacion actual

Pregunta: ¢Cudl es la opinion que tiene usted de la manera en que lleva a cabo sus labores como presidente Jimmy
Morales?

Jimmy Morales es evaluado negativamente en su desempeiio como presidente de la Republica. Hay
menos de una cuarta parte de los informantes que opinan lo contrario y en este grupo se concentran
sus seguidores, en el resto del pais y los menores de 25 afos de edad.

Evaluacion de labores del Presidente Jimmy Morales

-Porcentajes-
Muy mal Muy bien
10% 3%

Mal
29%

ien, ni mal/NS/NR

40%
Fuente: Anexo 5, cuadros estadisticos.
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2. Tendencia de evaluacién presidente Morales — 2016-2018
Pregunta: ¢ Cudl es su opinion de la forma en que lleva a cabo sus labores como presidente Jimmy Morales?

El nivel de aprobacidon de Jimmy Morales regresa a los niumeros observados durante diciembre

pasado, pocos puntos encima de la crisis politica que terminé con la destitucidon de Otto Pérez de la
presidencia.

Distintos escandalos, hacia su administracion, relacionados con el uso de dineros publicos es lo que
principalmente esta impactando esta calificacién.

Evaluacion de labor presidencial
Porcentajes "muy bien"y "bien"
(Mayo 2012 a la fecha)

70 7

62 61

40 -

Porcentaje “muy bien/bien”

10
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3. Aprobacion Presidencial — 2017-2018

Pregunta: En concreto, é¢aprueba o desaprueba la labor presidencial de Jimmy Morales?

El nivel de aprobacién -no se permite calificar “ni bien/ ni mal” o “regular”- pasa de 47% a 43%-,
producto de las criticas al gobierno. El disgusto con la administracién Morales tiende a ser mayor
entre quienes tienen estudios universitarios o residen en la Guatemala Metropolitana.

Total aprobacion presidencial - Enero 2018 - Mayo 2018
-Porcentajes-

M Aprueba ® Desaprueba  NS/R

J

60 Aprueba

Superior:  32%
47 48 Secundaria: 46%
Primaria: 45%

50

1

1

40 Desaprueba

Superior: 58%
Secundaria: 47%
Primaria: 46%

30

1

1

20

10

1

ene-18 may-18

Fuente: Anexo 7, cuadros estadisticos.
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B. EVALUACION DE ADMINISTRACIONES EN PERIODOS SIMILARES

Pregunta: ¢ Cudl es la opinidn que tiene usted de la manera que lleva a cabo sus labores como presidente Jimmy

Morales? - (Mandatario del Momento)

El cuadro a continuacidn expone las evaluaciones obtenidas en similar periodo de los ultimos seis
presidentes y el actual mandatario. Alvaro Arzu es el mejor evaluado entre los que se miden desde
1995. Alfonso Portillo, en contraste, recibe la peor calificacidon, cuando en julio de 2002 un 51% se
expresaba mal de él y el indice -se restan opiniones desfavorables de favorables - era 34 puntos

negativos. A él le siguen Jimmy Morales y Alvaro Colom.

Evaluacion de presidentes en periodos similares de su administracion — 1992-2018.
— Porcentajes e indices a) b) —

Presidente
Opinién !
VA
Jimmy Otto Alvaro Oscar Alfonso Alvaro (I:ar:ir:o
Morales Pérez Colom Berger Portillo Arzu+ N e?n
Carpio
Fecha 5/18 5/14 /10 4/06 7/02 7/98 5/95
Total
Muy bien 18 5 2 2 1 3 3
Bien 3 27 21 21 10 34 22
Ni bien/ni mal/NS 40 39 44 57 39 27 63
Mal 10 15 24 16 29 16 9
Muy mal 29 13 8 4 22 3 3
Indice b/ (19) 4 ) 3 (34) 18 13
Fuente: Anexo 5, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
Resultados pueden sumar “99” 6 “101” por efectos de redondeo.
a/ Se restan las opiniones negativas de las positivas.
b/ NUmeros entre paréntesis indican un balance desfavorable.
CID Gallup: Estudio de Opinién Publica
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C. LO QUE ES BUENO PARA EL PUEBLO

Pregunta: ¢ Cudnto cree usted Jimmy Morales, con sus acciones, hace lo que es bueno para el pueblo guatemalteco?

La confianza en el presidente Jimmy Morales en que sus acciones busque lo que en mejor para el
pueblo disminuye con respecto a las lecturas pasadas. Los mas escépticos respecto a las intenciones
del mandatario tienden a encontrarse en las zonas urbanas y han visto desmejorar las finanzas en
su hogar.

Percepcion de cuanto con sus acciones busca el Presidente Morales
hacer lo que es bueno para el pais- 2016-2018.
-Porcentajes-

e Siempre e Casi siempre e Casi NnuNca e N\ unca

50 45 a4
43
45 42

40 gg/
35
30
25
20

1% 15

11
10 —— 7/\
5

Mayo, 2016  Setiembre, Enero, 2017 Mayo, 2017 Set, 2017 Enero, 2018 Mayo, 2018
2016

Porcentajes

Fuente: anexo 8, cuadros estadisticos.
*Se excluyen opiniones NS/NR
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D. AcCIONES DEL PRESIDENTE J. MORALES

Gy
¥ == i
S 4

Pregunta: é Cudn probable cree usted que Jimmy Morales podrd ayudarle a resolver la preocupacion principal que

tiene su familia?

Las expectativas que el presidente Morales pueda ayudar a disminuir las preocupaciones que tienen
los guatemaltecos a nivel familiar son bajas. Hoy solo un cuarto de la poblacién confia en el
mandatario, en especial aquellos que aprueban su gestion o lo pocos que perciben se avanza por el

camino correcto.

Porcentaje "mucho/algo" indican Jimmy Morales podrd ayudar a
resolver principal preucupacion familiar - Enero 18 - Mayo 18

40 -Porcentajes-

35
H® Mucho M Algo

30

Top Two Box

25
20
13 13 19 14

15
10
5

Total, Ene 18 Total, May Metro OT/C

Fecha
Ciudades

Fuente: Anexo 8, cuadros estadisticas.

11

Resto del
pais
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E. INTERES EN LOS ASUNTOS POLITICOS DEL PAIS

Pregunta: iCudnto le interesan a usted en los asuntos politicos de nuestro pais?

El comentar sobre los asuntos politicos del pais, especialmente en momentos de crisis es hoy comun
en dos de cada cinco ciudadanos. Esto se tiende a observar proporcionalmente mas entre quienes
tienen estudios universitarios o menores de 40 aiios, independientemente de si aprueban o
rechazan la gestion del mandatario Morales.

"Mucho/algo" interés en
los asuntos politicos del pais- Enero 2017 - Mayo 2018
-Porcentajes-

B Mucho interés M Algo interés Top Two Box
60
50

40

Porcentajes

30

20

10

Enero, 2017 Mayo, 2017 Setiembre, Enero, 2018 Mayo, 2018
2017
Fecha

Fuente: Anexo 5, cuadros estadisticas y estudios anteriores.
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F. IMAGEN FIGURAS POLITICAS

Pregunta: ¢ Cudl es su opinién de (nombre de personalidad)? ¢ Por favor decirme si lo conoce o no, y si lo conoce si tiene
una opinion favorable o desfavorable?

El cuadro a continuacién expone la imagen y nivel de conocimiento de distintas personalidades
evaluadas en el estudio y desde enero 2018. Jimmy Morales, como personas, vuelve a tener menos
de la mitad de la poblacién opinando bien de él, en especial aquellas con un nivel de escolaridad
media o baja.

Thelma Aldana, ya fuera de su puesto y del alto perfil en medios que tuvo, disminuye en su
penetracion de nombres -especialmente fuera de las dreas urbanas-. Sandra Torres continta con el
apoyo de dos de cada cinco entrevistados, aproximadamente y con mas opiniones negativas.

Sandra Jovel, quien ha liderado las peticiones de salida de Ivan Veldsquez, - Comisionando de la
CICIG- del pais auin no es conocido por la poblacién general. Veldsquez, a su vez, es hoy bastante
menos popular que en setiembre pasado. Con saldos negativos se destaca Manuel Baldizén y en
menor proporcion Sandra Torres.

Imagen de las personalidades evaluadas.
— Porcentajes e indices @b —

Jimmy Morales 46 45 0 54 41 53
Thelma Aldana 40 14 26 41 51 43
Sandra Torres 37 46 (9) 35 39 36
Zury Rios 36 21 15 36 -- --
Ivan Velazquez 31 15 16 35 48 23
Alejandro Giammattei 30 25 5 32 -- --
Nineth Montenegro 24 17 7 23 -- --
Manuel Baldizén 19 53 (34) 31 28 31
Juan Gutiérrez 17 16 1 16 -- --
Ernesto Bran 15 8 7 11 -- --
Felipe Alejos 15 13 2 -- -- --
Francisco Arredondo 14 12 2 -- -- --
Luis Velasquez 12 11 1 -- -- --
Edwin Escobar 10 11 (1) 7 -- --
Sandra Jovel 8 11 (3) - - -
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G. PREFERENCIA PARTIDARIA

Pregunta: ¢Cudl es su partido politico preferido?
1. Preferencias hoy en dia
Los ciudadanos hoy se encuentran desilusionados de los partidos politicos y lo que sus lideres

representan. De ahi que la gran mayoria (85%) mencionan ser independientes y no tiene agrupacion
alguna a la que expresan simpatia.

Preferencia partidaria
— Porcentajes—

PP; 1% _UNE; 4%
Lider; 1%

FRG; 1%

Otros; 7%

Ninguno/NS/NR;
85%

Otros incluye: PAN, GANA, Vision con Valores,TODOS, Unionistas.
Fuente: Anexo 7, cuadro estadistico.
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2. Tendencias en las preferencias partidarias — 2011-2018
Pregunta: ¢ Cudl es su partido politico preferido?

El grafico a continuacion expone las tendencias en las preferencias partidarias. Actualmente solo la
UNE tiene una participacién en la mente del elector, mas este tiende a ser baja. Sus seguidores se
encuentran proporcionalmente mas entre personas con un nivel educativo medio o primario.

Preferencia partidaria - 2011-2018

— Porcentajes—
35
30
25
20
15
10
5
o M =
Afio | Afio | Aflo | ene- | may- | sep- | ene- | may- | ago- | ene- | may- | sep- | ene- | may- | sep- | ene- | may-
2011 | 2012 | 2013 | 14 14 14 15 15 15 16 16 16 17 17 17 18 18
e PAN 1|10 |o|ofofo|1|2]o0of|o|1|1]|0of|1]|0] 0
e UNE 6|6 |4 |5 | 5|5 |7 |8 |13|6 |3 |5 |6| 5|84/ a4
e=g== FCN Nacional 0 11 26 10 7 11 4 3
e Patriota 32 (3 |18 | 12 13|13 | 11| 4| 3|2 |2]2 1] 2 1
= LIDER 9 | 6 | 8 | 12| 12| 15 | 20| 23 | 21| 4 3| 4| 3| 4 1
e TODOS o|lo | 2|1 1]0|o0o|o0o |3 1/|0]1 0 | 1 0
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V. FAMILIA GUATEMALTECA

A. IGUALDAD DE GENERO

Pregunta: Ahora vamos a hablar sobre la familia en nuestro pais. Cuanto de acuerdo estd usted con lo siguiente:
Donde 5 es Muy de acuerdo y 1 es nada de acuerdo...

Esta seccidn abarca la opinidn de los ciudadanos con respecto a temas de familia, pareja e hijos.

El engafio en la pareja, ya sea del hombre a la mujer o viceversa, no es aceptado. No obstante, los
hombres tienden a ser mas permisivos con ellas actuando de esta forma y en un 35% de los casos
tienden a aceptarlo.

El que las mujeres respeten solo a los hombres que les dominen y dirijan es aceptado por una
cuarta parte de la poblacién. Sin embargo, esta manera de pensar tiende a ser mas comun en las
zonas rurales o quienes tienen un bajo nivel educativo o son mayores de 40 afios de edad.

La forma de las decisiones importantes por parte del hombre es algo con lo que estan de acuerdo
el 37% de la poblacidn. Sin embargo, entre hombres o residentes en zonas rurales donde
comparten esta opinion un 46% y 41% respectivamente.

Opinion sobre diferentes temas relacionados
con igualdad de género
-Porcentajes-

®m Nada/ Poco de acuerdo  Ni de acuerdo ni desacuerdo/NS/NR mAlgo/ Muy de acuerdo

El hombre tiene mas derecho de engafar a su vr

mujer que la mujer de engaiarlo a él

Las mujeres solo respetaran al hombre que las -
) . 67 7 26

domine y dirija

Que los hijos de matrimonio tengan primero el

. 13
apellido de la madre ! |
Generalmente en la vida de las personas, es el
hombre quien debe tomar las decisiones mas 10

importantes ' ’

Es mas importante que la mujer llegue virgen al

matrimonio que el hombre i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Anexo 16 a 18, cuadros estadisticos.
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B. MATRIMONIO Y SEXUALIDAD

Pregunta: Ahora vamos a hablar sobre la familia en nuestro pais. Cuanto de acuerdo estd usted con lo siguiente:
Donde 5 es Muy de acuerdo y 1 es nada de acuerdo...

El matrimonio entre personas del mismo sexo no es aceptado en la sociedad guatemalteca.
Esto indistintamente del lugar de residencia, aunque tiende a haber menos rechazo entre los
menores de 24 afios de edad o aquellos con educacién universitaria.

Opinion sobre diferentes temas relacionados con matrimonio y
sexualidad
-Porcentajes-

m Nada/ Poco de acuerdo i Ni de acuerdo ni desacuerdo/NS/NR ~ m Algo/ Muy de acuerdo

Cuando hay relaciones sexuales fuera de una relacién
formal, es preferible tomar siempre la pildora
anticonceptiva del dia siguiente

El matrimonio entre personas del mismo sexo 78 10 12

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Anexo 16 y 18, cuadros estadisticos.
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C. EL CASTIGO FiSICO A LOS HIJOS

Pregunta: Estd usted de acuerdo en que los padres castiguen fisicamente a sus hijos cuando se comportan mal de
acuerdo a sus requerimientos?

El castigo fisica a los hijos cuando estos se comportan mal es un tema que divide a la poblacién.
Aquellos que oponen, estan proporcionalmente mas entre quienes cursaron al menos un afio de
estudios universitarios, indistintamente de la edad. Por el contrario, el castigar fisicamente tiende
a ser aceptado fuera de Guatemala Metropolitana.

De acuerdo con castigo fisico a hijos, segun nivel

educativo
-Porcentajes-

m Nada/Poco de acuerdo 4 Ni de acuerdo ni desacuerdo/NS m Algo/Muy de acuerdo
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10% -

0% -

PRIM SEC SUP

EDUCACION

Fuente: Anexo 17, cuadros estadisticos.
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D. CoPA MUNDIAL DE FUTBOL RusIA 2018
1. Responsabale de la no participacion de Guatemala en el evento
Pregunta: El mes entrante se realiza la Copa Mundial de Futbol en Rusia y Guatemala no estard presente. ¢ Quién es el

responsable por la derrota de nuestra Seleccion que nos eliminé de la COPA?

Faltan menos tres semanas para la Copa Mundial de Futbol y Guatemala nuevamente no estara
presente. La culpa de ello la tiene los jugadores, no obstante el técnico tampoco es excento de
responsabilidad y esa es la posicién de casi dos de cada adultos guatemaltecos. .

Culpable de que el pais no esté en la C
opa mundial de futbol Rusia 2018
-Porcentajes-
Los Jugadores
El Técnico

Los Directivos

Los Fanaticos del Futbol

Los Arbitros

B

Ns/Nr 33%

Fuente: Anexo cuadro estadistico 20.
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2. Equipo de CONCACAF que hara mejor papel

Pregunta: De los tres equipos de CONCACAF que estardn en Rusia, ¢a cudl cree que le ird mejor?

El equipo representativo de Costa Rica es el que mads personas sefialan como la seleccién que mejor
papel hard en Rusia, incluso sobre México que quedd primero en la etapa de clasificacion. Lo
anterior puede estar influenciado por el papel que hizo Costa Rica en el pasado mundial realizado
en Brasil.

Equipo de CONCACAF que le ira mejor en Rusia 2018
-Porcentajes-

Costa Rica 38

Panama ﬁ 9 NS/NR 25%

10 20 30 40

Fuente: Anexo cuadro estadistico 18.
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VI. METODOLOGIA

Una sintesis del disefio muestral utilizado, asi como el procedimiento que se siguid para la seleccion
de la muestra y desarrollo del estudio, se presenta a continuacion.

A. POBLACION DE ESTUDIO

. Todas las personas de 18 anos y mas — ciudadanos- de Guatemala, que residen en hogares
particulares, durante las fechas de recolecta de la informacién. El marco muestral fueron las
proyecciones de poblacion al 2015 del INE- -Instituto Nacional de Estadistica.

B. SELECCION DE LA MUESTRA Y CARACTERISTICAS

e Se administraron 1.216 Caracteristicas de la muestra

entrevistas distribuidas por -Porcentajes, n=1,216 - a-b

todo el territorio de Guatemala

. Cuadro caracteristicas de |a Caracteristica %  Caracteristica %

muestra-. Para lograrlo se Egqgad 100 Sexo 100

empled un muestreo mixto, y 18 a 24 afios 26 Masculino 50

las entrevistas se hicieron una 25 a 39 afios 37 Femenino 50

parte de la muestra de forma 40y mas 37

personal y otra telefénica. Regiones 100
Educacién 100 Metro 21

* Paralamuestradomiciliaria, primaria/ninguna 46  Otras Ciudades 23

primero se realizé una seleccion  Secundaria 39 Resto 56

de conglomerados de viviendas Superior 15

en los estratos definidos

aleatoriamente. Luego,

mediante cuotas segun

variables socio demograficas, se
eligieron los adultos a
entrevistar. La base de datos
con la cual se eligieron los puntos muestrales -aldeas-
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* En este caso, dado que la muestra aleatoria es seleccionada de forma proporcional al tamafio de
los conglomerados y que se controlan las variables de caracterizacién, en este caso, sexo y edad, el
método se escogid por dos razones. Primero cumple con los requisitos metodoldgicos que exige un
estudio formal de investigacidon estadistica y segundo, ha sido aplicado con éxito en ocasiones
anteriores por la empresa en Guatemala en la medicidon de la opinién publica y la situacidn
socioecondmica de sus habitantes.

* En cuanto a la muestra telefénica, se efectud una seleccion aleatoria de numeros telefénicos,
incluyendo lineas fijas y moéviles. Esta muestra se realizé en dos etapas. Primero se seleccionaron
las paginas del directorio por medio de un muestreo aleatorio simple.

* Después de alli, los niumeros telefénicos a contactar se obtuvieron de una seleccion aleatoria
dentro de la pagina del directorio, definiendo un punto de partida.

* Este método se emplea en especial por ser el medio mas eficiente para contactar personas en
los niveles socioecondmicos superiores y ademds porque permite trabajar en horas de la noche. Al
final del estudio, las muestras se juntan y se ponderan de acuerdo a las regiones del pais.

C. LAS ENTREVISTAS Y SUPERVISION

* CID/Gallup administré un cuestionario pre-estructurado con preguntas “cerradas” -respuestas
posibles ya estan establecidas- y preguntas “abiertas” -el entrevistado puede brindar cualquier
respuesta-, y se registré la opinion y la informacion se registré en tableta programada ese fin. Los
temas y preguntas a tratar se decidieron con base en conversaciones con ciudadanos guatemaltecos
y seguimiento de los sucesos en los ultimos cuatro meses. También se obtienen en estudios
cualitativos propiedad de la empresa. Ademas, se tomd en consideracién la base de datos de
preguntas hechas en estudios anteriores para asi seguir las tendencias respectivas de los cambios
en la opinidn publica a través del tiempo. Este ultimo esfuerzo es mas frecuente en aquellas
secciones que analizan las posiciones del ejercicio presidencial y sobre la educacién.

D.LOS ENTREVISTADORES Y SUPERVISORES

Ill

* Los responsables de recopilar la informacion en el campo y en el “call center” son personas con
facilidad de palabra, buena presentacion, facilidad de aprendizaje, han completado la educacién
secundaria y han recibido la capacitacién respectiva para este estudio. Algunos de e incluso cuentan
con estudios universitarios.

* Los supervisores, poseen experiencia en estudios de investigacién de mercados y opinién
publica, cuentan con educacidn universitaria y poseen experiencia nacional e internacional en el
manejo y recoleccion de informacion, asi como en el uso del equipo que se utiliza.
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E. FECHAS Y HORARIOS DE RECOLECCION

* Entre el 9 y 15 de mayo del 2018, se administraron las entrevistas en las casas y por la via
teleféonica. Con el fin de encontrar la mayor representacién de ciudadanos, en areas urbanas se
trabajo de lunes a viernes, desde las 10 am y hasta las 21:00 horas. Durante los sabados y domingos
0 en entrevistas cara-a-cara fuera de estas areas, el horario de entrevistas fue de las 08:00 horas a
las 20:00 horas.

F. INFORMACION RECOLECTADA.

* Todas las entrevistas fueron revisadas mediante una critica auditiva de la grabacién: respuestas
a todas las preguntas. Esta etapa tiene como propdsito revisar la ldgica de las respuestas y corregir
las anotaciones defectuosas, previo a la supervisién in-situ. Los supervisores ademas llevaron a cabo
la validaciéon en un minimo del 30% de las encuestas realizadas por cada entrevistador, las que
fueron seleccionadas al azar, asi como del apego a la cartografia utilizada en la investigacién. El
audio de las tabletas fue un elemento basico para la validacién de la entrevista, asi como el uso GPS.
En las entrevistas telefdnicas, ser revisé la residencia -para asegurar que estuvieran en las areas
geograficas de estudio.

* Ademas, se utilizd una “Hoja de otros” donde se solicita informacion adicional para tener una
mejor seguridad de la veracidad de la entrevista: lugar de residencia, hora entrevista, entrega de la
“Boleta de gracias”, visita o llamada para supervisar el trabajo. Esto indica que hay una “segunda
supervision” desde las oficinas, ademas de las que ha hecho el supervisor de “campo”.

G. PROCESAMIENTO DE DATOS

* Al usar “Tablets”, la informacién que se registra automaticamente pasa a la computadora. Los
tablets que usa CID/Gallup graban todas las entrevistas y supervisores escuchan por lo menos una
tercera parte para asegurar que no haya errores o falseos. Caso de duda — caracteristicas del
informante, residencia- se eliminan todas aquellas que administré el entrevistador cuestionado.

* Ademas, hay una etapa de supervision “in situ” y posterior por la via telefénica. Se comprueba
ciertas respuestas, asi como datos socio demograficos, visitas o llamadas de supervisores. El
objetivo es asegurar por diversos medios que la persona que se entrevisto era la indicada segun los
parametros del estudio.
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A. MARGEN DE ERROR Y NIVEL DE CONFIANZA

* Como es usual en este tipo de investigaciones, se trabaja con un error maximo permisible (nivel
general de confianza) del 95% para las estimaciones. Por otra parte, los margenes de error se
definen con base en el tamafio de muestra con que se esta trabajando. A nivel general, en los casos
en que se utiliza la totalidad de la muestra, el error de muestreo seria de #2.81 puntos como
maximo.

* Lo anterior refleja que, para los resultados, de la totalidad de la muestra, expuestos en esta
investigacion, y suponiendo como ejemplo que el 60% de los entrevistados responde “si” y el 40%
gue “no” a determinada pregunta, se tiene el 95% de confianza de que, si se hubiera entrevistado
a todos los adultos costarricenses, el resultado final de personas contestando “si” habria estado
entre 57.2% y 62.8%. Al mismo tiempo, quienes contestan “no” estarian entre 37.2% y 42.8%.
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