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PRESENTACION

La Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo S. A. -CID Gallup, llevd a cabo su estudio de opinién
publica N. 108 en El Salvador. Este forma parte del programa que se inicid en ese pais en la década de
los 80’s, integrandose asi al programa de las investigaciones que se realizan en Centro América,
Republica Dominicana y Peru desde hace mas de 40 afios. El mismo financiado por las ventas de
suscripciones a entes internacionales y nacionales, incluyendo bancos, universidades y organizaciones
no gubernamentales. Para esta ocasién, ademas de la evaluacidn de la situacién actual del pais y temas
politicos, se busca conocer la percepcidn de la opinidn publica con respecto a los primeros 100 dias de
la Administracion de Nayib Bukele, los cuales se cumplieron el pasado 8 de setiembre.

CID/Gallup El Salvador forma parte del Grupo CID/Gallup con base en la Republica de Panama. El
Grupo mantiene operaciones y empresas en ocho paises latinoamericanos — El Salvador, Republica
Dominicana, Peru, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Peru. Esta serie de encuestas es uno
de muchos servicios ofrecidos con orientacién en lo que es la inteligencia del mercado y la estrategia
corporativa e institucional.

La recoleccidn de datos para este estudio se hizo del 9 al 14 de setiembre del corriente, utilizando una
muestra aleatoria de 1,206 personas y representativa de la poblacién adulta a nivel nacional, (ver
metodologia). El margen de error del estudio es 2.81. El cuestionario utilizado, como antes se expuso,
contiene temas de diversa indole de interés nacional, incluyendo la evaluacion del gobierno en
distintas dreas de interés.

CID Gallup agradece a los suscriptores del estudio, asi como a la ciudadania salvadorefa, el apoyo y
reconocimiento por la confianza que han depositado. A la vez, se reitera a la orden para atender sus
observaciones y preguntas por medio de www.cidgallup.com.

Debido a las fechas de recoleccion de la informacion, todo efecto o cambio en la opinion publica que fueron causados por
eventos posteriores a ultimo dia de recoleccion y previos a la divulgacion no son evaluados en esta investigacion y pueden
impactar los resultados.
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VISION GLOBAL

En los ocho paises donde se realizé una encuesta de CID/Gallup ahora en este mes de septiembre, El
Salvador se reluce como el que tiene la tasa menor de criminalidad. La proporcién de personas que
han sido victimas de un robo o crimen (11%) es por debajo de Panama y ni hablar del resto de las
naciones. Este es unlogro muy grande para un
pais que ha sido conocido por sus altas tasas
de violencia, de homicidios y otros. Esta caida
coincide con la llegada de Nayib Bukele a la
presidencia y cabe la pregunta -- éicomo lo
hizo? Esto no quiere decir que no hay crimen
en el pais, pero que esta sustancialmente por
debajo de lo que se ha visto por décadas en el
pais.

El resultado de esta disipacién fuerte de la
delincuencia en el pais ha llevado por primera
vez desde que se hacen encuestas a una gran
mayoria a decir que el pais va por el rumbo correcto. El primer mandatario aun tiene que ver qué hace
con los problemas econdmicos que siguen afligiendo a sus compatriotas y provocandolos a emigrar —
el alto costo de la vida y la falta de empleos. Pero ha comenzado muy bien su presidencia. Sise recorta
la criminalidad es posible que mas de un inversionista extranjero pudiera pensar en entrar a crear
empresa y los empleos que esa requiere.

Ademas de la seguridad publica, el presidente es evaluado positivamente por sus logros en educacion
y en salud, elementos fundamentales para el bienestar de un pueblo.

Nayib Bukele es la figura publica con mas opiniones favorables — es casi unanime, el pueblo lo quiere.
(93 por ciento favorables). En segundo lugar en cuanto a opiniones positivas hacia su persona esta
Ernesto Muyshondt con un 49 por ciento.

El partido politico Nuevas Ideas, ahora disfruta del apoyo de 35 por ciento de los ciudadanos. ARENA
y el FMLN, los que han gobernado el pais desde 1989, sumados tienen 14 por ciento.

La préxima encuesta de esta serie se realizara en enero de 2020 previo a las elecciones para alcalde y
legislador. ¢Como le hara a Nuevas ldeas?
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l. LA SITUACION ACTUAL DEL PAIS

A. EL RUMBO DEL PAIS

Pregunta: En su opinidon, cuando usted toma en cuenta todo lo que pasa en El Salvador, i Como cree
que va el pais?

Los primeros 100 dias de la administracién Bukele han cambiado significativamente el modo de
pensar de los ciudadanos con respecto al “camino por el que el pais avanza”. Hoy hay gran
optimismo y la gente se une en torno al presidente. Esta forma positiva es independientemente de
las preferencias partidarias, observandose comentarios favorables entre simpatizantes de todas
las agrupaciones y alcanzando los niveles mds altos observados en la historia de las encuestas en
el pais.

Tendencia en el rumbo del pais
-Porcentajes 2009 a la fecha-

e=@==Correcto ==@==Equivocado

$ O o Ny N> o> 5 n° S 4 N N N
° D P P D P ® D 2 O S@ 8
SACA FUNES SANCHEZ BUKELE

Fuente: anexo 4, cuadros estadisticos.
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B. LAS PREOCUPACIONES EN EL HOGAR

Pregunta: ¢ Cudl es la principal preocupacion que tiene usted y su familia?

Las finanzas familiares es lo que preocupa al mayor niumero de personas en el pais. Esto se da
principalmente entre aquellos con mejor nivel educativo, asi como quienes tienen 30 o mas afios.
Ademas, tiende a ser bastante citado por las amas de casa, responsables en muchos casos de
manejar la economia de sus hogares. Ademas, entre los problemas econémicos se encuentran el
que algun miembro del hogar no tiene empleo, siendo la falta de trabajo mas comun fuera de la
ciudad capital, asi como entre jévenes de 18 a 24 aiios.

El temor a los delincuentes es también un motivo de desvelo. Esto es mds comun en Gran San
Salvador, asi como entre quienes tienen al menos un afio de estudios universitarios e ingresos del
hogar superiores a los $2000 mensuales.

Principal preocupacion del hogar
-Porcentajes principales menciones-

e Set. May. Ene. Set. Ene.
3 2019 2019 2019 | 2018 2018
El costo de cubrir las necesidades
» . 32 36 22 33 37 36
basicas/no alcanza el dinero
H ho cri jolenci |
ay.muc o c.rlmen y violencia en e 13 59 26 93 20 93
barrio/colonia
El jefe del hogar u otro, no tiene
13 11 14 13 12 13

trabajo/empleo

Fuente: anexo 6, cuadros estadisticos.
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C. LOS PROBLEMAS DEL PAIS

Pregunta: ¢ Cudl considera usted es el principal problema de nuestro pais? P4

Al igual que a lo interno del hogar, las dificultades econdmicas son los que mas personas
consideran los principales en el pais, estas sean la falta de empleo o el costo de la vida.
Estos se citan hoy mas, en comparacion a lecturas anteriores, dada la disminucién en la
percepcion de la corrupcion como el problema principal en el pais y que impide un mejor
desarrollo.

La inseguridad que se vive en las ciudades también es mencionada. Sin embargo, las
labores iniciadas por la administracidon han tenido un impacto positivo y hoy son bastantes
menos aquellos que indican la delincuencia al pensar en el problema principal que
enfrenta la nacion.

Principal problema del Pais
-Porcentajes de principales menciones-

34
25
Falta de empleo 27 30
24
29
1
Inseguridad ciudadana: crimen, robos, 2426
asaltos/pandillas. 19 3
33
1
21
Corrupcién en el gobierno - —
22
16
12
9
Costo de la vida alto 6 3
89 Set-19 mmay-19
10 mene-19 msep-18
Falta hospitales y mala salud
P ¥ ® may-18 ™ ene-18
10 20 30 40

Fuente: anexo 18, cuadros estadisticos.
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D. LA DELINCUENCIA

1. Incremento de la delincuencia

Pregunta: éCree usted que el crimen y la delincuencia en nuestro pais ha aumentado, ha quedado igual
o0 ha disminuido en los ultimos cuatro meses?

Los ciudadanos perciben un cambio significativo en el manejo de la seguridad que se ve traducido
en una disminucién del crimen en estos Ultimos cuatro meses. Por primera vez la gran mayoria,
independientemente de preferencias partidarias, consideran el crimen ha disminuido, lo que
también se vio reflejado en menos numeros de victimas, seglin se observé en la seccidn anterior.

Percepcion de tendencia de la delincuencia en el pais
-Porcentajes-

81

B Aumentado m Mantiene igual/NS ®m Disminuido

ENE.18 MAY.18 SET.18 ENE.19 MAY.19 SET.19
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. Las victimas de asalto

Pregunta: En los ultimos cuatro meses ¢ ha sido usted o algun familiar que vive en este hogar con
usted, victima de un robo o, asalto?

En el pais existen, de acuerdo con el ultimo censo, aproximadamente 1.900.000 hogares. Mientras
gue en mayo pasado en 437.000 familias habia al menos una persona que habia sido victima de Ia
delincuencia en los cuatro meses previos, hoy se observa que la primera etapa del Plan Territorial
de Seguridad ha tenido un impacto favorable y aproximadamente 200.000 familias han dejado de
sufrir de junio a la fecha a manos de grupos delictivos u otros delincuentes.

Porcentaje de hogares donde alguien ha sido victima de la
delincuencia en los ultimos cuatro meses

-Porcentajes-

40

30

20

10

0 T T T T T T T T . . . \
4 S N v » \a » © A S o 9
S N N N N N N N7 N N N N
S I U A A

N
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3. Denuncia de crimen

Pregunta: ¢ Denuncid a las autoridades el crimen usted o la persona que fue victima?
éPor qué no denunciaron el robo o asalto? ¢Como fue el trato que recibid usted o la victima de la
autoridad?

Nueve de cada diez de las victimas del hampa en El Salvador no denunciaron el crimen. De las 237
mil familias que fueron victimizadas desde mayo de este afio, 211 000 no reportaron el asunto a la
Autoridad garantizando la impunidad a los criminales. A los que no denunciaron se les pregunté por
gué no lo habian hecho. Una respuesta es que no consideran que la Policia hard algo y entonces
épara qué? Pero también tienen miedo a los criminales y la posibilidad que tomaran represalias.

Por el otro lado la mitad de los que si denunciaron reportan que el trato de parte de la policia fue
fundamentalmente negativa. Este no es un buen comienzo para fomentar la colaboracién en el

futuro.
Denuncia de crimenes de victimas
(Porcentajes)
Pregunta % Pregunta
éDenuncio a las autoridades el ¢Por qué no é¢Coémo fue el trato que
crimen usted o la persona que fue | 100 | denunciaron el robo o 100 | recibio usted o la victima de 100
victima? asalto? la autoridad?
Si 11 | La Policia no hace nada | 24 | Muy negativa 37
No 89 | Miedo a los criminales 22 | Algo negativa 10
No voy a recuperar lo 11 Algo positiva 35
gue robaron
Miedo a la Policia 1 | Muy positiva 19
NS/NR 2
Otros 8
NS/NR 7
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4. La denuncia de los delitos

Pregunta: ¢Ha sido usted testigo de un crimen en su comunidad o cerca en los ultimos 2 afios?;

¢Denuncié usted el crimen QUE USTED OBSERVO?; éPor qué no denunciaron el asalto?

La proporcién que denuncié un crimen que observé como testigo es similar a la de las victimas.
Pero en este caso, las razones son muy diferentes. En este caso de los testigos a actos delictivos lo
gue mas les provocd la inaccién es el miedo que tienen a los criminales. El hampa pudiera tomar

venganza como lo ha hecho en muchas situaciones.

Entonces prevalece el pensamiento de “por qué me voy a meter en algo que no me importa.” En

este caso la Policia no es factor.

Pregunta

Pregunta

éDenuncio a las autoridades el
crimen usted lo que observo?

Si
No

11
89

éPor qué no denuncié el robo o
asalto?

Miedo a los criminales
La Policia no hace nada

Miedo a la Policia que colabora con
hampa

Me dio pereza

Otros
NS/NR
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5. La policia o la comunidad para manejar la delincuencia

Pregunta: éCree usted que es mejor que la policia maneje el crimen o mejor que los residentes de la
comunidad donde usted vive lo hagan?; Usted ha dicho que es mejor que los residentes de la
comunidad manejen el crimen de la comunidad donde residen. ¢Cree usted que los residentes
deberian administrar los castigos a los criminales que descubren o capturen?

En estos ultimos meses la policia ha vuelto a tener el respaldo de los ciudadanos. Al consultar quien
debe manejar el crimen, si la policia o los residentes de la comunidad, la mayoria indica que deben
ser los cuerpos policiales. Los pocos que consideran que la seguridad debe ser manejada por los
vecinos, en especial hombres mayores de 35 afios, ademds mencionan que también tienen que ser
los vecinos los que administran los castigos que se imparten.

Grupo debe manejar la lucha contra

la delincuencia en las comunidades
- Porcentajes-

NS/NR
4%

Residentes en las
colonias
10%

La policia
86%

Fuente: anexo 18, cuadros estadisticos.
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. El'trato de los tribunales y la policia a los imputados

Pregunta: Algunos dicen que los tribunales y las autoridades de nuestro pais dan un trato preferencial
a las personas adineradas, mientras que otros dicen que todos reciben el mismo trato en el sistema
judicial. ¢Usted qué piensa?

El trato por las autoridades o policia, en caso de una infraccidn, se percibe diferente seglin sea una
persona con dinero, o sin él. Estos porque tres de cada cuatro personas, en especial aquellos con
estudios universitarios, consideran la manera en que son juzgados favorece a quienes tienen
medios econémicos.

El trato que los tribunales y autoridades dan a la gente
-Porcentajes -

NS/NR
7%

Todos igual
17%

Ricos reciben mejor
trato
76%

Fuente: anexo 20, cuadros estadisticos.
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E. LA SITUACION ECONOMICA DE LA FAMILIA CON RESPECTO AL ANO PASADO

Pregunta: { COmo considera usted que estd la situacion econémica de su familia en comparacion con el
afio pasado?

La situacién econdmica en los hogares del pais se percibe se ha mantenido “igual” o “mejorado”
con respecto al aflo pasado. Esta percepcion positiva esta relacionada con la preferencia partidaria,
siendo los seguidores de Nuevas Ideas quienes en mayores porcentajes perciben la tendencia
favorable en las finanzas familiares. Ademas, influenciado por el alto nivel de aprobacién que

recibe el mandatario.

Situacidon econdmica de la familia en comparacién
con el aio anterior
-Porcentajes-

e=@== \ucho mejor/Mejor lgual/Nr  e=@==Peor/Mucho peor

66

ENE. 18 MAY.18 SEP.18 ENE.19 MAY.19 SEP.19

Fuente: Anexo 6, cuadros estadisticos.
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Il. EL GOBIERNO ACTUAL

A. EVALUACION DE LABORES ADMINISTRACION BUKELE ORTEZ

1. Evaluacion a nivel general

Pregunta: i Cudl es la opinidn que tiene usted de la manera en que Nayib Bukele desempefia sus
labores como presidente? En general, éaprueba o desaprueba la forma en que desempefia sus labores
como presidente Nayib Bukele?

Nayib Bukele, en estos primeros 100 dias de su gestidn, esta siendo evaluado muy positivamente
en sus funciones. La calificacion es tal, que practicamente no se observan criticas, incluso entre
participantes de la oposicién. Dado lo anterior, el indice (se restan opiniones negativas de positivas)
es 83 puntos positivos, siendo este el mas alto observado en los ultimos estudios de CID Gallup
histéricamente.

Al consultar a la poblacién, limitando las respuestas a dos opciones, aprobar o desaprobar la gestidn
del Presidente Nayib Bukele en sus labores, este mismo recibe una aprobacién de 93%.

Aprobacion de

Evaluacién de labores del labores:
Presidente Nayib Bukele - Setiembre, 2019 o
-Porcentajes- 93%

Ni bien, ni mal/NS
8%

Algo bien
29%
Algo mal

2%
Muy mal
/ 1%

Muy bien

60% ,
Indice (*)

86 positivo

* Se restan opiniones negativas de las positivas
Fuente: Anexo 4, cuadros estadisticos.
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2. Evaluacién de administraciones en periodos similares 1988 a la fecha

Pregunta: (Cudl es la opinion que tiene usted de la manera en que (presidente) desempefia sus labores
como presidente?

El cuadro a continuacidon expone la evaluacién de Nayib Bukele y los seis mandatarios que le
precedieron luego de 100 dias de mandato del poder ejecutivo. Previo a la presente lectura eran
Francisco Flores (62%) y Alfredo Cristiani (55%) quienes mayor numero de calificaciones positivas
habia recibido. Hoy Nayib Bukele recibe 89% muy bueno/bueno y solo 3% muy malo/malo.

Contrario a los mandatarios arriba mencionados, Salvador Sdnchez Cerén fue el Unico que luego
de 100 dias ya tenia un indice negativo. Este lo sigui6é hasta el final de su gestidon cuando termind
en 35 puntos negativos (se restan opiniones negativas de positivas).

Administracion en periodos similares — 1988- 2019
Porcentajes

Administracion

Bukele
09/19

Total 100 100 100 100 100 100 100

Muy bien/bien 89 35 51 40 62 46 55
Ni bien, ni

mal/NS/NR 8 19 32 37 21 40 33
Mal/muy mal 3 36 18 23 17 10 7
indice */*/ 86 (1) 33 17 45 36 48

a/ Indice: se restan opiniones desfavorables de favorables.
b/ Resultados en paréntesis indican resultados negativos.
Fuente: anexo 2, cuadros estadisticos y estudios anteriores.

b /' CID Gallup: Estudio de Opinién Publica
— El Salvador #108- Setiembre, 2019 /




3. Evaluacion de la gestion en dreas especificas

Pregunta: A nivel general, écomo califica el trabajo que estd realizando Nayib Bukele para (drea
evaluada)?

Los primeros 100 dias de la administracidon permiten evaluar distintas dreas de la gestién que
estudios anteriores han expuesto son prioridad para la poblacién. El Plan de Control Territorial
(Plan de Seguridad) anunciado el pasado 18 de junio ha tenido un impacto positivo y con ellos
la clara aprobacién de la ciudadania, la cual en un 83% de los casos otorga aprobacién a lo
realizado en el drea de seguridad.

El resto de las areas evaluadas, como lo son economia del hogar (costo de viday empleo), salud,
educacion y vivienda también cuentan con altos niveles de aprobacién. Esto principalmente
influenciado por el nivel de confianza del que el mandatario goza en estos momentos, ademas
de acciones como el reabastecimiento de las farmacias de los hospitales que han gustado
bastante a la gente.

Evaluacién del trabajo realizado en areas

prioritarias de la poblacién.
-Porcentajes-

® Muy bien/Bien  m Regular/NS  =® Mal/Muy mal

Seguridad de ciudadanos
Educacion

Salud

Crear mas/mejores trabajos

Vivienda

Mejorar costo de vida

Fuente: Anexo 13 y 14 estudios anteriores.
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B. LAS PROMESAS DE CAMPARNA Y LOGROS/FRACASOS DE GOBIERNO

1.

Las promesas de campafia

Pregunta: ¢Cudl es la promesa de campaiia de Nayib Bukele que mds recuerda? iQué tan probable es
que Bukele cumpla con esa promesa que usted recuerda hizo?

Desde el inicio, previo a tomar el cargo, Nayib Bukele ha gozado de la confianza de la gente que
espera cumpla sus promesas de campaiia. Sin embargo, luego de estos 100 dias las expectativas
hansidoy, en tres de cada cuatro casos los ciudadanos consideran esta administracion si mantendra
su palabra. Esto para mejorar la condicion de vida de las personas en las areas de economia familiar,
seguridad, salud y empleo, mientras lucha contra la corrupcién.

Confianza en que Nayib Bukele cumpla
sus promesas de campaia

- Porcentajes-
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Porcentajes

25

Mayo, 2019 Setiembre, 2019

Fuente: anexo 6, cuadros estadisticos.
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2. Los logros y fracasos del gobierno

Pregunta: Todos hacemos cosas buenas y cosas malas, écudl ha sido el principal logro de Nayib Bukele
como presidente? ¢ Cudl ha sido el principal fracaso como presidente?

La seguridad es el area donde mayores logros percibe la poblacién, mencionando que esta ha
mejorado por el combate a las pandillas que se ve reflejado en mas tranquilidad en las calles y
menos homicidios, gracias a un efectivo accionar de la fuerza policiaca.

También sefialan, entre los logros, el combate a la corrupcién (e]. despidiendo personas corruptas
de puestos del gobierno) y las mejoras en el area de la salud. Esto ultimo citando el
reabastecimiento de medicinas en los hospitales, evento que se dio durante el levantamiento de
datos de este estudio.

También se consulté sobre fracasos que esta administracion haya tenido a la fecha. Congruente con
las altas calificaciones positivas, un 84% (en especial simpatizantes de Nuevas Ideas) no cita fallas.
Entre las fallas citadas estan las relacionadas con la economia familiar, como lo son necesidad de
creacién de mas fuentes de empleo, el otorgar mejores salarios o controlar el costo de la vida, asi
como el no haber traido aiin a Mauricio Funes al pais o, que aln persiste corrupcién en el gobierno.

Logros y fracasos de la administracion Bukele

-Porcentajes-
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Mayor Mejor trabajo Combate a la i Notraera Incumplimiento Desempleo
seguridad corrupcion : Funes

Fuente: anexo 12 y 13, cuadros estadisticos.
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IIl. LA SITUACION POLITICA

A. IMAGEN FIGURAS PUBLICAS

Pregunta: ¢ Cudl es su opinion de (nombre de personalidad)? Por favor decirme si lo conoce o no, y si lo
conoce si tiene una opinion favorable o desfavorable

Nayib Bukele, como persona, tiene una imagen positiva entre casi la totalidad de los ciudadanos.
En estos primeros 100 dias de su mandato, ha dejado atrds las opiniones negativas que
simpatizantes de oposiciéon expresaban y hoy, incluso entre areneros y efemelenistas, la gran
mayoria opina favorable de Bukele.

Ernesto Muyshondt es la segunda figura mas popular, entre las evaluadas. El lider arenero, con mas
de la mitad de los ciudadanos a nivel nacional opinando positivamente de él y mejores nimeros
entre residentes de la capital, ha mejorado considerablemente su imagen luego de pasadas las
elecciones presidenciales y las recientes fiestas agostinas.

Norman Quijano, presidente de la Asamblea Legislativa, tiene una imagen negativa, gustando
principalmente a seguidores de su partido, pero con un claro rechazo en el resto de la poblacién.

Felix Ulloa y Michelle Sol son las figuras mas conocidas del gabinete. El primero, probablemente,
por su exposicidn como vicepresidente y la segunda por su antiguo puesto de alcalde y sucesora de
Bukele en la alcaldia de Nuevo Cuscatlan. La diferencia entre ambos funcionarios radica en los casi
no existentes negativos de Sol, resultando un mejor indice de imagen (27 positivo).

Mauricio Interiano, antiguo presidente de ARENA, y Gustavo Lopez, su sucesor, tienen percepcidon
negativa a nivel general entre la poblacién. La diferencia entre ambos es que Interiano es conocido
por la mitad de los ciudadanos (51%) y de Lépez solo por una tercera parte (33%) dice saber.

fhgye— ' CID Gallup: Estudio de Opinidn Publica
g / El Salvador #108- Setiembre, 2019 /



Imagen de personalidades evaluadas 2015 a la fecha
-Porcentajes-
2018 2017 2016 2015

Personalidades

Nayib Bukele 93 4 89 76 60 67 70 73 68
Ernesto Muyshondt 49 28 21 42 - - - - -
Felix Ulloa 34 14 20 - - - - - -
Michelle Sol 31 4 27 - - - - - -
Milena Mayorga 29 26 3 - - - - - -
Javier Siman 28 30 (2) - - - - - -
Norman Quijano 23 61 (38) | 21 - 41 - - -
Mario Duran 20 8 12 - - - - - -
Rogelio Rivas 20 11 9 - - - - - _
Alexandra Hill Tinoco 19 8 11 - - - - - -
Maria O. Navarrete 19 9 10 - - - - - -
Celina de Avila 18 12 6 - - - - - _
Mauricio Interiano 18 33 | (15) - - - - - -
Ana Orellana 17 8 9 - - - - - -
Karla Hernandez 16 9 7 - - - - - -
Gustavo Lopez 16 17 (1) - - - - - -
Maria E. Brizuela 16 11 5 - - - - - -
Karla H. de Varela 15 9 6 - - - - - -
Serafin Orantes 14 11 3 - - - - - -
Rolando Alvarenga 13 15 (2) - - - - - -

1) Iindice: se restan opiniones desfavorables de favorables.
2) Resultado anual promedio de opiniones favorables.
Fuente: anexo 7 al 11, cuadros estadisticos.
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B. LA PREFERENCIA ACTUAL DE PARTIDOS POLITICOS

Pregunta: i Cudl es el partido politico preferido suyo?

El bipartidismo que tradicionalmente se vivia en el pais ha desaparecido y hoy es Nuevas Ideas la
agrupaciéon que lidera en solitario las preferencias del electorado. Lo anterior si tomar en
consideracién GANA, cuyos simpatizantes muestran mas simpatia por el presidente que por la
bandera naranja. Los simpatizantes del partido oficial tienden a encontrarse proporcionalmente
mas entre los menores de 30 afios, residentes en las dreas urbanas y con acceso a medios digitales

de informacion.

La Alianza Revolucionaria Nacionalista (ARENA) y el Farabundo Marti para la Liberacién Nacional
(FMLN), que dominaron por 25 afios la politica nacional hoy estdn siendo marginales. Aquellos
gue le mencionan tienen a encontrarse proporcionalmente mds entre mayores de 40 aiios de edad.

Partido de preferencia
-Porcentajes-

GANA 5 FMLN 6
ARENA 8

NS/NR/Ninguno 45

Otros 1

Nuevas ideas 35

Fuente: anexo 20, cuadro estadistico.
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C. TENDENCIAS EN LAS PREFERENCIAS PARTIDARIAS

Pregunta: i Cudl es el partido politico preferido suyo o a cudl partido pertenece usted?

A continuacidn, se expone la tendencia en las preferencias partidarias durante los ultimos 12 afios
en el pais. ARENA y el FMLN estan en los niveles mas bajos observados histéricamente, mientras
gue Nuevas Ideas consolida su liderazgo. Ahora el reto esta lograr revertir la tendencia negativa y
lograr volver a tendencias positivas en las elecciones del 2021.

Por su parte, Nuevas Ideas buscara mantener estos niveles y lograr color una bancada sélida en la
nueva asamblea.

Historico de preferencias de los partidos politicos
2007 a la fecha
-Porcentajes *-
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Fuente: anexo 20, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
* Del 2004 al 2015 se presentan los promedios.
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IV. METODOLOGIA

A continuacién, se sintetiza el diseifo estadistico utilizado, asi como el procedimiento que se siguio
para la seleccién de la muestra y desarrollo del estudio.

A. POBLACION DE ESTUDIO

Consiste en todas las personas de 18 afios y mas de El Salvador, durante las fechas de recoleccién
de campo de la investigacidn y que residen en hogares particulares.

B. SELECCION DE LA MUESTRA Y CARACTERISTICAS

Se administraron 1206 entrevistas distribuidas por todo el territorio de El Salvador -ver cuadro con
caracteristicas de la muestra-. Para lograrlo se empled un muestreo mixto, elaborando una parte
de la muestra de forma personal y otra telefdnica.

Para la muestra domiciliaria, primero se realizd una seleccién aleatoria de conglomerados de
viviendas en los estratos definidos. Luego, mediante cuotas segun variables socio demogréficas, se
eligieron los adultos a entrevistar uno por hogar. En la telefdnica se siguié el mismo sistema.

Caracteristicas de la muestra
-Porcentaje- n=1206 V)

Caracteristica % Caracteristica %
Edad 100 Regiones 100
18-24 22 Occidental 22
25-44 42 Oriental 21
45 y mas 36 Central 46
Paracentral 11
Nivel educativo 100
Ninguno/Primaria 52 Género
Secundaria 36 Masculino 47
Superior 12 Femenino 53

1) Tamafio de muestraigual a 1206 en todos los cuadros o graficos.
Caso contrario se expresa.
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En este caso, dado que la muestra aleatoria es seleccionada de forma proporcional al tamafio de
los conglomerados y que se controlan las variables de caracterizacidn, en este caso, sexo y edad,
el método se escogid por dos razones. Primero cumple con los requisitos metodoldgicos que exige
un estudio formal de investigacién estadistica y segundo, ha sido aplicado con éxito en ocasiones
anteriores por la empresa en El Salvador en la medicion de la opinion publica y la situacion
socioecondmica de sus habitantes.

C. RECOLECCION DE LA INFORMACION Y SUPERVISION

El cuestionario que utilizé CID/Gallup, aplicado a la poblacion entre el 9 y 14 de setiembre del 2019,
se administra en tableta programada para la recoleccidn de los datos de la encuesta. Se utilizé un
cuestionario pre-estructurado con preguntas “cerradas” (respuestas posibles ya estan
establecidas) y preguntas “abiertas” (el entrevistado brinda cualquier respuesta), donde se registré
la opinidn. Los temas y preguntas a tratar se decidieron con base en conversaciones con lideres de
opinién, acceso a medios de comunicacion y con participantes salvadorefios que participan en
estudios cualitativos. Ademas, se tomod en consideracion la base de datos de preguntas hechas en
estudios anteriores para asi poder hacer las comparaciones respectivas de los cambios en la
opinién publica a través del tiempo.

D. LOS ENTREVISTADORES

Los encargados de recopilar la informacion en el campo son personas con acuerdos de
confidencialidad de palabra y escrito, buena presentacion, facilidad de aprendizaje, han
completado la educacién secundaria y han recibido la capacitacidn respectiva para el estudio en el
gue estardn laborando. En muchos de los casos, los encuestadores también cuentan con estudios
universitarios e incluso diplomas de instituciones de educacién superior.

E. LOS SUPERVISORES

Los supervisores, todos con experiencia en estudios de investigacion social, opinidén publica y de
mercados, cuentan con educacidn universitaria. Los supervisores en el trabajo poseen experiencia
nacional e internacional en el manejo y recoleccién de informacion.

F. FECHAS Y HORARIOS DE RECOLECCION

Las entrevistas se realizaron entre del 9 al 14 de setiembre del 2019, en horarios que buscaron
ampliar las posibilidades de encontrar al mayor nimero de personas en los hogares, para
incrementar las probabilidades de cada uno de ser seleccionado en el estudio. Para esto, las
entrevistas en Gran San Salvador se iniciaron, de lunes a viernes, a las 12:00 horas y hasta las 19:00

' CID Gallup: Estudio de Opinidn Publica
g / El Salvador #108— Setiembre, 2019 /




G.

horas. Durante los sdabados y domingos o fuera de Gran San Salvador el horario de entrevistas fue
de las 08:00 horas a las 20:00 horas.

SUPERVISION DE LA INFORMACION

Todas las entrevistas fueron revisadas mediante una critica auditiva de la grabacidn: respuestas a
todas las preguntas. Esta etapa tiene como propdsito revisar la légica de las respuestas y corregir
las anotaciones defectuosas, previo a la supervision in-situ. Los supervisores ademas llevaron a
cabo la validaciéon en un minimo del 30% de las encuestas realizadas por cada entrevistador,
seleccionando al azar varias de estas, asi como del apego a la cartografia utilizada en la
investigacion. El audio de las tabletas fue un elemento bdsico para la validacién de la entrevista,
asi como el uso GPS.

H. PROCESAMIENTO DE DATOS

Al usar las tabletas, la informacidn recolectada automdaticamente pasa a la computadora. Las
tabletas que usa CID/Gallup graban todas las entrevistas y supervisores escuchan por lo menos una
tercera parte para asegurar que no haya errores o falseos. Ademas de llamadas telefdnicas o
revisitas para constatar si la persona es la indicada para la entrevista y sus opiniones.

I. MARGEN DE ERROR Y NIVEL DE CONFIANZA UTILIZADO

Como es usual en este tipo de investigaciones, se trabaja con un error maximo permisible (nivel
general de confianza) del 95% para las estimaciones. Por otra parte, los margenes de error se
definen con base en el tamafio de muestra con que se esta trabajando. A nivel general, en los casos
en que se utiliza la totalidad de la muestra, el error de muestreo seria de +2.8 puntos como maximo.

Lo anterior refleja que, para los resultados, de la totalidad de la muestra, expuestos en esta
investigacion, y suponiendo como ejemplo que el 60% de los entrevistados responde “si” y el 40%
qgue “no” a determinada pregunta, se tiene el 95% de confianza de que, si se hubiera entrevistado
a todos los adultos salvadorefios, el resultado final de personas contestando “si” habria estado
entre 57.2% y 62.8%. Al mismo tiempo, quienes contestan “no” estarian entre 37.2% y 42.8%.
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