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PRESENTACION

En el periodo del 4 al 12 de enero del 2019, la Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo S. A. -CID
Gallup, llevd a cabo su estudio de opinidn publica N. 106 en El Salvador. Este forma parte del programa
gue se inicié en ese pais en la década de los 80’s del siglo pasado y se integra asi al Programa de las
investigaciones que se realizan en Centro América, Perd y Republica Dominicana desde hace mas de
40 aios por parte de la Corporacidn, el cual es financiado por las ventas de suscripciones a entes
nacionales e internacionales - gobiernos,
bancos, corporaciones u organizaciones
no gubernamentales, universidades y
empresas privadas.

Dada la proximidad de las elecciones, el
objetivo principal de esta lectura es
evaluar el sentimiento de la poblacion
con miras a escoger a su proximo
presidente. Para cumplir con las metas,
se entrevistd un total de 1,607 adultos,
residentes en todo el pais y que viven en
hogares particulares -ver metodologia-
quienes fueron seleccionados con base
en una muestra aleatoria representativa
geograficamente y de la ciudadania
nacional de 18 afios y mas de edad.
Ademas, para solicitar el voto se utilizd
una papeleta similar a la cual estaran
marcando los votantes el 3 de febrero

i
,
;

proximo y que depositaron, en forma secreta, en urnas disefiadas para este estudio. Los resultados
totales poseen un margen de error igual a 2.5 puntos (nivel de confianza utilizado: 95%, p=0.5), lo
gue significa que si se hubiera entrevistado a toda la poblacidn los valores expuestos no habrian
variado en mas de este margen.

CID Gallup agradece a los suscriptores del estudio, asi como a la ciudadania salvadorena, el apoyo y
reconocimiento por la confianza que han depositado. A la vez, se reitera a la orden para atender sus
observaciones y preguntas por medio de www.cidgallup.com.

Debido a las fechas de recoleccion de la informacion, todo efecto o cambio en la opinion publica que fueron causados por
eventos posteriores a ultimo dia de recoleccion y previos a la divulgacion no son evaluados en esta investigacion y pueden
impactar los resultados.
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VISION GLOBAL

Las elecciones se realizan enmarcados dentro de la situacién socio-econdmica de un pais en el periodo
de campania; El Salvador no es excepcidn de esta norma. Esta encuesta revela un cambio sumamente
importante en el panorama de violencia que ha vivido el pais casi permanentemente desde que
termina la guerra civil en enero hace 27 afios. El porcentaje de ciudadanos que reporta que ha sido
victimas de un robo o un asalto en los ultimos cuatro meses es bajo. Parece ser que el programa
forjado por el Presidente Salvador Sanchez Cerén esta surtiendo efecto y el 20 por ciento de victimas
de la violencia es mds bajo de lo que se observa en Costa Rica o Panama.

Sin embargo, este cambio llega muy tarde para ayudar al candidato presidencial oficialista,
representante del Frente Farabundo Marti de Liberacién Nacional FMLN, Hugo Martinez, que registra
tercero en la intencién de voto. Pero si enmarca un futuro mds positivo para el pais y permite
preguntar si al fin un pueblo sufrido encontrard la paz que ha afiorado por tanto tiempo.

Sadnchez, y por extensién Martinez, pagaran con la derrota del FMLN por la situacion econdmica de El
Salvador y sus tasas elevadas de desempleo y su alto costo de la vida. El estudio en este documento
registra a Nayib Bukele, purgado como candidato por el FMLN después de liderar en la alcaldia de la
ciudad capital, como el probable ganador. Bukele proyecta optimismo y esperanza, emociones que
han sido muy escasas en el pais en los ultimos afios. Incluso es probable que gane en la primera vuelta,
rompiendo asi el dominio de los dos grandes — FMLN y ARENA — que han gobernado continuamente
desde 1989. Después de 30 afios de estar gobernados por estas dos agrupaciones el pueblo esta listo
para dar campo a una tercera opcién este proximo 3 de febrero.

Carlos Calleja, de ARENA, estd en segundo lugar. Quienes lo que lo apoyan creen que este es el que
pudiera levantar la economia; esto en su calidad de empresario exitoso.

Tres de cada cinco entrevistados reportan que es muy probable que voten a principios del mes
entrante. Hay mucho entusiasmo entre los jévenes, pero estos a veces no son tan confiables en el
momento de tener que visitar a las urnas y dar uso a su derecho de votar. Lo que si es definitivo es
gue habra mas seguridad ese dia de las votaciones a merced de los programas del Presidente Sanchez
Cerén.
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Interpretacion de los datos

SRAREENT!

Nota:
Numeros pueden sumar “99” 0 “101” debido a efectos de redondeo.
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l. LA SITUACION ACTUAL DEL PAIS

A. EL RUMBO DEL PAIS

Pregunta: En su opinidn, cuando usted toma en cuenta todo lo que pasa en El Salvador, ¢ Como cree
que va el pais?

A nivel general, la poblacién se encuentra negativa con respecto al rumbo que actualmente han
tomado los gobernantes para El Salvador. No obstante lo anterior, y congruente con épocas previo

a las elecciones, los comicios inyectan optimismo en la gente dado el cambio de lideres y hoy es un
65% que se muestra negativo (16 puntos menos que en setiembre pasado).

Tendencia en el rumbo del pais
-Porcentajes 2008 a la fecha-

100

——Correcto ——Equivocado

Fuente: anexo 9, cuadros estadisticos.

Contrario a lo arriba expuesto, los seguidores del FMLN son quienes opinan, en mayores
proporciones, positivamente del rumbo que ha tomado el pais. Ademas, hay mayor aceptacion

de las politicas y acciones actuales entre aquellos que perciben la situacién econdmica en sus
hogares ha mejorado durante el dltimo afio.
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B. LAS PREOCUPACIONES EN EL HOGAR

Pregunta: (Cudl es la principal preocupacion que tiene usted y su familia?

El crimen y violencia en las comunidades se presenta como el problema que aqueja al mayor
numero de hogares en el pais. Asi lo perciben en especial quienes viven en la capital, tienen un nivel
socioeconédmico medio o alto, ademas de aquellos que han sido victimas de los maleantes en estos
ultimos meses. Ademas, se menciona la economia, principalmente en familias donde el jefe del
hogar no cuenta con estudios universitarios o son liderados por mujeres. También
proporcionalmente se observa afecta mas a personas fuera de Gran San Salvador. Si a lo anterior se
agrega el desempleo, se observa un impacto doble en los ciudadanos del problema econémico.
Estos indican hacen falta mas trabajos donde los salarios les permitan hacer frente a sus
necesidades.

Otros problemas, como la falta de atencién médica adecuada, asi como una mejor educacion para
los hijos también son citados. Sin embargo, estos estan opacados ante los arriba citados.

Principal preocupacion del hogar
-Porcentaje principales menciones-

Hay mucho crimen y violencia
en el barrio/colonia

El jefe del hogar u otro, no tiene
trabajo/empleo
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C. LOS PROBLEMAS DEL PAIS
Pregunta: i Cudl considera usted es el principal problema de nuestro pais?

A nivel de pais, el problema principal que se percibe enfrenta El Salvador es el econémico,
asi como inseguridad y la corrupcidn entre sus gobernantes. El primero junto con el alto
costo de la vida, tiende a ser mencionado por aquellos que sefalan necesidades
financieras sus hogares, mientras que la corrupcién en el gobierno, proporcionalmente lo
expresan mas quienes acuden a la universidad o indican seguir las noticias del pais, asi
como simpatizantes de Bukele en estas elecciones.

La inseguridad ciudadana es también bastante mencionada. De ella se indica el gran
numero de asaltos y dafio provocado por las pandillas, asi como el poco impacto que tiene
la policia en la lucha contra los delincuentes.

Principal problema del pais
-Porcentaje principales menciones-

27 Falta de empleo

Inseguridad ciudadana: crimen,
robos, asaltos/pandillas.

Corrupcion en el gobierno

Falta hospitales y mala salud
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D. LA DELINCUENCIA

1. Las victimas de asalto

Pregunta: En los ultimos cuatro meses ¢ ha sido usted o algun familiar que vive en este hogar con
usted, victima de un robo o, asalto?

El alto numero de victimas de la delincuencia es congruente con la percepcién de inseguridad que
tienen los ciudadanos. En los ultimos cuatro meses en aproximadamente una quinta parte de los
hogares vive al menos una persona que ha sido victima de algun crimen. El impacto del crimen
tiende a ser mayor en Gran San Salvador, asi como entre usuarios de transporte publico o personas
de nivel socioecondmico medio, ademas de opositores al FMLN o criticos del gobierno actual.

Hogares donde alguien ha sido victima de la delincuencia
en ultimos cuatro meses (2019)
-Porcentaje-

Mayo, Set., Enero,
2018 2018 2019

Hogares con victimas (1/18)

Gran San Salvador: 23%

Fuente: anexo 12, cuadro estadistico.
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2. Incremento de la delincuencia

Pregunta: éCree usted que el crimen y la delincuencia en nuestro pais ha aumentado, ha quedado igual
o0 ha disminuido en los ultimos cuatro meses?

La delincuencia se percibe estd en aumento y los Ultimos cuatro meses no han sido la
excepcion. Este sentimiento de estar “perdiendo la guerra” ante las pandillas se incrementa
entre residentes en la capital y otras ciudades, asi como entre quienes cuentan con estudios
medios o superiores. Ademas, concurrente con los tiempos electorales, los simpatizantes de
Calleja o Bukele son mas criticos que los seguidores del partido oficial, y en mayores
proporciones descalifican las funciones del gobierno en torno al tema.

No obstante esta opinion, la cantidad de asaltos y robos ha bajado desde mayo de 2018.

Opinion sobre tendencia del crimen en ultimos cuatro meses
-Porcentaje-

San Salvador Otra Cuidad

Total

Estd igual/NS 36 37 31 38

Fuente: anexo 12, cuadro estadistico.
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E. LA SITUACION ECONOMICA DE LA FAMILIA CON RESPECTO AL ANO PASADO

Pregunta: Y {Como considera usted que estd la situacion econdmica de su familia en comparacion con
el afio pasado?

Las finanzas familiares estan “igual” o “peor” en comparacion al afio pasado. Este sentimiento de
“estar estancado”, como lo dijo una ama de casa participante en el estudio, crea frustracién en la
gente y maximiza las criticas que se hacen al gobierno. De hecho, la percepcion de la tendencia en
la economia del hogar es una variable altamente correlacionada con las preferencias partidarias y,
por ello quienes mencionan estar hoy peor en comparacién con enero del pasado ano en altos
porcentajes marcan la papeleta con opciones distintas al FMLN.

Es relevante también mencionar como el sentimiento de necesidades financieras se ve impactado
por la edad de la persona. Los menores de 25 afios, quienes en gran parte de los casos no son aun
responsables por el sustento de sus familias, perciben su economia no ha variado. Por el contrario,
los mayores de 40 afios o amas de casa opinan hoy requieren de mayor cantidad de efectivo para
hacer frente a sus necesidades econdmicas.

Percepcion de la condicion econémica familiar en comparacion con ano pasado
-Porcentaje-

Peor 35 19 32 43

Igual/NS 50 59 50 48

Mejor 14 22 19 9
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F. PERSPECTIVAS DE LA SITUACION ECONOMICA FAMILIAR — TENDENCIAS

Pregunta: {Como cree que serd la situacion econdmica de su familia en los proximos 12 meses?

Los periodos electorales normalmente traen optimismo en la poblacién con respecto a una posible
mejora en la situacién econdmica de sus familias. Esto porque un cambio de personas a cargo del
gobierno, especialmente si los actuales no son de su predileccidn, consideran traerd mejores
empleos publicos y lideres con nuevas ideas que mejoren la situacidén negativa actual. Dado lo
anterior, en estos momentos un alto porcentaje espera estar financiera mejor, o al menos igual, el
ano entrante. Los que asi piensan se encuentran principalmente entre seguidores de Nayib Bukele
o Carlos Calleja.

Expectativas futura sobre la situacion economica familiar

- 2009 a la fecha -
-Porcentajes-
45
40
35 40
(%]
(]
‘T 30
< 25
@ 25
=
20 23 23 1
15| 17 19 20
10 = Peor = Mejor
12
5
0
v v v v v v v v v g‘ ,bA' q?. ch;
Fecha v £ & 2

Fuente: Anexo 10, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
Nota: diferencia a “100 puntos” equivale a “igual” o “NS/NR”.
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Il. EL GOBIERNO ACTUAL

A. EVALUACION DE LABORES ADMINISTRACION SANCHEZ CEREN

Pregunta: i Cudl es la opinidn que tiene usted de la manera en que Salvador Sdnchez Cerén desempefia

sus labores como presidente?
A menos de seis meses de terminar Salvador Sanchez Cerén su periodo constitucional como
presidente de la Republica, las criticas por su desempefio son mayoria entre los ciudadanos. Se le
castiga principalmente por no haber mejorado el problema econdémico, asi como el que la
inseguridad continla siendo grave en las principales ciudades y especialmente en la capital.
Ademas, se le achaca no haber combatido la corrupcién y el que no se percibe se esta esforzando
suficiente para cumplir con sus funciones.

Los pocos que le califican favorablemente se encuentran entre simpatizantes del FMLN. También,
obtiene respaldo también entre quienes consideran la situacién financiera en sus hogares ha
mejorado en los ultimos meses.

Evaluacion de labores del presidente Sanchez Cerén
-Porcentaje-

Muy bien

Fuente: anexo 9, cuadro estadistico.
*Se restan las opiniones positivas de las negativas
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B. TENDENCIAS EN EVALUACION DE LABORES ADMINISTRACION SANCHEZ CEREN

Pregunta: (Cudl es la opinion que tiene usted de la manera en que Salvador Sdnchez Cerén desempefia
sus labores como presidente?

Salvador Sanchez Cerén ha estado calificado desfavorablemente a lo largo de su gestién. Como se
observa en el grafico a continuacién, desde enero de 2015 las opiniones negativas siempre han
sido mayores que las positivas. Esto incide en estos momentos en el bajo porcentaje de apoyo que
tiene el aspirante a la presidencia por su partido, Hugo Martinez.

Sin embargo, desde mayo de 2018 ha mejorado la evaluacién del desempefio de Sanchez en 14
puntos. Sigue negativa la percepcion, pero menos que durante el primer semestre de 2018.

Tendencias en el indice de evaluacion de labores

(2014 a la fecha)

Porcentajes
20 -

indice

Fecha

Fuente: Anexo 9, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
* Se restan las opiniones positivas de las negativas.
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C. EVALUACION DE ADMINISTRACIONES EN PERIODOS SIMILARES 1988 A LA FECHA

Pregunta: (Cudl es la opinion que tiene usted de la manera en que Salvador Sdnchez Cerén desempefia
sus labores como presidente?

El cuadro a continuacién expone las calificaciones de los seis mandatarios previos y el actual
presidente. Estan en similares periodos de sus respectivos mandatos y previo a elecciones para
elegir a sus sucesores. Mauricio Funes es quien mejores notas obtuvo en su momento, seguido por
Francisco flores y Alfredo Cristiani. Por el contrario, son Sanchez y Duarte los que tienen peores
resultados. Con base en lo anterior, se puede suponer que indices de evaluacién inferiores a 27
puntos impiden que el candidato oficial triunfe en los comicios y continue con la linea de partido.

Administracion en periodos similares — 1988- 2019
Porcentajes

Administracion

Evaluacién Sanchez Funes Saca Flores+ = Calderén +  Cristiani | Duarte +
0'1/ 19 01/14 02/09 02/04 01/99 02/94 10/88
: 1 z ‘ : .
- )
: t .

Total 100 100 100 100 100
Muy bien/bien 26 60 46 59 43 50 32
Ni bien, ni
mal/NS/NR 27 26 29 22 42 40 48
Mal/muy mal 47 14 25 18 15 10 20
indice ¥/ (21) 46 21 41 28 40 12

a/ Indice: se restan opiniones desfavorables de favorables.
b/ Resultados en paréntesis indican resultados negativos.
Fuente: anexo 9, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
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D. APROBACION DE LABOR PRESIDENCIAL

Pregunta: En general, ¢aprueba o desaprueba la forma en que desempefia sus labores como Presidente
Salvador Sanchez Cerén?

El grafico a continuacion expone la calificacidn de la gestidn gubernamental que realizan los
ciudadanos cuando no tienen opcion de “ni bien”, “ni mal”. La desaprobacion ha sido siempre
es significativa, especialmente entre los menores de 24 afios de edad o quienes cuentan con
estudios secundarios o universitarios. Los pocos que le respaldan se encuentran
principalmente entre seguidores del FMLN.

Aprobacion de la gestion del Presidente
Sdnchez Cerén- 2014 a la fecha

-Porcentajes-
80
68 69 . 68
\62
60 57
o 48 ——Aprueba
s 43
C O
S 40 43 Desaprueba
g 39
—
30 28
20 26 26 24 25
0

Sep-14 2015 2016 2017 Ene-18 May-18 Sep-18 Ene-19

Fuente: Anexo 9, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
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E. SITUACION DEL PAIS AL FINALIZAR ADMINISTRACION SANCHEZ CEREN
Pregunta: {Como cree que el presidente Sanchez Cerén dejara el pais al final de su mandato actual?

Existe la percepcidn que Salvador Sdnchez Cerén dejara el pais en peor estado en comparacion a
cuando inicié su gestién en unidad del 2014, luego de recibir la banda presidencial de parte de
Mauricio Funes. Esta forma de pensar es generalizada, congruente con la opinidn negativa que se
tiene de sus labores en estos cinco anos, tiende a ser mas comun entre simpatizantes de partidos
de oposicion, asi como entre aquellos que han visto desmejorar la situacién econémica de sus
familias en los ultimos meses.

—
ion sobre forma en la que estara el pais al finalizar
administracion Sdanchez Cerén

-Porcentaje-

Educacion

Total

43 41 48 42
42 43 39 41
16 16 13 17

Fuente: anexo 13, cuadro estadistico.

CID Gallup El Salvador: Estudio de Opinion Publica

i %/'/ ' EL SALVADOR #106- Enero, 2019



CID%

Gallup Latinoamérica

F. AcCIONES DE SANCHEZ CEREN POR EL BIEN DEL PAIS

Pregunta: ¢ Cudnto cree usted que Salvador Sanchez Cerén, con sus acciones, hace lo que es bueno para
el pueblo salvadorefio?

Los ciudadanos no consideran Salvador Sdnchez Cerén busca el bien del pueblo al realizar su
trabajo y por ello hay desconfianza en las acciones que el mandatario realiza. Los resultados de
esta pregunta, negativos en especial entre seguidores de partidos de oposicidén, se utilizan
internacionalmente para medir la confianza de la poblacién al ejecutar el presidente sus acciones,
asi como cuando menciona ird a realizar una nueva obra o promesa de gobierno.

Opinion sobre acciones del gobierno busca lo mejor para el pueblo
-Porcentaje-

Fuente: anexo 12, cuadro estadistico
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G. RECORDACION DE LA PRIMERA DAMA

Pregunta: Recuerda écudl es el nombre de la primera dama actual?; ¢ Considera que ella (Margarita

Villalta de Sdnchez) estd haciendo una buena labor en bien de nuestra poblacion?
La primera dama Margarita Villalta, es desconocida por mayor parte de la poblacion y por ello sus
labores tienden a no ser reconocidas. Esto a diferencia de otras que ocuparon el cargo
anteriormente, como Vanda Pignato (Administracion Funes Cartagena) y Elizabeth Aguirre
(Administracion Calderdn Sol), quienes fueron populares y aceptadas por los ciudadanos. Incluso
en varios momentos ellas fueron mas queridas que sus respectivos esposos, independientemente
del partido politico de la persona que opinaba.

Recordacion primera dama de El Salvador-
Porcentaje-

18% 399

recuerda el de quienes le
nombre de la recuerdan
primera consideran

dama estd haciendo
Margarita una buena
Villalta de labor por la
Sanchez poblacion.

Fuente: Anexo 19, cuadros estadisticos.
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IIl. LA SITUACION POLITICA

A. IMAGEN FIGURAS PUBLICAS

Pregunta: ¢ Cudl es su opinion de (nombre de personalidad)? Por favor decirme si lo conoce o no, y si lo
conoce si tiene una opinion favorable o desfavorable

Dada la coyuntura electoral que vive en estos momentos el pais, en esta ocasién se evalué
Unicamente a los cuatro candidatos presidenciales y el mandatario Salvador Sdnchez Cerén. Todos
ellos a nivel de persona y no por el cargo que ostentan o al que aspiran. Nayib Bukele es quien en
estos hoy goza de mayor nimero de opiniones favorables, ademds de recibir relativamente menos
negativas. El incluso entre seguidores de ARENA o del FMLN tiene mayor nimero de promotores
que detractores.

Carlos Calleja ocupa el segundo lugar con 40% de opiniones positivas, estas provenientes
principalmente de los simpatizantes de ARENA o sin preferencias partidarias. Ademas, entre los
seguidores areneros Calleja ha logrado consolidar su imagen y la gran mayoria opina favorable de
él (algo que no sucedia inmediatamente después de la convencidn interna de su partido).

Imagen de personalidades evaluadas
2015 a la fecha

-Porcentajes-
Enero, 2019 2018 2015
Personalidades Fav | Des | NO | nd® | Set | May | Ene 2017 2016 2
Nayib Bukele 60 23 18 37 67 74 72 70 73 68
Carlos Calleja 39 39 22 -- 43 40 40 31 24 18
Josue Alvarado 12 25 61 (13) - - - - - -
Salvador Sanchez 32 58 10 (26) 31 31 32 34 43 50
Hugo Martinez 31 40 29 (9) 26 - - - -

1) Indice: se restan opiniones desfavorables de favorables.

2) Resultado anual promedio de opiniones favorables.

Fuente: anexo 11, cuadros estadisticos.

Hugo Martinez, como persona, recibe el descontento hacia el partido que representay, gran parte
de aquellos seguidores de grupos de oposicidon opinan desfavorable de él. El cuarto candidato,
Josué Alvarado, aun es desconocido por una mayoria de la poblacién.
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Salvador Sanchez Cerén, la persona al igual que como presidente, tiene una imagen desfavorable
entre los ciudadanos. Esto especialmente entre quienes se oponen al FMLN o no simpatizan con
alguna agrupacion politica.
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B. LA PREFERENCIA ACTUAL DE PARTIDOS POLITICOS
Pregunta: ¢ Cudl es el partido politico preferido suyo?

ARENA (Alianza Republicana Nacionalista), con 21% de seguidores, es el partido politico con mas
seguidores entre los entrevistados. El partido tiende a ser proporcionalmente mas fuerte entre
personas de 60 afios de edad, asi como un nivel educativo medio o bajo.

GANA (6%) y Nuevas ldeas (17%) en coalicion cuentan con mayor nimero de seguidores. Juntos
igualan el apoyo recibido por ARENA. Tienen proporcionalmente mas cantidad de adeptos entre
residentes en Gran San Salvador y menores de 30 afios de edad.

Partido de preferencia
-Porcentajes-

GANA FMLN
6%

ARENA

NS/NR/Ninguno 22%

43%

Nuevas ideas

Otros 17%
1%

EL FMLN (Frente Farabundo Marti para la Liberaciéon Nacional), obtiene apenas un 11%. Esto
especialmente entre residentes de Gran San Salvador y mayores de 60 afos de edad. Otras
agrupaciones, como el PDC (Partido Demécrata Cristiano), PCN (Partido de Concertacién Nacional),
VAMOS o la Democracia Salvadorefia tienen en su conjunto solo un uno por ciento (1%). Estos con
mayor proporcion entre mayores de 50 afios de edad.

Es importante mencionar que a pocas semanas de los comicios aun hay un 44% de personas sin
preferencias politicas. Ellos tienden a considerar que las elecciones tienen poco impacto en la
condicidén de vida de sus familias y muchos de ellos dicen probablemente no iran a votar.
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C. TENDENCIAS EN LAS PREFERENCIAS PARTIDARIAS
Pregunta: i Cudl es el partido politico preferido suyo o a cudl partido pertenece usted?

El grafico a continuacion muestra las preferencias partidarias a lo largo de los ultimos once afios.
Tanto el FMLN como ARENA han perdido la hegemonia que antes tuvieron, productos del desgaste
en el gobierno (FMLN) y la creacion del movimiento Nuevas Ideas, que unido a GANA han atraido
a gran parte del centro-derecha y centro-izquierda antes existente en el pais.

Historico de preferencias de los partidos politicos
2007 a la fecha

-Porcentajes *-

60

= ARENA e FMLN Otros

50

40

Porcentajes

30

20

10

Fuente: anexo 16, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
* Del 2004 al 2015 se presentan los promedios.
Otros: incluye a PCN,PDC, CD, Nuevas Ideas y GANA.
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D. LAS ELECCIONES PRESIDENCIALES

1. Votacién en las elecciones presidenciales

Pregunta: {Qué tan probable es que usted vote en las elecciones el afio entrante?

En estos momentos un 62% del electorado menciona si estara participando en las préximas
elecciones con su voto. Ademads, un 10% se muestra indeciso y ain no decide si acudira o no.
Aquellos que definitivamente irdn a emitir su voto proporcionalmente se encuentran mas entre
guienes cuentan con estudios universitarios o medios, asi como mayores de 30 afios de edad,
ademas de considerar que el resultado de las elecciones si puede tener un impacto positivo en la
vida de sus familias.

Porcentaje con "Muy/Algo" probable vote en

las préximas elecciones
-Porcentajes-

B Muy probable m Algo probable

TOTAL Primaria Secundaria Superior 18-24 anos 25-39 afios 40y mas afios

Nivel educativo Edad

Fuente: Anexo 8, cuadro estadisticos.
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2. Interés en los asuntos politicos

Pregunta: i Cudnto le interesan a usted los asuntos politicos de nuestro pais?

Conforme se aproximan las elecciones es normal que se incremente el interés en los asuntos
politicos entre la poblacion. Esto como se puede observar desde setiembre del 2017,
especialmente entre personas con al menos un afio de estudios universitarios (quienes en siete
de cada diez casos muestran interés), mayores de 30 afios de edad o quienes tienen intencion
de ir a votar en las préximas elecciones.

Aquellos con mayor interés en los asuntos politicos ademds tienden a considerar que los
resultados de las elecciones tienen un impacto en la vida de sus hogares. De ahi la importancia
qgue le dan al seguir estos temas en su quehacer diario.

Porcentaje con "mucho/algo" interés en

los asuntos politicos del pais segun educacion
-Porcentajes-

B Mucho interés m Algo interés Top Two Box

18

ER
20
5
37 35 8

16
3
3
24

16
5

Set. 2017 Ene. 2018 May. 2018 Sep.2018§Ene.2019 Primaria  Secundaria  Superior

Fecha Nivel educativo

Fuente: Anexo 6, cuadro estadistica y estudios anteriores.

CID Gallup El Salvador: Estudio de Opinion Publica

i @/ Z EL SALVADOR #106- Enero, 2019 26




Gallup Latinoamérica

3. Impacto de las elecciones en la vida familiar

Pregunta: Algunos nos dicen que para que votar. Por si las elecciones no cambian a nada. Otros dicen
que si hay que votar porque afectan los resultados mucho a lo que ocurre en el pais. Otros dicen que no

saben. ¢ Usted qué opina?
Las elecciones presidenciales se perciben si tienen un impacto en la vida de los ciudadanos.
Esta opinion es compartida por la mayoria de las personas, mas se incrementa
considerablemente entre quienes mencionan intencién de acudir a emitir su voto, asi como

entre personas con estudios universitarios.

Opinion sobre si votar en las elecciones Impacta lo que

pasa en el pais
-Porcentaje-

mm

Afectan mucho lo que pasa
’ ! 71 65 79 90
en el pais las elecciones

No afectan nada en el pais la 73 27 1 9
eleccion 6

Fuente: anexo 8, cuadro estadistico.
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4, Intencion de voto utilizando papeleta

Pregunta: Si las elecciones presidenciales fueran hoy y los siguientes fueran los partidos y candidatos
que les representan ¢ por cudl votaria usted? (Papeleta)

Nayib Bukele es el candidato que obtiene mayor numero de votos (43%). Lo anterior utilizando
el sistema de papeleta (similar a la que se utilizara el 3 de febrero — ver metodologia) y urna
con voto secreto. El respaldo hacia el candidato de GANA se observa en todos los grupos
sociodemograficos, incrementandose entre quienes tienen menos de 30 afios de edad o
residen en zonas urbanas.

Carlos Calleja recibe un 24%, con el respaldo de los simpatizantes de su partido (el cual se ha
logado consolidar), asi como un apoyo importante de los mayores de 60 afos de edad o
residentes fuera de las cabeceras departamentales.

Hugo Martinez, con siete por ciento (7%) del voto total, atrae el apoyo proporcionalmente mas
de los mayores de 40 afios de edad o simpatizantes de su partido. Sin embargo, entre estos
ultimos aun no ha logrado consolidar el apoyo, ya que un grupo importante menciona hoy
estard apoyando con su voto a Bukele.

Candidato por el que votaria el dia de las elecciones
(Total de la poblacién)

NS/Ninguno
25%

VAMOS GANA
1% 43%

FMLN
7%

ARENA (Coalicién)
24%

Fuente: anexo 18, cuadros estadisticos.
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Del total de la poblacidn, un 25% no marcé papeleta o no brindd su opinién. Ellos se encuentran
principalmente entre personas que consideran los resultados de las elecciones no tiene
impacto en la forma en que viven en sus hogares, ademads tienen poca o ninguna probabilidad
de ir a votar el primer domingo de febrero. No obstante lo anterior, algunos de ellos acudiran
a votar, dando como resultado los numeros finales al cierre del conteo.

5. Candidato por el gue nunca votaria
Pregunta: ¢ Por quién nunca votaria usted?

Carlos Calleja es quien mayor numero de personas menciona como “el candidato por el que
nunca votarian.” El rechazo hacia su persona proviene principalmente de simpatizantes
contrarios a ARENA, en especial dos de cada tres seguidores efemelenistas. Ademas de Calleja,
se cita a Hugo Martinez, quien obtiene el rechazo principalmente de seguidores de ARENA o
sin partido. Martinez, al igual que Calleja, poseen un rechazo alto mas que todo por el partido
gue representan y no a nivel personal.

El rechazo hacia Nayib Bukele estd presente en uno de cada diez votantes (9%). Este es
proveniente en especial de los simpatizantes de ARENA, mas es relevante indicar que los
areneros antes que no votar por Bukele no lo harian por Hugo Martinez del FMLN, partido por
el cual la mitad de los areneros dicen nunca apoyarian.

Candidato por el que nunca votaria segun la papeleta que marca

(Porcentajes)
Candidato por el que TOTAL Partido Preferido
nunca votaria GANA  ARENA  FMLN Ot/Ng
Bukele/GANA 9 0 24 8 6
Calleja/ARENA 33 62 4 65 23
Martinez/FMLN 25 22 52 2 21
Alvarado/VAMOS 4 5 3 7 4
No sabe/ninguno 28 10 17 17 26

Fuente: anexo 16, cuadros estadisticos.
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6. Ganara proximas elecciones presidenciales

Pregunta: (Quién cree usted serd el proximo presidente del pais?

Nayib Bukele se percibe como el candidato que triunfara en las préoximas elecciones
presidenciales. Esta opinidn es mayoritaria, observdndose un optimismo generalizado entre
sus seguidores, quienes en casi la totalidad de los casos le citan como el triunfador. Incluso, un
alto porcentaje de simpatizantes del FMLN (45%) consideran serd el exalcalde el préximo
mandatario, asi como un 50% de quienes hoy no tienen preferencias partidarias.

Carlos Calleja es mencionado como el triunfador por casi una quinta parte de la poblacidn
(17%). Quienes le citan tienden a ser seguidores de ARENA, mas entre estos ultimos no se
observa el sentimiento de optimismo de los simpatizantes de GANA y solo en dos de cada tres
casos consideran su candidato triunfara el 3 de febrero préximo.

Percepcion de quién sera el proximo presidente del pais
-Porcentajes-

NS/NR
Hugo Martinez / 3% __

FMLN
9%

Carlos Calleja /
ARENA
22%

Nayib Bukele /
GANA
66%

Fuente: Anexo 16, cuadros estadisticos.
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7. Candidato que puede solucionar problemas

Pregunta: Independientemente de por quién va a votar usted, ¢cudl de los candidatos cree usted ...?
Ayudar a resolver el problema de seqguridad aqui en el pais/ crear mds y mejores trabajos/gobernar en
forma mds honesta y menos corrupta/mejor preparado para ser presidente/tiene mds gente
capacitada a su lado para gobernar/dice mds la verdad?

Se incluyeron en el estudio una serie de preguntas con el propdsito de evaluar las expectativas
de la poblacidn con respecto a caracteristicas personales del candidato para gobernar o su
capacidad para actuar frente a los problemas que hoy se considera tiene el pais. Normalmente
se observa que los ciudadanos tienden a otorgar los aspectos positivos al candidato de su
preferencia o, en caso de duda, no mencionar a un contrario.

En las areas evaluadas (seguridad, creacion de empleo, honestidad, preparacién, equipo y
verdad), Nayib Bukele es considerado como el que mejor pudiera hacer frente a las mismas o
tiene las caracteristicas personales para poder gobernar en una mejor forma. Lo anterior
debido en especial al alto nivel de expectativas que tienen quienes mencionan votaran por él
en la capacidad de Bukele para gobernar el pais y obras a realizar. Esta confianza en el aspirante
que les representa no esta presente entre areneros o efemelenistas, estos ultimos en muchos
casos citando el nombre de Bukele como respuesta a las variables evaluadas en esta seccién.

Percepcion de candidato que cumple mejor con la caracteristica evaluada.

- Porcentajes —
Caracteristica evaluada

Candidato Brindar Crear Gobernar Mejor Mejor Dice la

seguridad trabajos honestamente | preparado equipo verdad
Nayib Bukele 42 42 45 44 38 36
Carlos Calleja 17 23 18 20 23 15
Hugo Martinez 8 7 7 11 7 7
Josue Alvarado 1 1 1 1 0 1
No sabe 33 27 29 25 32 41

Fuente: anexo 20y 21, cuadros estadisticos.
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IV. TEMAS GENERALES

A. EL CALENTAMIENTO GLOBAL

Pregunta: Ahora hablemos del calentamiento global. (Cudnto conoce o ha escuchado de este tema
usted?; ¢Cree usted que la actividad de los seres humanos estd contribuyendo al proceso de
calentamiento global?; (En algin momento de su vida ha sembrado usted personalmente un drbol?;
En el hogar donde usted vive, é¢guardan los deshechos reciclables separados del resto de la basura?;
Algunos politicos dicen que los paises como el nuestro tienen que tomar medidas en contra del
calentamiento global, aunque se sacrifique el crecimiento econdmico. Otros dicen que la prioridad
ahora es la economia y por mds importante que sea el medio-ambiente, ahorita el enfoque tiene que
ser el crecimiento de nuestra economia. Otros no saben. ¢Usted qué opina?; iCree usted que El
Salvador deberia de hacer esfuerzos para limitar el calentamiento global o es este principalmente una
responsabilidad de los paises ricos?

El tema del calentamiento global aun no es comun en la poblacion y apenas un 43% dice saber del
tema. Estos son en especial personas menores de 24 aios de edad con estudios universitarios y
residentes en las zonas urbanas del pais.

Aquellos que dicen saber del tema consideran que los humanos si estan contribuyendo al
calentamiento global y por ello El Salvador deberia hacer esfuerzos para limitar el mal, no dejando
esa tarea Unicamente a los paises ricos. Esto independientemente de cualquier variable
sociodemografica evaluada en este estudio. Sin embargo, un 28% opina que la economia debe ser
prioridad (aunque acciones para mejorarla impacten negativamente el calentamiento global),
encontrandose estos proporcionalmente mas entre los mayores de 40 afios de edad y un nivel
socioecondmico medio o bajo.

El sembrar un arbol, y su importancia, ha sido parte relevante de la educacién en el pais. A nivel
general, la mayoria menciona haber sembrado un arbol en algin momento de su vida,
indistintamente del nivel educativo o edad de la persona.

El habito de separar los deshechos de materiales que se pueden reciclar de aquellos que no se
pueden aun no es parte de la cultura en el pais. Hoy dia, en la mayoria de las casas no se hace
separacion de las basuras, tendiendo esto a ser mas comun en familias que residen en Gran San
Salvador donde el jefe del hogar no ha tenido estudios universitarios.
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Opinion con respecto a temas relacionados con el calentamiento global.

(Porcentajes)
Variable Porcentaje | Variable Porcentaje
Ha escuchado del Ha sembrado un drbol en
- 100 . . 100
calentamiento global = algun momento de la vida =
Mucho 25 Si 84
Algo 18 No/NS 16
Poco 31
Nada/NS 26 Contribuyen los humanos
- 100
Al calentamiento global -
Separan productos 100 Si 85
reciclables del resto basura - No 10
Si 42 NS 5
No 58
Opinion sobre prioridad:
: 100
economia o calentam. global
Actitud de El Salvador frente a 100 Lucha contra calent. global 52
Calentam. Global - sobre la economia
El pais debe hacer esfuerzo 75 Economia debe ser 28
Responsabilidad paises ricos 13 prioridad sobre economia
NS/NR 13 NS/NR 20

Fuente: anexo 13 a 15, cuadros estadisticos.
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B. LA FELICIDAD DEL SALVADORENO

Pregunta: Pensemos en usted, en general, ése siente que es feliz en su vida?; ¢ Tiene usted una amiga o
amigo en quien pueda confiar sus alegrias, penas o necesidades?; En la navidad pasada, érecibid usted
regalos de sus amigos?; La navidad pasada, éconsidera usted que mejor que la navidad del afio
antepasado?

El salvadoreiio, a pesar de los problemas de delincuencia y econdmicos que vive el pais, es una
persona feliz. Sin embargo, es importante mencionar que el porcentaje de quienes se sienten
alegres con su vida tiende a disminuir con la edad y mientras entre los jévenes de 18 a 24 afios de
edad un 81% dice estar “muy feliz”, entre los mayores de 40 afios solo un 53% comparte este
sentimiento. Ademas, entre mejor sea el nivel socioecondmico de la persona, proporcionalmente
se observa mayor numero de personas contentas.

Al pensar en la felicidad alguien a quien se le puedan confiar las alegrias y las penas es importante.
De hecho, la gran mayoria de quienes hoy mencionar estar muy felices mencionan contar con esa
persona con quien pueden hablar, mientras que aquellos que se encuentran tristes en muchos
casos no tienen alguien con quien compartir. Ese alguien puede ser un pariente o un amigo, siendo
los primeros mas para los mayores de 30 afios y los amigos especialmente entre los menores de
25 afos de edad.

El compartir con amigos y familiares mencionan, en especial aquellos que estan felices y tienen
alguien con quien compartir alegrias y tristezas, es algo que esperan hacer mas tiempo en el 2019,
o al menos igual que en este 2018 que acabd hace pocas semanas. Ademas, estas expectativas
tienden a ser mas comunes entre mayores de 40 afios de edad, independientemente de si se es
hombre o mujer.

La navidad es época de compartir y por ello muchos reparten regalos en sus hogares o con sus
amigos. Esta costumbre tiende a ser mas comun entre familiares, asi como entre personas con un
nivel socioecondmico alto. Esto ultimo especialmente cuando se trata de intercambiar obsequios
con los amigos.
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Opinion con respecto a temas relacionados con la felicidad, la amistad
y los regalos en navidad.

(Porcentajes)
Variable Porcentaje | Variable Porcentaje
Forma en la que se siente 100 Tiene amigo/a en la que pueda 100
Muy feliz 60 confiar alegrias/penas
Algo feliz 21 Si, es familiar 41
Poco feliz 13 Si, no es familiar 27
Nada feliz 4 No tiene 31
NS/NR 2 NS/NR 1
Tiempo que tendrd con amigos 100 Recibio regalos de amigos en 100
Y familiares en el 2019 Navidad recién pasada
M3ds que en el 2018 37 Si 39
Igual que en el 2018 43 No 61
Menos que en el 2018 14
NS/NR 7 Recibio reqgalos de familiares 100
en Navidad recién pasada
Si 58
No 42

Fuente: anexo 7, 23 y 24, cuadros estadisticos.
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V. METODOLOGIA

A continuacién, se sintetiza el diseifo estadistico utilizado, asi como el procedimiento que se siguid
para la seleccién de la muestra y desarrollo del estudio.

A. POBLACION DE ESTUDIO

Consiste en todas las personas de 18 afios y mas de El Salvador, durante las fechas de recoleccién
de campo de la investigacidn y que residen en hogares particulares.

B. SELECCION DE LA MUESTRA Y CARACTERISTICAS

Se administraron 1,607 entrevistas distribuidas por todo el territorio de El Salvador -ver cuadro con
caracteristicas de la muestra-. Para lograrlo se empled un muestreo mixto, elaborando una parte
de la muestra de forma personal y otra telefdnica.

Para la muestra domiciliaria, primero se realizd una seleccién aleatoria de conglomerados de
viviendas en los estratos definidos. Luego, mediante cuotas segun variables socio demogréficas, se
eligieron los adultos a entrevistar uno por hogar. En la telefdnica se siguié el mismo sistema.

Caracteristicas de la muestra
-Porcentaje- n=1,607 (*)

Caracteristica % Caracteristica %
Edad 100 Regiones 100
18-24 16 Occidental 22
25-39 32 Oriental 21
40 y mas 53 Central 46
Paracentral 12
Nivel educativo 100
Ninguno/Primaria 65 Género
Secundaria 24 Masculino 48
Superior 11 Femenino 52

1) Tamafio de muestra igual a 1,607 en todos los cuadros o graficos.
Caso contrario se expresa.
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En este caso, dado que la muestra aleatoria es seleccionada de forma proporcional al tamafo de
los conglomerados y que se controlan las variables de caracterizacidn, en este caso, sexo y edad,
el método se escogid por dos razones. Primero cumple con los requisitos metodolégicos que exige
un estudio formal de investigacién estadistica y segundo, ha sido aplicado con éxito en ocasiones
anteriores por la empresa en El Salvador en la medicion de la opinion publica y la situacion
socioecondmica de sus habitantes.

C. SIMULACION DE VOTO

Se utilizd en este estudio la
papeleta para consultar el voto en

. . , GRAN ALIANZA POR *
secreto y similar a la cual se estara Mo coNL ﬂ”/”
utilizando el préoximo 3 de PAPELETA SIMULADA: PARA LA LRGN RACIONAL
febrero. Esto con el objetivo de ELECCION DE PRESIDENTE Y
. , VICEPRESIDENTE 2019
obtener una vision de lo que seria PARTIDO O CONCERTACON nﬂa
el comportamiento de la persona . —
una vez que se encuentre en las € R O<
urnas. La misma se expone a * PDC
PARTIDO DEMOCRATA

SALVADORENA CRISTIANO

continuacion.

D. RECOLECCION DE LA INFORMACION U SUPERVISION

El cuestionario que utilizé CID/Gallup se administra en tableta programada para la recoleccion de
los datos de la encuesta. Se utilizd un cuestionario pre-estructurado con preguntas “cerradas”
(respuestas posibles ya estan establecidas) y preguntas “abiertas” (el entrevistado brinda cualquier
respuesta), donde se registrd la opinidn. Los temas y preguntas a tratar se decidieron con base en
conversaciones con lideres de opinidn, acceso a medios de comunicacién y con participantes
salvadorefios que participan en estudios cualitativos. Ademas, se tomd en consideracion la base
de datos de preguntas hechas en estudios anteriores para asi poder hacer las comparaciones
respectivas de los cambios en la opinidn publica a través del tiempo.
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E. LOS ENTREVISTADORES

Los encargados de recopilar la informacion en el campo son personas con acuerdos de
confidencialidad de palabra y escrito, buena presentacion, facilidad de aprendizaje, han
completado la educacidn secundaria y han recibido la capacitacidn respectiva para el estudio en el
gue estardn laborando. En muchos de los casos, los encuestadores también cuentan con estudios
universitarios e incluso diplomas de instituciones de educacion superior.

F. LOS SUPERVISORES

Los supervisores, todos con experiencia en estudios de investigacidn social, opinion publica y de
mercados, cuentan con educacidn universitaria. Los supervisores en el trabajo poseen experiencia
nacional e internacional en el manejo y recoleccién de informacion.

G. FECHAS Y HORARIOS DE RECOLECCION

Las entrevistas se realizaron entre del 4 al 12 de enero del 2019, en horarios que buscaron ampliar
las posibilidades de encontrar al mayor nimero de personas en los hogares, para incrementar las
probabilidades de cada uno de ser seleccionado en el estudio. Para esto, las entrevistas en Gran
San Salvador se iniciaron, de lunes a viernes, a las 12:00 horas y hasta las 19:00 horas. Durante los
sabados y domingos o fuera de Gran San Salvador el horario de entrevistas fue de las 08:00 horas
a las 20:00 horas.

H. SUPERVISION DE LA INFORMACION

Todas las entrevistas fueron revisadas mediante una critica auditiva de la grabacidn: respuestas a
todas las preguntas. Esta etapa tiene como propdsito revisar la légica de las respuestas y corregir
las anotaciones defectuosas, previo a la supervision in-situ. Los supervisores ademas llevaron a
cabo la validacién en un minimo del 30% de las encuestas realizadas por cada entrevistador,
seleccionando al azar varias de estas, asi como del apego a la cartografia utilizada en la
investigacion. El audio de las tabletas fue un elemento basico para la validacién de la entrevista,
asi como el uso GPS.
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J.

PROCESAMIENTO DE DATOS

Al usar las tabletas, la informacidn recolectada automaticamente pasa a la computadora. Las
tabletas que usa CID/Gallup graban todas las entrevistas y supervisores escuchan por lo menos una
tercera parte para asegurar que no haya errores o falseos. Ademas de llamadas telefénicas o
revisitas para constatar si la persona es la indicada para la entrevista y sus opiniones.

MARGEN DE ERROR Y NIVEL DE CONFIANZA UTILIZADO

Como es usual en este tipo de investigaciones, se trabaja con un error maximo permisible (nivel
general de confianza) del 95% para las estimaciones. Por otra parte, los margenes de error se
definen con base en el tamafio de muestra con que se esta trabajando. A nivel general, en los casos
en que se utiliza la totalidad de la muestra, el error de muestreo seria de +2.8 puntos como maximo.

Lo anterior refleja que, para los resultados, de la totalidad de la muestra, expuestos en esta
investigacion, y suponiendo como ejemplo que el 60% de los entrevistados responde “si” y el 40%
que “no” a determinada pregunta, se tiene el 95% de confianza de que, si se hubiera entrevistado
a todos los adultos salvadorefios, el resultado final de personas contestando “si” habria estado
entre 57.2% y 62.8%. Al mismo tiempo, quienes contestan “no” estarian entre 37.2% y 42.8%.
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