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l. PRESENTACION

En el periodo del 9 al 14 de enero, 2018, se desarrollé la etapa de visitas a hogares para recolectar la
informacién del estudio de Opinidn publica N. 103 en El Salvador. Este forma parte del programa que
se inicid en ese pais en la década de los 80’s en el siglo pasado y se integra asi al Programa de opinién
publica de las investigaciones que se realizan en Centro América, Peru y el Caribe desde hace mas de
40 aifios por parte de la Corporacién.

Para cumplir con las metas, se entrevisté un total de 1.214 adultos salvadorefios de 18 afios 0 mads de
edad, residentes en todo el pais y que viven en hogares particulares -ver metodologia- quienes fueron
seleccionados con base en una muestra aleatoria representativa geograficamente y de la ciudadania
nacional de 18 afios y mas de
edad. Los resultados totales
poseen un margen de error igual
a £2.8 puntos (nivel de confianza
utilizado: 95%, p=0.5), lo que
significa que si se hubiera
entrevistado a toda la poblacién
los valores expuestos no habrian
variado en mas de este margen.

En forma sistemdtica se
desarrolla este programa en
ocho paises latinoamericanos -
Guatemala, Honduras, El
Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Panama, Republica Dominicanay Peru. Su financiamiento proviene de
las ventas de suscripciones a entes nacionales e internacionales - gobiernos, bancos, corporaciones u
organizaciones no gubernamentales, universidades y empresas privadas.

CID Gallup agradece a los suscriptores del estudio, asi como a la ciudadania salvadorena, el apoyo y
reconocimiento por la confianza que han depositado. A la vez, se reitera a la orden para atender sus
observaciones y preguntas por medio de www.cidgallup.com.

Estos estudios estan disponibles en cada uno de los paises de la regiéon centroamericana, Republica
Dominicanay Peru, bajo el sistema de suscripciones e informes similares a este. Toda organizacion que
lo desee y los interesados pueden contactar la empresa a info@cidgallup.com para esos efectos.

Debido a las fechas de recoleccion de la informacidn, todo efecto o cambio en la opinion publica que fueron
causados por eventos posteriores a ultimo dia de recoleccion y previos a la divulgacion no son evaluados en
esta investigacion.
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1. VISION GLOBAL

El afio 2018 se inicia con una continuacion de escepticismo y sentimientos de inseguridad de salir de
los hogares en las noches o cuando sale de sus trabajos rumbo a su vivienda— este sentimiento limita
la vida de la poblacién adulta, joven y de los nifios. El clima negativo no ha cambiado y es posible que
estd impactando la vida en sus diversas facetas, a tal punto que el futuro se vislumbra incierto y la
confianza en instituciones como el Sistema Judicial y la Policia es poca- Dentro de este ambiente, hay
un mayor desencanto por el desempeiio del presidente Salvador Sdnchez Cerén y poca confianza en
que al pais quedara en condiciones mejores que cuando él llegd a poder.

No obstante, lo anterior, hay aceptacién y opiniones favorables sobre diversos programas sociales que
desarrolla la administracién central y los mejor reconocidos con los “paquetes escolares”, la “Ciudad
mujer” y “las comunidades solidarias”, apoyo que es indiferente de afiliacidn partidaria politica.

En esta oportunidad se presentd a la ciudadania un grupo de personalidades publicas para conocer
cudl era su posicionamiento entre los residentes en el pais. Nayib Bukele es quien recibe mayor
proporcién de menciones positivas — 72%-, seguido por Vanda Pignato y Carlos Calleja en lejano
segundo y tercer lugar. Las otras figuras recibieron menos citas positivas, algunos resultaron con saldos
negativos y otros poco conocidos.

En el plano electoral, las proximas elecciones todavia no despiertan el interés en la mayoria de la
poblacidn, en especial entre aquellos con estudios secundarios. Hoy la apatia partidaria es general, por
lo que la mayoria se define sin preferencia politica, no obstante ARENA se destaca como el partido con
mas seguidores.

A esta fecha la mitad de los adultos se muestran poco seguros de asistir a las urnas electorales en las
proximas elecciones de alcalde y diputados. Sin embargo, en caso de que las elecciones se hubieran
realizado el dia de la entrevista, ARENA recibiria el mayor numero de votos, incluyendo en la alcaldia
de San Salvador.

Con miras a las elecciones presidenciales del 2019, en el partido ARENA es Carlos Calleja quien logra
aglutinar a los simpatizantes de su partido con resultados bastante superiores a los que obtiene su
opositor Javier Siman. Sin embargo, hoy en dia, es Nayib Bukele quien habria sido elector presidente.
Esto ultimo independientemente de si el representante efemelenista fuera Oscar Ortiz o Gerson
Martinez y, al frente de ARENA, estuvieran Calleja o Siman.

En mayo se llevard a cabo la Encuesta No. 103 de la serie y algunos de los temas que se trataron en
esta oportunidad, es probable que tendrdan una mayor definicion.
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IV. HALLAZGOS RELEVANTES

A. ELENTORNO NACIONAL

e Las noticias relacionadas con la delincuencia tienden a ser las que han impactado en los ultimos
30 dias a mayor numero de personas. Ademds de éstas, aquellas donde se habla de la
cancelacion del TPS también han captado la atencidn de la poblacidn.

e Existe un alto nivel de pesimismo en la ciudadania, la cual en un 83% de los casos considera
gue hoy “se avanza por el camino equivocado.”

e Alointerno del hogar, la situacidon econdmica (falta de dinero para hacer frente al costo de vida
y el desempleo de algin miembro del hogar) y el temor a los delincuentes es lo que mas esta
afectando las familias.

e En un 27% de los hogares, 35% en Gran San Salvador, vive al menos una persona que ha sido
victima de la delincuencia de octubre a la fecha.

e Los ciudadanos consideran que la delincuencia “ha aumentado” (55%) en los ultimos cuatro
meses o “ha quedado igual” (31%). La inseguridad es generalizada y solo un 58%, 38% y 17%
consideran estan seguros durante las noches en sus hogares, caminando en sus colonias o en
el bus rumbo a sus casas.

e A nivel general, la inseguridad ciudadana es el problema que mas personas consideran el
principal en el pais. A este le sigue el desempleo y la necesidad de trabajos con mejores salarios
para hacer frente al costo de vida.

e Las finanzas en los hogares hoy estan en peores o iguales condiciones que hace un ano, segun
lo comparte el 85% de los ciudadanos.

e Las elecciones municipales préximas no se espera traigan un cambio en la economia de los
hogares del pais. Hoy el 56% de los salvadorefios opina que sus finanzas seguiran “igual” en los
proximos meses, independientemente de quién triunfe en marzo.

El Salvador #103, enero del 2018 6



Ss/A U{@Q

Uallup Launoamerica

]
E
]

B. EL GOBIERNO ACTUAL

e La poblacidn no esta de acuerdo con la forma en que Salvador Sanchez Cerén, lleva a cabo sus
labores al frente del primer poder de la Republica y el 55% lo califica negativamente -solo un
24% dice estd cumpliendo bien con su trabajo-.

e Elindice de aprobacion de labores -se restan opiniones desfavorables de favorables- esta en 31
puntos negativos, igual a lo observado en setiembre pasado.

e Siete de cada diez ciudadanos (69%) desaprueba la administracién de Sanchez Cerén. Esto
cuando no se brinda la opcidn de evaluar sin grados.

e Salvador Sanchez Cerén, luego de aproximadamente tres afios y medio en el gobierno, es quien
peor evaluacién recibe. Asi se desprende después de analizarlo junto a los seis mandatarios
gue le antecedieron.

e Los programas sociales del gobierno, no obstante, las malas calificaciones de la administraciéon
a nivel general son bien evaluados. Entre estos paquetes escolares o Ciudad Mujer los que
gustan a cuatro de cada cinco adultos en el pais.

e Dos de cada tres personas (65%) consideran que el pais estard peor al terminar la actual
administracion en comparacion a como estaba cuando inicié en junio del 2014.

e Los ciudadanos han perdido la confianza en su presidente y las acciones que él realiza. En estos
momentos el 74% confia “poco” o “nada” de que Salvador Sanchez Cerén tiene la buena
intencidén de ayudar a la gente.

C. LASITUACION POLITICA

e Entre las personalidades evaluadas, Nayib Bukele es quien goza de mayor popularidad. De él, a
nivel de pais, se expresan positivamente poco mds de siete de cada diez ciudadanos (72%),
independientemente del partido con el que la persona simpatice.

e Carlos Calleja y Javier Siman tienen opiniones positivas en la poblacién, 40 y 34
respectivamente. Esto especialmente entre seguidores areneros, mas es Calleja quien posee
mejor imagen. Esto tanto entre areneros como entre independientes.

e Poco menos de tres de cada cinco adultos en el pais (56%), se muestran indecisos o sin
preferencia partidaria. Esto coloca a las agrupaciones tradicionales, en su conjunto, en uno de
los niveles mas bajos de posicionamiento de los ultimos 30 afios.

El Salvador #103, enero del 2018 7
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El partido ARENA, con un 22% de seguidores es, entre aquellos con simpatias partidarias, la
agrupacion con mas seguidores. El FMLN estd en el nivel observado mds bajo, con apenas un
15% de respaldo.

Unicamente dos de cada cinco personas (38%) indican tener interés en los asuntos politicos del
pais. Hoy, poco mas de la mitad de los ciudadanos (53%) mencionan que probablemente
estaran votando en las elecciones de marzo préximo.

ARENA supera, a nivel general, al FMLN en la intencién de voto con miras a los siguientes
comicios. Ambos reciben 25% y 18% respectivamente, el partido de oposicién también posee
la ventaja en la Capital.

El 43% de los ciudadanos considera que las maras tienen influencia en las elecciones
municipales.

Nayib Bukele habria triunfado en las elecciones para presidente si éstas se hubieran realizado
durante las fechas del estudio. Esto independientemente de cualquier candidato, de los que
hoy se mencionan, en la papeleta.

Carlos Calleja tiende a ser consistentemente mas respaldado por los areneros, independientes,
gue Javier Siman.

El Salvador #103, enero del 2018 8
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Interpretacion de los datos

Nota:
Numeros pueden sumar “99” 0 “101” debido a efectos de redondeo.
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V. LASITUACION ACTUAL DEL PAIS

A. LA NOTICIA DE MAYOR IMPACTO

Durante el ultimo mes, écudl es la noticia nacional que mds le ha impactado a usted?

Los asesinatos y las noticias relacionadas con la delincuencia contintian siendo las que mas llaman
la atencidn a los ciudadanos, en especial entre residentes de Gran San Salvador y personas con un
nivel medio o bajo de escolaridad. Dentro de este grupo de eventos, sobresale el asesinato de una
mujer policia que supuestamente la maté el compafiero y otro caso también de policia femenina
que se cree esta secuestrada por un compafiero de trabajo.

Ademas, la cancelacién del TPS (Estatus de Proteccién Temporal- E.U) por parte de la
administracion del presidente Donald Trump ha tenido gran impacto entre aquellos con estudios
universitarios. Eventos relacionados con el gobierno o accidentes de transito, también se citan
entre personas con estudios superiores.

La noticia de mayor impacto
-Principales menciones, porcentajes-

Asesinatos, Muertes, Masacres _ 21
Caso del TPS (cancelacion) _ 14

Delincuencia, Crimen, Asaltos, Terrorismo - 7
Noticias politicas, Gobierno - 7
Violencia, Agresiones,Violaciones - 6

Accidentes, Accidentes de transitos - 3

Principales noticias

Presupuesto de la nacién . 2
Deportados . 2
La reeleccion presidencial, Cambio de gobierno . 2

Costo de la canasta basica, Costo de la vida I 2

Fuente: anexo 4, cuadros estadisticos.
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EL RUMBO DEL PAIS

Pregunta: En su opinidn, cuando usted toma en cuenta todo lo que pasa en El Salvador, i Como cree
que va el pais?

El rumbo de pais se percibe negativo y la gran mayoria considera que se avanza por la ruta
incorrecta. Esta forma de pensar es comun en todos los grupos sociodemograficos, se incrementa
mas entre simpatizantes de ARENA o independientes.

La vision negativa es muy correlacionada con el sentimiento de inseguridad y alto costo de vida.
Estas son dreas donde la opinidn publica se ha visto muy afectada.

Tendencia en el rumbo del pais

-Porcentajes 2014 a hoy-
100
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Fuente: anexo 5, cuadros estadisticos.
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C. LASPREOCUPACIONES EN EL HOGAR

Pregunta: {Cudl es la principal preocupacion que tiene usted y su familia?

El dinero no estd alcanzado para enfrentar las necesidades basicas de alimentacidn,
vivienda y transporte de las familias salvadoreiias. De ahi que el costo de vida es un
problema que se vive en los hogares de nivel sociodemografico medio o bajo y entre
informantes con mas de 30 afios de edad.

La delincuencia también preocupa a los ciudadanos. En Gran San Salvador es mas
patente el temor, asi como en hogares donde algun miembro de la familia ha sido victima
del crimen en los ultimos 4 meses.

El futuro de los hijos en el pais, si encontraran trabajo o podran estudiar es citado y es
una preocupacion latente. Esto proporcionalmente mas entre las amas de casa.

60

45

30

Porcentajes

15

42

Principal problema del hogar del 2014 a la fecha

-Porcentajes de principales menciones-

= Desempleo Crimen, violencia, pandillas
Alto costo de vida = Futuro de los hijos
44 51
35 36 24 36
33 33
32 31
26
30
13 13

S

sep-14 ene-15 may-15 sep-15 ene-16 may-16 set-16 ene-17 may-17 sept-17 ene-18

Fuente: anexo 9, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
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D. LOS PROBLEMAS DEL PAIS

Pregunta: {Cudl es la principal preocupacion que tiene nuestro pais?

En el ambito nacional, la delincuencia y el crimen son el principal problema que la
poblacidn se enfrenta. Asi lo indican principalmente los residentes de Gran San Salvador
o informantes de nivel socioecondmico mas alto.

La falta de trabajo o la necesidad de un mejor empleo para algin miembro del hogar es
también importante en el pais. Esta situacién afecta directamente la percepcién de alto
costo de la vida — “se dice que la necesidad de dinero influye en actos delictivos”.

Principal problema del pais
-Porcentajes de principales menciones-

Inseguridad ciudadana

Falta de empleo

Corrupcion en el gobierno

Costo de la vida alto

Falta hospitales y mala salud
Caminos y carreteras malas

Falta servicios publicos, el agua y luz

Falta de Vivienda

15 30 45 60
Porcentajes

Fuente: anexo 14-15, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
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E. LA DELINCUENCIA

1. Las victimas de asalto

Pregunta: En los ultimos cuatro meses ¢ ha sido usted o algun familiar que vive en este hogar
con usted, victima de un robo o, asalto?

En poco mds de una cuarta parte de los hogares del pais vive al menos una persona
gue ha sido victima de la delincuencia de octubre pasado a la fecha. Los maleantes
han afectado mas en las areas urbanas, asi como en familias de nivel socioeconémico
medio.

La situacion es incluso mas grave en Gran San Salvador. Aqui, lo delincuentes ya han
afectado a un 32% de los residentes en la zona.

Porcentajes de hogares donde alguien ha sido victima de la

delincuencia en ultimos cuatro meses
(2007 a la fecha)
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Fuente: anexo 9 cuadros estadisticos y estudios anteriores.
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2. Incremento de la delincuencia

Pregunta: ¢ Cree usted que el crimen y la delincuencia en nuestro pais ha aumentado, ha
quedado igual o h disminuido en los ultimos cuatro meses?

Existe una sensacién de inseguridad en el pais, provocada por el alto nimero de
victimas del crimen y las noticias en los medios. De ahi, que la mayoria de la gente
considera la delincuencia estd aumentado dia con dia. Esta percepcion tiende ser
mayor entre seguidores de ARENA o independientes, asi como aquellos con estudios
universitarios o las mujeres.

Contrario a lo anterior, los pocos que consideran hoy la seguridad ha mejorado
tienden a estar principalmente mas entre seguidores del partido oficial. Ademas,
entre quienes tienen menor acceso a medios de comunicacion.

Opinion sobre tendencia del crimen en ultimos cuatro meses
(Porcentajes)

Disminuido
14%

Aumentado
Quedado igual/NS 55%

31%

Fuente: anexo 9 cuadros estadisticos y estudios anteriores.
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3. Incremento de la delincuencia — Tendencia 2010-2018

Pregunta: ¢Cree usted que el crimen y la delincuencia en nuestro pais ha aumentado, ha
quedado igual o h disminuido en los ultimos cuatro meses?

La poblacién salvadoreiia, estd viviendo cada dia un clima de incremento de la inseguridad y de
impotencia contra la criminalidad. No ha vuelto a los niveles negativos del 2015, pero tampoco a
la tranquilidad relativa del 2016

Percepcion de la tendencia del crimen y la delincuencia

en los ultimos cuatro meses - 2010-2017
-Porcentajes-
100 -

——Aumentado ——Disminuido 74

73

Porcentajes

2010 2011 2012 2013 2014 2015 ene-16 may-16 sep-16 ene-17 may-17 sep-17 ene-18
Fecha

Fuente: Anexo 9, cuadros estadisticos y estudios anteriores. *Para los afios 2010 al 2015 se graficé un
promedio de las menciones para cada afio. Nota: diferencia a 100 puntos equivale a “se ha mantenido” o “NS/NR”.
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4. Sentimiento de seguridad durante la noche

Pregunta: Durante la noche en su hogar/en el autobus o transporte publico/caminando en la
colonia donde usted vive, ( Como se siente usted?

La delincuencia es uno de los problemas principales del pais y ha impactado
directamente la calidad de vida del ciudadano. Hoy la gente se siente segura en sus
hogares, sentimiento que no los acompafa cuando estan fuera de sus viviendas: mas
cuando vienen de sus lugares de trabajo en el bus o en las calles, el sentimiento de
peligro es casi total. Esto especialmente en zonas urbanas, asi como entre quienes
tienen alguien en sus familias que ha sido afectado en los Ultimos cuatro meses.

Sentimiento de seguridad durante las noches

-Porcentajes-
En el hogar 58 42
Caminando en la colonia 38 2
En autobus 17 6 77

W Mucho/algo No sabe mPoco/nada

Fuente: Anexo 28-29, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
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F. LA SITUACION ECONOMICA DE LA FAMILIA CON RESPECTO AL ANO PASADO

Pregunta: Y (COmo considera usted que estd la situacion econémica de su familia hoy en comparacion
con el afio pasado?

La situacion econdmica a lo interno de los hogares en el pais tiende a estar “igual” o “peor” en
comparacion a hace un afio. Importante es ademads anotar, que, quienes dicen no ha habido
cambios es porque ademas comentan que ya estaba mal y que “no pueden estar peor”. Este
sentimiento tiende a ser mas comun entre areneros y quienes critican la gestidon gubernamental,
asi como los que perciben el afio entrante estaran pero que hoy.

Percepcion de la condicion economica familiar en comparacion

con aio pasado.
-Porcentajes-

Mejor
15%

Peor
37%

Igual/NS *
48%

Fuente: anexo 8, cuadros estadisticos. * Se suman los valores.
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G. PERSPECTIVAS DE LA SITUACION ECONOMICA FAMILIAR — TENDENCIAS

Pregunta: ¢ Como cree que serd la situacion econémica de su familia en los proximos 12 meses?

Las elecciones municipales no estan causando un impacto positivo en la poblacidn, lo cual parece
ser normal en época electoral. Hoy aproximadamente la mitad de los ciudadanos, en especial
aquellos independientes de agrupaciones politicas, no esperan un cambio real una vez pasen los
comicios de marzo y tengan nuevos diputados o alcaldes.

Expectativas futura sobre la situacion economica familiar

- 2007 a la fecha -

- -Porcentajes-

48

Peor

Mejor
50

42
41 39

40

30

Porcentajes

20

10

Fuente: Anexo 23, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
Nota: diferencia a “100 puntos” equivale a “igual” o “NS/NR”.
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H. CONFIANZA EN INSTITUCIONES DEL PAIS

Pregunta: ¢ Cudnto confia usted en...(se rotan instituciones)?

El desconocimiento de la ciudadania hacia el gobierno se ve reflejado en desconfianza hacia las
instituciones y sus representantes. Los diputados se evalian en forma negativa y cuatro de cada
cinco personas estan aprensivas de la Asamblea Legislativa, siendo la que mds desconfianza genera
entre las organizaciones evaluadas. Hacia el Sistema Judicial, el descontento también es
significativo, en especial en el grupo que se ha visto afectado por la delincuencia.

Al evaluar la policia y el ejército, este ultimo genera mayor desconfianza. Lo anterior especialmente
entre personas con bajo nivel de escolaridad.

Confianza que se tiene en instituciones

-Porcentajes-
Policia Nacional 31 2 67

® Mucho/algo No sabe mPoco/nada

Fuente: Anexo 27-28, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
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VI. EL GOBIERNO ACTUAL

A. EVALUACION DE LABORES ADMINISTRACION SANCHEZ CEREN

Pregunta: ¢ Cudl es su opinion de la forma en que lleva a cabo sus labores como presidente Salvador
Sdnchez Cerén?

Salvador Sanchez Cerén es evaluado negativamente en sus labores como presidente de la
Republica. La mala gestion tiende ser sefialada en especial en las dreas urbanas, asi como
aquellos con un nivel educativo medio o superior y han visto desmejorar la situacion econdmica
en sus hogares. También, las criticas son bastantes fuertes de los simpatizantes de ARENA o
independientes.

Opinion sobre la forma que desempeia sus labores
-Porcentajes 2014 a la fecha -

m Muy mal/mal Ni bien ni mal/Ns W Muy bien/Bien
100%
30
80% 36 I 36
45 43 43
I 46 48 50 M 5. M 55
60%
29 33
40% 30

31 31 26

33
31
25 23 21
20%
35 37

26
0%
Sep-14 Ene-15 May-15 Sep-15 Ene-16 May-16 Set-16 Ene-17 May-17 Sep-17 Ene-18

Fecha
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B. TENDENCIAS EN EVALUACION DE LABORES ADMINISTRACION SANCHEZ CEREN

Pregunta: ¢ Cudl es su opinion de la forma en que lleva a cabo sus labores como presidente Salvador
Sdnchez Cerén?

El grafico a continuacidn expone la tendencia en el indice de evaluacién gubernamental (se
restan opiniones desfavorables de favorables). Hoy llegan al mas bajo nivel observado a lo largo
de la administracion, mas el rapido ritmo negativo que se traia disminuye.

Tendencias en el indice de evaluacion de labores
(2014 a la fecha)
20 - Porcentajes

10 6

.g T T T T T T T T T T 1
_8 Se-tgél ene-15 may15 set-15 ene-16 may-16 sep-16 ene-17 may-17 sep-17 ene-18
-10 -
-20 -
-30 -
-31 -31
40 - Fecha
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C. EVALUACION DE ADMINISTRACIONES EN PERIODOS SIMILARES 1988 A LA FECHA
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Pregunta: ¢ Cudl es su opinion de la forma en que lleva a cabo sus labores como presidente — Salvador

Sdnchez Cerén?

Salvador Sanchez Cerén es el presidente que peor evaluacion recibe, indice 31 negativo, al haber
pasado aproximadamente tres afios y medio de su gestidn en la silla presidencial. Por el contrario,
hace 5 afios Mauricio Funes y Alfredo Cristiani obtenian 39 y 35 puntos respectivamente. Gracias
al alto porcentaje de la poblacion que les apoyaba ambos mandatarios tenian buen
posicionamiento dentro de la poblacion salvadoreiia.

Admistracion en periodos similares — 1988- 2018
Porcentajes

Administracion
Evaluacién Saca Flores+ ' Calderén + @ Cristiani | Duarte +
Ene. 08  Ene. 03 Ene. 9 Ene.93 = Ene. 88
Total 100 100
Muy bien/bien 24 48 41 45 30 42 24
Ni bien, ni
mal/NS/NR 21 28 32 24 40 38 44
Mal/muy mal 55 24 27 27 27 20 25
indice ¥/ (31) 24 14 18 5 22 (1)
Fuente: anexo 8, cuadros estadisticos.
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D. APROBACION DE LABOR PRESIDENCIAL

Pregunta: En general, éaprueba o desaprueba la forma en que desempefia sus labores como Presidente Salvador
Sdnchez Cerén?

Cuando no se brinda opcién al informante de otorgar calificaciéon regular, el nivel de rechazo a la
gestidn se incrementa. La mala calificacién se da proporcionalmente mas entre quienes han visto
desmejorar su situacion finanzaira, asi como entre aquellos pesimistas del futuro del pais o
contrarios al FMLN.

Aprobacion de la gestion del Presidente
Sanchez Cerén- 2014 a la fecha

-Porcentajes-
80 = Aprueba 12 69
= Desaprueba
60 53 %° 53
k4 49
S 43
c
S 40
o 43
o
20 26
22
0

Sep-14 Ene-15 May-15 Sep-15 Ene-16 May-16 Sep-16 Ene-17 May-17 Sep-17 Ene-18

Fecha

Fuente: Anexo 8, cuadros estadisticos y estudios anteriores
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E. |IMAGEN DE PROGRAMAS DE GOBIERNO

Pregunta: Pensando en los programas sociales actuales, (qué opinion tiene usted de...?

Los programas sociales del gobierno son bien vistos, indiferentemente de la mala calificacidon que
recibe la administracién en terminos generales. La probacidon es generalizada, incluyendo el
respaldo de los simpatizantes areneros, asi como el respaldo que reciben los paquetes de ayuda
escolar o Ciudad Mujer el que estd presente en cuatro de cada cinco ciudadanos.

Opinion favorable sobre progamas sociales del gobierno
-Porcentajes-

Merienda Escolar 73 n

Ciudad Mujer 12 11 77

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Poco/nada favorable No sabe W Mucho/algo favorable

Fuente: Anexo 16-17, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
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F. SITUACION DEL PAIS AL FINALIZAR ADMINISTRACION SANCHEZ CEREN

Pregunta: (Como cree que el presidente Sanchez Cerén dejara el pais al final de su mandato actual?

Al finalizar esta administracion el pais se percibe estara peor en comparacidon a como estaba en
junio del 2014, al entregar Mauricio Funes el poder. Las criticas son generalizadas, mas se
incrmentan entre aquellos que han visto desmejorar su situacion financiera, ven con pesimismo el
futuro del pais o simpatizantes de ARENA.

Opinidn sobre forma en la que estara el pais al finalizar

administracion Sanchez Cerén en comparacion al 2014
-Porcentajes-

Mejor
13%

Igual/NS
22%

Peor
65%

Fuente: Anexo 23, cuadros estadisticos.
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G. ACCIONES DE SANCHEZ CEREN POR EL BIEN DEL PAIS

Pregunta: ¢ Cudnto cree usted que Salvador Sdnchez Cerén, con sus acciones, hace lo que es bueno para el pueblo
salvadorefio?

Las acciones que realiza el Presidente Sanchez Cerén no se perciben se hacen con la intencidn de
buscar lo mejort para el pueblo. Esto es reflejo de la baja credibilidad que tiene el mandatario,
incluso entre seguidores del FMLN, los cuales en casi la mitad de los casos confian poco en su
representante.

Este sentimiento puede consolidad una sensacién de incredibilidad y poca confianza en el
Presidene Sanchez.

Opinion sobre acciones del gobierno en busca de lo mejor

para el pueblo salvadorefio
-Porcentajes-

NS/NR
2% Mucho

Poco
38%

Fuente: Anexo 14-15, cuadros estadisticos.
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VII. LA SITUACION POLITICA

A. |MAGEN FIGURAS PUBLICAS

Pregunta: ¢ Cudl es su opinion de (nombre de personalidad)? Por favor decirme si lo conoce o no, y si lo conoce si
tiene una opinion favorable o desfavorable

Nayib Bukele es la figura evaluada con mayor nivel de opiniones favorables, ademas de tener una
alta penetracion del nombre. Su figura gusta a todos, independientemente del partido de
preferencia que tangan, con un rechazo bajo que se tiende a incrementar entre areneros.

Carlos Calleja y Javier Siman, principales precandidatos del partido opositor ARENA, tienen una
imagen bastante similar. Como es de esperar, mejora entre seguidores de su partido con rechazo
entre los seguidores del FMLN .

Salvador Sanchez Cerén es quien mayor nimero de opiniones negativas tiene hacia su persona.
Tres de cada cinco hablan mal de él, en especial quienes han visto desmejorar su capacidad
adquisitiva.

Imagen de personalidades evaluadas
2015 a la fecha

-Porcentajes-

Enero, 2018*
Personalidades D NC
Nayib Bukele 72 . 16 12 56 68 73 69 71 74 73 68
Vanda Pignato 48 31 21 17 - - - - - - -
Carlos Calleja 40 29 31 11 36 32 26 22 25 25 18
Javier Siman 34 27 39 7 26 53 - - - - -
Napoledn Duarte 35 23 42 | 12 - - - - - - -
Oscar Ortiz 35 44 21 (9) 40 37 44 42 47 50 58
Roberto D’Aubuisson 35 44 21  (9) 31 33 30 28 30 34 34
Salvador Sanchez 32 63 6 @ (31) 30 32 42 41 47 42 50
Guillermo Gallegos 30 39 31  (9) 30 30 28 26 26 25 26
Ana de Escobar 29 46 25 | (17) 27 32 32 30 31 31 36
Gerson Martinez 28 32 40 @ (4) - - - - - - -
Ernesto Muyshondt 23 41 36 | (18) 20 - - - - - -
Mauricio Interiano 18 29 | 53 (11) 18 16 15 14 - - -
Carlos Canjura 14 23 63 (9) - - - - - - -
Yesenia Hernandez 13 16 71  (3) 8 - - - - - -

*) F: Favorable; D: Desfavorable; NC: No conoce; In: porcentaje favorable menos desfavorable. Niumeros en (paréntesis)
indican resultados negativos.

**) Promedio anual.

Fuente: Anexos 10-13, cuadros estadisticos, estudios previos.
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B. LA PREFERENCIA ACTUAL DE PARTIDOS POLITICOS

Pregunta: ¢Cudl es el partido politico preferido suyo?

La Alianza Republicana Nacionalista (ARENA) es la agrupacién politica mas grande en el pais en la
actualidad. Con casi una cuarta parte del electorado, su fortaleza tiende a ser mayor entre personas
con estudios primarios o criticos de la administafcidon de Sanchez Cerén.

El Farabundo Marti para la Liberacién Nacional (FMLN) recibe un 15% de apoyo. Los que lo siguen
se consentran mas entre hombres que respaldan el gobierno o que se encuentran obtimistas con
respecto al futuro del pais.

No obstante lo anterior, es relevante mencionar que la mitad de los adultos se encuentran sin
preferencia partidarias. El descontecto hacia los grupos actuales es general en los distintos grupos
sociodemograrficos y se incrementa entre quienes tienen estudios medio o universitarios, asi como
aquellos que han visto desmejorar su situacion econdémica.

Partido de preferencia
-Porcentajes-

ARENA
22%

NS/NR/Ninguno
56%

L Otros
Fuente: Anexo 7, cuadros estadisticos. 7%

1) Otros incluye GANA, PDCy PCN

El Salvador #103, enero del 2018 29



GUallup Latinoamerica

]
E
]

C. TENDENCIAS EN LAS PREFERENCIAS PARTIDARIAS

Pregunta: Cudl es el partido politico preferido suyo?

El grafico a continuacidn expone los seguidores de agrupaciones politicas a partir del 2005. Los
mayoritarios, ARENA y FMLN, contindan en una de las posiciones mas bajas observadas en los
ultimos 15 anos. Sin embargo, ARENA gracias a su campafia interna por la presidencia del pais
empieza a atraer mas adeptos, en una tendencia positiva que ya cumple un ano. Al mismo tiempo,
la salida de Nayib Bukele del FMLN parece haber afectado directamente a la agrupacién oficial.

Historico de preferencias de los partidos politicos
2005 a la fecha

-Porcentajes *-
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Fuente: anexo 7, cuadros estadisticos.
* Del 2004 al 2014 se presentan los promedios.
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D. INTERES EN ASUNTOS POLITICOS

Pregunta: Y (Cudnto le interesan a usted los asuntos politicos de nuestro pais?
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El interés por los asuntos politicos del pais se incrementa conforme se acercan las elecciones
municipales y por la Asamblea. El estar atento a lo que sucede en el drea tiende a ser mas comun
entre quienes cuentan con estudios universitarios o residen en zonas urbanas del pais. Ademas,
tienden a simpatizar mds con los partidos y, como es de esperar, opinar mas sobre las

personalidades que hoy rigen os destinos de El Salvador.

Porcentaje con "mucho/algo" interés en

los asuntos politicos del pais segun educacion
-Porcentajes-

®Mucho interés  m Algo interés Top Two Box

.

TOTAL Set. TOTAL Ene. Primaria Secundaria
2017 2018
Fecha Nivel educativo

Fuente: Anexo cuadro estadistica 5-6 y estudios anteriores.

Superior
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E. INTENCION DE VOTON EN LAS ELECCIONES

Pregunta: El 4 de marzo del afio entrante tendremos elecciones para alcalde y diputado acd en nuestro pais.
¢Cudnto probable es que usted votard en esas elecciones?

Hoy, poco mas de la mitad de los ciudadanos indican estar dispuestos a ir a votar en las préximas
elecciones. La manifestacion de acudir a las urnas tiende a ser mayor entre aquellos seguidores
de ARENA o el FMLN, asi como entre personas mayores de 40 afios de edad y se observa que el
posible abstencionismo es entre menores de 24 afios es alto.

Intencion de votacion en las elecciones seguon partido prefiere -
Set 17- Enero 18.
-Porcentajes-

m Mucho = Algo

13

TOTAL Set. 17 TOTAL Ene 18 ARENA FMLN Indecisos

Fuente: anexo 7, cuadros estadisticos.
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F. LAS ELECCIONES DE MARZO, 2018

1. Elecciones para alcalde

Pregunta: Si las elecciones para alcalde de esta municipalidad fueran hoy, épor cudl partido politico votaria
usted?

ARENA aventaja al FMLN en su disputa por los votos por las alcaldias a lo largo del pais. Sus
simpatizantes tienden a estar mads dispuestos a apoyarlos, ademds que se observa una clara
diferencia segun la situacion econdmica de los hogares.

En aquellos donde las condiciones financieras hoy es peor que el afio pasado, la diferencia entre
ambas agrupaciones es de 20 puntos en favor del partido de oposicién. En la capital también los
numeros favorecen a ARENA. A dos meses de las elecciones, si esta posiciéon de la ciudadania se
mantiene, la alcaldia parece cambiard de bandera.

Partido por el que votaria para alcalde
-Porcentajes-

NS/NR/Ninguno
47%
ARENA

Otros
10%

Fuente: Anexo 24, cuadros estadisticos.
1) Otros incluye GANA 'y PCN.
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2. Influencia de las maras en las elecciones municipales

Pregunta: Basado en lo que ha escuchado o visto, ¢ cudnta influencia tienen las maras en las elecciones
municipales que nos avecinan?

La delincuencia como se expuso anteriormente, ha practicamente tomado el pais. De ahi que los
miembros de las pandillas también se perciben tienen influencia en el voto de los ciudadanos, con
el uso de amenazas y extorsiones. Hoy una de cada tres personas a nivel general (32% “mucho” y
11% “algo”), y en especial en Gran San Salvador, o seguidores de ARENA, considera que los
mareros comentan y tratan de impactar en los comicios.

Influencia de las maras en las elecciones municipales
-Porcentajes-

Mucho
32%

Nada
20%
Algo
11%

Poco
18%
Fuente: Anexo 30, cuadros estadisticos.
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LAS ELECCIONES PRESIDENCIALES

Pregunta: Si las elecciones de marzo fueran hoy, por cudl partido politico votaria usted?
Si las elecciones para presidente fueran hoy, épor cudl partido politico votaria usted?; Y si los candidatos
fueran...(papeletas con distintos escenarios), i por quién votaria usted?

Posibles nombres a ocupar la papeleta para presidente en las elecciones de marzo del 2019 ya se
empiezan a escuchar. Incluso en ARENA ya hay pre eleccion abierta para ocupar el puesto.

El cuadro a continuacion expone posibles combinaciones de espirantes. Estas colocando a Gerson
Martinez y Oscar Ortiz por parte del FMLN y a Carlos Calleja o Javier Simdn en ARENA. A Nayib
Bukele, aunque hoy no tiene partido y su movimiento Nuevas Ideas no esta inscrito, también fue
incluido.

En los distintos escenarios expuestos - se rotaron en la presentacion a los entrevistados -, Nayib
Bukele posee amplia ventaja ante sus opositores. Quienes le apoyan se encuentran
principalmente entre personas descontentas con los politicos y partidos actuales, mas también
atrae un porcentaje importante de efemelenistas que le prefieren sobre el partido de sus
simpatizantes.

Al analizar los candidatos de ARENA, aunque ambos pierden contra Bukele, se observa que Carlos
Calleja tiende a atraer mas votos - mientras Siman recibe el respaldo de poco menos de la mitad
de areneros - Calleja si logra consolidar su partido.

Intencion de voto para presidente de acuerdo a distintas papeletas

-Porcentajes-

Partido/Candidato Porcentaje | Partido/Candidato Porcentaje

Total 100 Total 100
ARENA — Carlos Calleja 22 ARENA —Javier Siman 15
FMLN — Gerson Martinez 9 FMLN — Gerson Martinez 8
Independiente — Nayib Bukele 43 Independiente — Nayib Bukele 50
NS/NR 11 NS/NR 12
Ninguno 14 Ninguno 15

Total 100 Total 100
ARENA — Carlos Calleja 22 ARENA — Javier Siman 15
FMLN — Oscar Ortiz 10 FMLN — Oscar Ortiz 11
Independiente — Nayib Bukele 44 Independiente — Nayib Bukele 47
NS/NR 11 NS/NR 11
Ninguno 14 Ninguno 16
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VIIl. METODOLOGIA

A continuacién se sintetiza el disefio estadistico utilizado, asi como el procedimiento que se
siguio para la seleccion de la muestra y desarrollo del estudio.

A. POBLACION DE ESTUDIO

Consiste en todas las personas de 18 afos y mas de El Salvador, durante las fechas de
recoleccidon de campo de la investigacion y que residen en hogares particulares.

B. SELECCION DE LA MUESTRA Y CARACTERISTICAS

Se administraron 1,214 entrevistas distribuidas por todo el territorio de El Salvador -ver cuadro
con caracteristicas de la muestra-. Para lograrlo se empled un muestreo mixto, elaborando una
parte de la muestra de forma personal y otra telefdnica.

Para la muestra domiciliaria, primero se realizd una seleccion aleatoria de conglomerados de
viviendas en los estratos definidos. Luego, mediante cuotas segun variables socio demogréficas,
se eligieron los adultos a entrevistar uno por hogar. En la telefénica se siguié el mismo sistema.

Caracteristicas de la muestra
-Porcentajes, n=1.214- a-b

Caracteristica % Caracteristica %
Edad 100 Regiones 100
18 a 24 afos 21 G.S.S. 25

25 a 39 afos 37 Ot. Ciudad. 17

40 y mas 43 Resto pais 58
Educacidén 100 Sexo 100
Primaria/ninguna 34 Masculino 50
Secundaria 48 Femenino 50
Superior 18
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En este caso, dado que la muestra aleatoria es seleccionada de forma proporcional al tamafio
de los conglomerados y que se controlan las variables de caracterizacién, en este caso, sexo y
edad, el método se escogid por dos razones. Primero cumple con los requisitos metodoldgicos
gue exige un estudio formal de investigacidn estadistica y segundo, ha sido aplicado con éxito
en ocasiones anteriores por la empresa en El Salvador en la medicién de la opiniéon publicay la
situacién socioecondmica de sus habitantes.

C. RECOLECCION DE LA INFORMACION U SUPERVISION

El cuestionario que utilizé CID/Gallup se administra en tableta programada para la recoleccién
de los datos de las encuesta. Se utilizd un cuestionario pre-estructurado con preguntas
“cerradas” (respuestas posibles ya estan establecidas) y preguntas “abiertas” (el entrevistado
brinda cualquier respuesta), donde se registré la opinién. Los temas y preguntas a tratar se
decidieron con base en conversaciones con lideres de opinidon, acceso a medios de
comunicacidn vy con participanes salvadorefios que participan en estudios cualitativos. Ademas,
se tomo en consideracion la base de datos de preguntas hechas en estudios anteriores para asi
poder hacer las comparaciones respectivas de los cambios en la opinion publica a través del
tiempo.

D. LOSENTREVISTADORES

Los encargados de recopilar la informacién en el campo, son personas con acuerdos de
confidencialidad de palabra y escrito, buena presentacién, facilidad de aprendizaje, han
completado la educacién secundaria y han recibido la capacitacidon respectiva para el estudio
en el que estaran laborando. En muchos de los casos, los encuestadores también cuentan con
estudios universitarios e incluso diplomas de instituciones de educacién superior.

E. LOS SUPERVISORES

Los supervisores, todos con experiencia en estudios de investigacion social, opinidn publica y
de mercados, cuentan con educacidén universitaria. Los supervisores en el trabajo poseen
experiencia nacional e internacional en el manejo y recoleccion de informacion.
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F. FECHAS Y HORARIOS DE RECOLECCION

Las entrevistas se realizaron entre del 9 al 14 de enero del 2018, en horarios que buscaron
ampliar las posibilidades de encontrar al mayor niumero de personas en los hogares, para
incrementar las probabilidades de cada uno de ser seleccionado en el estudio. Para esto, las
entrevistas en Gran San Salvador se iniciaron, de lunes a viernes, a las 12:00 horas y hasta las
19:00 horas. Durante los sabados y domingos o fuera de Gran San Salvador el horario de
entrevistas fue de las 08:00 horas a las 20:00 horas.

G. SUPERVISION DE LA INFORMACION

Todal las entrevistas fueron revisados mediante una critica auditiva de la grabacion: respuestas
a todas las preguntas. Esta etapa tiene como propdsito revisar la légica de las respuestas y
corregir las anotaciones defectuosas, previo a la supervisién in-situ. Los supervisores ademas
llevaron a cabo la validacion en un minimo del 30% de las encuestas realizadas por cada
entrevistador, seleccionando al azar varias de estas, asi como del apego a la cartografia
utilizada en la investigacién. El audio de las tabletas fue un elemento basico para la validacién
de la entrevistga, asi como el uso GPS.

H. PROCESAMIENTO DE DATOS

Al usar las tabletas, la informacién recolectada automaticamente pasa ala computadora. Los
tablets que usa CID/Gallup graban todas las entrevistas y supervisores escuchan por lo menos
una tercera parte para asegurar que no haya errores o falseos. Ademas de llamadas telefdnicas
o revisitas para constatar si la persona es la indicada para la entrevista y sus opiniones.

I.  MARGEN DE ERROR Y NIVEL DE CONFIANZA UTILIZADO

Como es usual en este tipo de investigaciones, se trabaja con un error maximo permisible (nivel
general de confianza) del 95% para las estimaciones. Por otra parte los margenes de error se
definen con base en el tamano de muestra con que se esta trabajando. A nivel general, en los
casos en que se utiliza la totalidad de la muestra, el error de muestreo seria de +2.8 puntos
como maximo.

Lo anterior refleja que para los resultados, de la totalidad de la muestra, expuestos en esta
investigacion, y suponiendo como ejemplo que el 60% de los entrevistados responde “si” y el
40% que “no” a determinada pregunta, se tiene el 95% de confianza de que si se hubiera
entrevistado a todos los adultos salvadorefos, el resultado final de personas contestando “si”
habria estado entre 57.2% y 62.8%. Al mismo tiempo, quienes contestan “no” estarian entre

37.2%y 42.8%.
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