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PRESENTACION

CID/Gallup, S.A. expone en este documento los resultados de su Encuesta Nacional de Opinidn
Publica #154, que forma parte de la serie de estudios iniciada en Costa Rica en 1979 por esta
corporacién. La compaiiia fue fundada en Heredia en 1977 y actualmente cumple 42 afos de
ofrecer sus servicios en el mercado nacional y, ademas, ahora opera en un total de 14 paises.

En el actual estudio se entrevista a un total de 1228 ciudadanos de 18 aiflos y mas en una muestra
aleatoria y representativa de la poblacién adulta en el territorio nacional, residentes en hogares
particulares. La recolecta de la informacion fue entre el 07 y el 12 de enero del 2019, la cual
posteriormente se procesd para obtener los resultados que aqui se exponen -a nivel total con
margen de error: £2.81 puntos y nivel de confianza 95%- .

En este estudio, al igual que el resto de la serie de CID Gallup en la regién latinoamericana, se
procura conocer las opiniones de la ciudadania sobre el acontecer nacional y de otros temas como
la situacion que vive el entrevistado, la problematica del pais, el desempefio del primer
mandatario y asuntos del momento. Ademads, entre otros se analiza las expectativas econdmicas
y politicas de los ciudadanos, percepcién sobre el rumbo del pais y la seguridad ciudadana que
seran divulgados en otros capitulos.

Estos estudios estan disponibles a toda organizacién o persona que lo desee, bajo el sistema de
suscripciones. Informes similares a este, en cada uno de los paises de la regién centroamericana,
Republica Dominicana y Peru. Los interesados pueden contactar la empresa a info@cidgallup.com
para esos efectos.

La siguiente informacién es confidencial y puede estar sujeta al secreto profesional. Esta destinada tnicamente
para el uso de quienes estén autorizados para recibirla o divulgarla. Si usted no estd autorizado para recibir copia
o evaluar esta informacion, por este medio se le notifica que cualquier divulgacion, copia, distribucion o toma de

accion con base en el contenido de este documento estd estrictamente prohibida y podria ser ilegal.
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VISION GLOBAL

La vida de los costarricenses se desarrolla en un ambiente de temor ante la ola de crimen y
delincuencia al que enfrentan dia a dia. Las noticias de mayor impacto que reportan se relacionan
con temas que atentan contra la seguridad personal y nacional, que ya incluye un delito mas
desagradable que es el secuestro de personas, lo cual hace décadas no se presentaba un hecho
como este. No obstante, hay felicidad: “ha paz, hay tranquilidad, hay un clima agradable, hay

4

democracia...” esos son motivos para sentirse feliz y satisfecho con la vida - “agradecidos con Dios”.

Si enfrentan preocupaciones en el dmbito personal y cuando identifican problemas nacionales, y
mas aun, cuando manifiestan que el pais va por el rumbo incorrecto. Hay problemas econdmicos
y de inseguridad a nivel del pais. En los hogares la falta de empleo de un miembro de su familia
creatension y cada vez es mads frecuente. Esta falta de un ingreso fijo mensual ocasiona problemas
econdmicos...que se destaca como el que mas estd afectando a la unidad familiar: el jefe de hogar
o un familiar no tiene trabajo...

Los ciudadanos han sido impactados por las noticias de supuesto- y algunos comprobados- actos
de corrupcion. El “cementazo” todavia esta presente, la huelga reciente de maestros y profesores
también les trajo trastornos en sus hogares: “qué hacer con los nifios y adolescentes que no iban
a las escuelas”; “es ahi donde les dan alimentos “...preocupaciones que hicieron entre algunos
mas dificil la vida.

El presidente Carlos Alvarado, esta a menos de un afio de estar dirigiendo el pais, y llegd en una
época dificil...la huelga de maestros trajo consecuencias no esperadas. Esto ha promovido que su
gestion sea mal evaluada y se destaque como el presidente con menor calificacion en un periodo
similar al de los anteriores a partir de Rodrigo Carazo. Lo contrario se presenta con Oscar Arias,
quien hasta la fecha es el mandatario que ha recibido una mayor aprobacién a su labor.

Este clima critico promueve que haya un rechazo hacia la casi totalidad de las figuras publica que
se presentaron a la opinidon publica y entre estas quien esta recibiendo el “beneficio de la
esperanza y duda” es el Presidente Alvarado y es quien tiene un saldo mayor de opiniones
favorables.

También hay un sentimiento de confianza en los procesos electorales y una esperanza en cada
eleccién nacional, que traerdan mejoria y mejor calidad de vida a la poblacion.

En mayo se hara la proxima encuesta numero 155 quizas estos meses, de mas experiencia y
hechos del gobierno, traeran mas alegrias y confianza a los ciudadano.
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

Nota:
Resultados pueden dar “99” 0:“101” por efecto de redondeo.

CID Gallup Costa Rica: Estudio de Opinién Publica
COSTA RICA #154— Enero, 2019

6



Gallup Latinoamérica

.  SITUACION ACTUAL DEL PAIS

A. LA NOTICIA DE MAYOR IMPACTO

Pensando en todo, écudl fue la noticia nacional que mds le impactd en el ultimo mes?

Situaciones que acentuan el clima de inseguridad personal, los sucesos, constituyen los
eventos noticiosos que mas impactaron a la opinién publica y dejan a un lado las noticias
gue fueron mediaticas en setiembre préximo pasado.

Los actos delictivos, los citan con mas frecuencia personas de todos los niveles escolares las
mujeres, asi como residentes en la aglomeracién metropolitana. A la vez, el presupuesto de
la nacién impacté mas a informantes con estudios superiores y personas con 25 aiflos y mas
de edad.

Otras noticias también llamaron la atencidén, aunque con menor penetracién emocional:
inmigracion, costo articulos basicos, nifia Katya que se fue con su novio, actos de corrupcion,
fraudes... Un 15% de los adultos, indicé que no ve noticias o que no hubo alguna que le

impactara.
Noticia de mayor impacto ultimo mes

- enero, 2019 - mayo, 2018
-Porcentajes, principales menciones-

iy G
Delincuencia, crimen,
asaltos, violaciones ﬁ - -
Asesinatos, muertes,
R G G

Huelgas, protestas, gobierno ‘ * -
Accidentes, accidentes de
transitos

FUCntC: Ar‘ICI\\J 4, \.Uadru CDtOdi’DtiLU-
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B. FELICIDAD Y RELACIONES PERSONALES

Pregunta: Pensemos en usted, en general, ¢se siente que es feliz en su vida?; ¢ Tiene usted una
amiga o amigo en quien pueda confiar sus alegrias, penas o necesidades?; En la navidad pasada,
érecibio usted regalos de sus amigos?; La navidad pasada, éconsidera usted que mejor que la

navidad del afio antepasado?

Hay un sentimiento de unién que promueve un ambiente o clima de bienestar y felicidad....
Es posible que ello ha incentivado el uso de la expresion “pura vida” ...: se siente feliz, espera
gue tendra mas amigos el préximo afio que en el 2018 que recién finaliza, cuenta con alguna
persona amiga o familiar en quien pueda confiar y recurrir en caso de alguna necesidad o
para obtener consuelo o compartir sus alegrias.

A la vez, se percibe que el sentimiento de solidarismo o costumbre de intercambio de
regalos en la navidad no es muy comun.

Y équiénes intercambiaron regalos y recuerdos? Con mayor incidencia quienes viven en la
aglomeracion — 53%-, entre mujeres-48%-, estudios superiores -62%-, tienen una situacion
familiar mejor ahora — 52%, y son seguidores del PAC 57%. Datos que muestran también
gue hay un grupo de la poblacidn que tiene carencias basicas que impactan su calidad de

vida.

Opinién con respecto a temas relacionados con la felicidad, la amistad

Pregunta

Forma en la que se siente

Muy feliz

Algo feliz

Poco feliz

Nada feliz7NR

Tiempo que tendrd con
Amigos/familiares en 2019
Mas que en el 2018

Menos que en el 2018
Igual tiempo

NS/NR

y los regalos en navidad.

(Porcentajes)
Porcen-  Pregunta Porcen-
taje taje
Tiene amigo/a en el que
100 pueda confiar alegrias/penas 100
68 Si, es familiar 34
24 Si, no es familiar 44
No tiene 21
1 —
Recibio regalos de amigos en
100 Navidad recién pasada 100
56 Si 45
17 No 55
27 NS/NR --
3

Fuente: anexo 5, 17 cuadros estadisticos.  * Porcentajes 99/101 pueden-deberse a redondeo.

CID Gallup Costa Rica: Estudio de Opinién Publica
COSTA RICA #154— Enero, 2019

8



Gallup Latinoamérica

C. EL RUMBO DEL PAIS

Pregunta: En su opinién, cuando usted toma en cuenta todo lo que pasa en Costa Rica,
¢Como cree que va el pais?

Tres de cada cuatro de los entrevistados opinan que el pais va por un rumbo equivocado.
En mayo del afio pasado, con la toma de posesion de la presidencia de Carlos Alvarado, se
generd un brote pequeiio de optimismo entre la poblacidn; sin embargo este se disipd
rapidamente.

No se ha alcanzado niveles de esperanzas que se tuvo en el 2007 y 2010 en los gobiernos
de Abel Pacheco y Oscar Arias, y cuando se analiza el grafico, lo que se encuentra en una
sociedad con pocas esperanzas y confianza en su entorno.

Percepcion sobre el rumbo del pais -2000- enero -2019
-Porcentajes-

e=@==Correcto e=@==Equivocado

Porcentajes

O & & &
L L LY L
OSSN

Fuente: Anexo cuadro 5 y estudios anteriores.
*Se excluyen las opiniones Ns/Nr.
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D.

Los PROBLEMAS DEL PAIS

Pregunta: ¢ Cudl considera usted es el principal problema de nuestro pais?

Los actos de corrupcidon que supuestamente se presentan en los circulos gubernamentales
y que han sido ampliamente cubiertos en los medios de comunicacidon constituyen el
problema prioritario que identifican los entrevistados en las encuestas realizadas en todo el
2018 y en la actual realizada a principios del 2019.

El pais algunos hechos que sucedieron en el gobierno llamaron la atencién del ciudadano lo
cual motivd a que se tipificaran como el principal problema que enfrenta el pais. Entre
estos se destaca, “el cementazo” que se relaciond con los tres poderes del estado y hasta
cierto punto creé escepticismo y desconfianza entre los adultos.

Principales problemas en el pais - 2017-2019
-Porcentaje principales menciones-

40 37 37T MEne. 18
35 W May. 18
50 290929 W Sep. 18
25 M Ene.19
21 19
) 20
.% 16
£ 15 12pgr2 | 121213 1315 13
o 9 9
S 10 8
5
5 u
0
Corrupcion en Desempleo: Costo delavida Inseguridad Mal gobierno Refugiados Sindicatos y sus
el gobierno  Falta fuentes de alto/aumento  ciudadana: Nicaragiienses  privilegios
trabajo de pobreza  crimen, robos,
asaltos/usoy
trafico

Fuente: Anexo 8, cuadros estadisticos.
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E. LAS ViCTIMAS DE ASALTO

Pregunta: En los ultimos cuatro meses ¢ ha sido usted o algun familiar que vive en este hogar con
usted, victima de un robo o, asalto?

En aproximadamente uno de cada cinco hogares, reside una persona — o el informante- que
ha sido victima de los delincuentes y esa proporcién es mayor entre personas que residen
en la aglomeracion metropolitana, que tienen 25 a 39 afios y con estudios secundarios y
superior.

En el periodo del 2006 al 2010, es cuando se registra crecimientos mas altos de delincuencia
e inseguridad personal y los datos muestran que, aunque hay segmentos mas afectados, es
una situacion que enfrenta toda la poblacién en proporciones similares.

Victimas de delincuencia segun residencia, grupos edad, nivel educativo:

Regidn: Aglomeraciéon 24% Resto pais: 19%
Edad: Menos 24 afio: 22% 25-39: 25% 40+: 20%
Educacion: Primaria: 18% Secundaria: 24% Superior: 23%

Porcentaje de hogares donde alguien ha sido victima

de la delincuencia en los ultimos cuatro meses
- 2006 a la fecha -

Porcentajes

(o) 4 Db ) Q N ' ) ™ 2 © A > )
Q Q Q ) N &y &S &y 4 N " &y y »
DT AT AT AT DT DT AT AT AT DT DT AT A %go
Ano

Fuente: Anexo 12, cuadros estadisticas y estudios anteriores.
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Tendencia de incremento en el crimen

Pregunta: Durante los ultimos cuatro meses, ¢ considera usted que el crimen y la delincuencia en
su comunidad ha aumentado, disminuido o se ha mantenido igual?

Después de un afo -2017- en que se percibid un clima de menor inseguridad, se inicia otro
periodo similar, pero ya surge la idea que ha aumentado la ola de asaltos y crimenes y en
este sentido si hay diferencias segln algunas cohortes de analisis.

En la aglomeracién, entre mujeres, personas menores de 25 afios de edad, aumenta esa
percepcion a medida que se tenga un mejor nivel educativo, que se tenga una situacion
familiar peor este afio y entre informantes sin preferencia partidaria.

Ha aumentado delincuencia: Porcentajes

Aglomeracion: 46% Mujeres: 45%

Edad: -40 afos: 40%  Estudios superiores: 47%

Percepcion de la tendencia de la delincuencia en el pais
- Enero 2017 a la fecha -

==@==Aumentado e=@==|gual/NS e=@==Disminuido

Porcentajes

11 11

ENE-17 ABR-17 SET-17 ENE-18 MAY-18 SEP-18 ENE-19

Medicidn

Fuente: Anexo 12, cuadros estadisticas y estudios anteriores.

CID Gallup Costa Rica: Estudio de Opinién Publica
COSTA RICA #154— Enero, 2019

12




Gallup Latinoamérica

F. LA SITUACION ECONOMICA DE LA FAMILIA CON RESPECTO AL ANO PASADO

Pregunta: Y .como considera usted que estd la situacion economica de su familia hoy en
comparacion con el afio pasado?

Ha habido pocos cambios de las condiciones econédmicas del hogar en relacidon al ano previo
y proporciones estables que indican deterioro e igualdad desde el 2009. Esa proporcion
oscila con mayor regularidad entre el 48% y el 50%. En enero del 2019, en este segmento,
se destacan personas que viven en resto del pais, entre hombres, mayores de 24 afos de
edad, con estudios primarios y con situacion econémica mejor e igual y proporciones
similares en seguidores de los partidos politicos.

Situacién econémica en comparacion con el ailo pasado
-Del 2009 a la fecha-
- Porcentajes -

a=@== \lejor Igual/NS @=@== Peor

Porcentajes

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 ENE-19

Afo

Fuente: Anexo 7, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
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G.

PERSPECTIVAS DE LA SITUACION ECONOMICA FAMILIAR

Pregunta: ¢ Como cree que serd la situacion econdmica de su familia en los préximos 12 meses?

Los proximos doce meses se vislumbran con cierto pesimismo en lo que se refiere a las
condiciones financieras de la familia. Sobresalen dos afos, donde el optimismo es superior:
2010y 2014. Ambos fueron electorales y las elecciones seguramente dieron un empuje a la
idea que “las cosas” iban a mejorar. El saldo de once afios medicidn que se presentan en el
grafico, es de recelo o poca esperanza que tendrdn mejores condiciones econdmicas en el
nucleo familiar.

Situacidon economica familiar en los proximos doce meses
2008-2019 - Porcentajes

a=@== \lejor Igual/NS @=@== Peor

Porcentajes

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 ENE-19
Ano

Fuente: Anexo 8, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
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Il.  EL GOBIERNO DEL PRESIDENTE CARLOS ALVARADO

A. EVALUACION DE LABORES ADMINISTRACION ALVARADO QUESADA

Pregunta: ¢ Cudl es su opinion de la forma en que lleva a cabo sus labores como presidente
Carlos Alvarado?

Después de estos ocho meses al frente del poder ejecutivo, el presidente Carlos Alvarado,
recibe una evaluacidn negativa de su desempeiio. La insatisfaccion proviene con mas
frecuencia de parte de los conciudadanos que tienen una situacién hogarefia con
limitaciones econdmicas.

El grupo que se muestra favorable, alrededor de tres de cada diez, estan en mejores
condiciones familiares, residen en mayor proporcién en la Aglomeracidon metropolitana, son
hombres, con edades de 40 aiflos y mas, y son seguidores del PAC;

Evaluacion de labores del presidente Carlos Alvarado
-Porcentaje-

. Total Situacion del hogar
**Indice (12) otd
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B. EVALUACION DE ADMINISTRACIONES PREVIAS EN MOMENTOS SIMILARES

Pregunta: ¢ Cudl es su opinion de la forma en que lleva a cabo sus labores como presidente .......?

Esta pregunta se ha administrado desde que se inicié el programa de opinién publica en
1979 en la administracién de Rodrigo Carazo O. La mayoria de los mandatarios fue bien
evaluada por los ciudadanos — excepto en los casos de Jose M. Figueres y Rafael A. Calderdn.
Oscar Arias, recibié el mayor numero de opiniones de apoyo por el desempefo de su labor
presidencial.

Generalmente, mantenian el apoyo de un grupo de los seguidores de su partido, y el
desagrado provenia de opositores o informantes sin preferencia politica.

Opinidn gestion presidencial de Alvarado, Solis, Chinchilla, Arias,
Pacheco, Rodriguez, Figueres, Calderén, Monge y Carazo,
en similares periodos de administracion.
— Porcentajes e indices 29 —

Opinion Mandatario
“NIR e LD 2T
? \ ALmi. vl
Alvarado Chinchilla Pacheco = Rodriguez  Figueres @ Calder6n Carazo
01/19 . oy11 ~01/03  01/99 01/95  01/91 - 01/79
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Muy bien/Bien 29 30 45 55 49 27 24 27 64 53 31
Ni bi .
LIS 0h) 30 41 46 36 35 51 46 45 30 39 44
mal/NS
Muy mal/Mal 41 27 9 9 16 23 30 28 6 8 25
indice b/ (12) 3 36 46 33 4 (6) (1) 58 45 6

Fuente: Anexo 5, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
Resultados pueden sumar “99” 6 “101” por efectos de redondeo.
a/ Se restan las opiniones negativas de las positivas. - b/ Niumeros rojos entre paréntesis indican un balance desfavorable.
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C.
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APROBACION GESTION PRESIDENCIAL

Pregunta: Aprueba o desaprueba la forma en que se desemperia como presidente Carlos
Alvarado?

En el periodo de setiembre del 2018 a la fecha, -cuatro meses de gobierno- el presidente
Alvarado ha mantenido un posicionamiento negativo por su gestion al frente del ejecutivo.
Han sido periodos “andmalos” en el pais que cuando se han destacado las huelgas en el
sector publico y en especial entre los docentes, lo que puede ser factores que incidieron en
su valoracién. Algunos costarricenses manifestaron: “tardé mucho tiempo en hacer algo”,
“debid de haber despedido a todos esos vagos”, “no sé por qué les pagaron, si yo trabajéy
no me pagaron extras”....Para otros, la forma en que actud el Presidente Alvarado fue la
mejor: “no podia darles gusto”, “Albino no puede creer que él vale”, “Ha tenido momentos

dificiles”, “Esta haciendo una gran labor, es dificil como encontrd el pais”.

Aprobacion gestion presidencial-
Setiembre 2018 - Enero 2019
-Porcentajes-

M Desaprueba M Aprueba

SEP-18 ENE-19

Fuente: anexo 7, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
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D. LA PRIMERA DAMA

1. Recordacion de la Primera Dama

Pregunta: Y recuerda ¢écudl es el nombre de la primera dama actual?

En general, las primeras damas del pais no tienen un papel reconocido por los ciudadanos.
Sus actividades, la mayoria de ellas enfocadas a acciones de asistencia social, no se destacan
y ello les limita a que sean reconocidas.

En estos momentos, el nombre de dofia Claudia Dobles de Alvarado, se le conoce por menos
de dos personas de cada diez. Este conocimiento tiene mayor incidencia en las areas
urbanas, entre mujeres, informantes menores de 40 afios de edad, con estudios superiores
y seguidores del PAC - su partido politico- A la vez, la primera dama ha asumido la
responsabilidad de estudiar o procurar soluciones al transporte publico, lo que la hace
atipica en su posicién.

Si hubo un pequefio grupo -4 %- que dijo otro nombre y un 78% indicé no recordar.

Es muy posible que a lo largo de la gestiéon de gobierno, tenga una mayor penetracion
recordatoria producto de su labor en pro de los grupos menos privilegiados del pais.

Recordacion del nombre de la primera dama: Claudia Dobles

-Porcentajes-

17

Recordacion nombre

de primera dama
Claudia
Dobles

% Si EDUCACION
recuerda -24 | 25-39 | 40+ @ PRIM | SEC | SUP
18 19 15 6 14 | 34

Fuente: Anexo 16, cuadros estadisticos.
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2. Labor de la primera dama a favor del pueblo

Pregunta: Y considera que ella estd haciendo una labor en bien de nuestra poblacion:

Pueden no recordar el nombre de la Primera Dama — Claudia Dobles — mas si manifestaron
su opinién sobre sus labores como esposa del presidente Alvarado. Entre la poblacién ya se
espera que la esposa del presidente sea “el alma del gobierno” y que tenga bajo su
responsabilidad precisamente ese calor humano que a veces se diluye en la casa
presidencial. Por ahora, ese posicionamiento positivo le cubre — A lo largo del resto de la
gestidn, ya se perfilard su labor y las opiniones serdn mas definidas.

Evaluacion de labores de la primera dama a favor del pueblo
-Porcentaje-

Situacion del hogar

*Indice 52
1 = [
I TS G S
1111
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E. PREOCUPACION FAMILIA Y GOBIERNO DE ALVARADO

1. Preocupacion principal de la familia

Pregunta: ¢ Cudl es la principal preocupacion que tiene usted y su familia?

La economia en sus rubros de costo de los requerimientos basicos del hogar y el desempleo
del jefe de hogar o de un miembro de la familia, son los problemas prioritarios que enfrentan

los costarricenses a partir de setiembre del 2018.

La inseguridad ciudadana, que se habia mantenido “estable” vuelve a “resucitar” con el
aumento de cinco puntos en el Ultimo cuatrimestre y los otros problemas no muestran

variaciones.

Principales preocupaciones en el hogar enero 2018 a la fecha

-Porcentaje principales menciones-

El costo de cubrir las necesidades bésicas/no
alcanza el dinero

Desempleo: El jefe del hogar u otro, no tiene
trabajo/emple

Hay mucho crimen y violencia en el barrio/colonia
donde viven

Uso y trafico de drogas en lugar vive

Fuente: Anexo 6 cuadros estadisticos. Se excluyen las opiniones Ns/Nr.

mEne.19

W Sep.18

® May.18

M Ene. 18
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2. Probabilidad que el presidente Alvarado resuelva

Pregunta: ¢ Cudn probable es que el gobierno del presidente Alvarado les resuelve la
preocupacion que tienen en su familia?

Hay poca confianza o esperanza que en el gobierno del presidente Carlos Alvarado pueda
atender o dar alguna solucién a los problemas de costo de vida y de inseguridad que dia a
dia enfrenta la poblacion.

Aguellos informantes con una situacién familiar peor — quienes mds sufren esas condiciones,
con edades entre 25 y 39 afios de edad, y con preferencia partidaria opuesta a la oficial son
los mas escépticos al respecto. Lo contrario opinan los que poseen mejores condiciones
educativas y los hombres.

Probabilidad Si resuelva problema:

Educacion: Primaria:15% Secundaria: 19% Superior: 25%

Edad anos cumplidos: 18 a 24 anos: 21% 23 a 39 anos: 16% 40 v mas: 20%

Probabilidad Carlos Alvarado resuelva
preocupaciones, segun situacion familiar
-Porcentajes-

Situacion familiar
Total

- .
- -

oo PR

Fuente: Anexo 7, cuadro estadistico

Muy probable/Algo probable

Nada probable/Poco probable
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[Il. LA SITUACION POLITICA

A. IMAGEN — FIGURAS POLITICAS

Pregunta: ¢ Cudl es su opinién de (nombre de personalidad)?

Con excepciones, la mayor parte de figuras publicas evaluadas, poseen saldos negativos en
las opiniones sobre sus personas y ese saldo se genera en el periodo de setiembre 2018 a
enero, 2019. Quien registra una caida mas abrupta es Epsy Campbell, ex ministra de
Relaciones exteriores y quien se le criticé por supuestos nombramientos en el ministerio a
su cargo. Le siguen el presidente Alvarado y el ministro de la presidencia Rodolfo Piza.

Se nota también, desconocimiento de varios miembros del gabinete de gobierno quienes
han tenido exposicién mediatica como es el caso de Rocio Aguilar, aunque en este caso su
posicionamiento es positivo. Rodolfo Méndez, fue catalogado como uno de los mejores
ministros en el gobierno de Rodrigo Carazo por su labor al frente del Ministerio de Obras
Publicas y en la actualidad su reconocimiento es de un 41%.

Imagen de personalidades evaluadas a)
-Porcentajes favorables-

ARos previos:

Favorables
Personalidades
evaluadas
Carlos Alvarado 42 53 (12) 46 73 31 -- 19 | 20 13 -- --
Rodolfo Piza 31 45 (14) 41 59 47 44 | 43 | 40 31 26 37
Rodolfo Méndez M. 24 17 7 30 -- -- -- -- -- -- -- --
Rocio Aguilar 16 12 4 16 - - = = = - - -
Epsy Campbell 15 67 (52) 41 64 - - - - - - -
Carlos R. Benavides 13 15 (2)
Carolina Delgado H. 13 8 5
Claudio Alpizar 9 13 (4)
Pedro Mufioz 7 9 (2)

Fuente: Anexo 9, 10y 11, cuadro estadistico — Se incluyen solo el porcentaje de respuesta positivo o negativo.
1) Saldo: se restan opiniones desfavorables de favorables. Nimeros en rojo ( ) registran saldos negativos.
2) Resultados muestran promedios de lecturas realizadas. Estudios CID Gallup afios anteriores.
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LA PREFERENCIA ACTUAL DE PARTIDOS POLITICOS

Pregunta: ¢Y cudl es su partido preferido?

A medida que se distancia la fecha del proceso electoral, surge la apatia por la preferencia
de partidos e interés por asuntos politicos y a esta fecha, la mitad de la poblacién indica no
tener simpatia partidaria. En este grupo se destacan hombres, informantes menores de 40
anos, aumenta la incidencia medida que se eleva el nivel educativo del ciudadano.

Los liberacionistas — PLN- se encuentran mas entre los hombres, en edades de 40 afios y
mas, con estudios primarios y secundarios, su situacion familiar es peor este afio que el
anterior y estan en proporciones similares en la Aglomeracién y en el resto del pais.

Los seguidores del Partido Accion Ciudadana- PAC-residen en especial en la aglomeracion
metropolitana, menores de 40 afios, con mayor frecuencia entre adultos con estudios
secundarios y superiores, situacion familiar igual o mejor este afio.

En segundo lugar, también se ubica el PUSC — Partido Unidad Social Cristiana, - sus
simpatizantes se concentran mas en las edades de 40 afios y mas, en niveles escolares de
primaria y secundaria.

Los otros partidos, Restauracion Nacional y Frente amplio, son minoritarios.

Preferencia partidaria
-Porcentajes-

NS/NR 53

Rest. Nacional ‘
5 —

Frente Amplio
2

PAC

PUSC PLN
9 21

Fuente: Anexo 8, cuadros estadisticos.
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C.

TENDENCIAS EN LAS PREFERENCIAS PARTIDARIAS

Pregunta: ¢Y cudl es su partido preferido?

A partir del 2007, el PLN ha contado con el grupo mayoritario de adeptos —40% a 25% - y
tuvo su mayor descenso a partir de enero de 2018 cuando se celebraron las ultimas
elecciones presidenciales en que salid victorioso el PAC con la eleccién de Carlos Alvarado.

En enero del presente afio, resurge el partido Renovacidn Nacional, quien, con su candidato
presidencial para la eleccién de febrero, ocupa un segundo lugar.

Tendencias en las preferencias partidarias
-Porcentajes-

«=@=PUSC e=@=PLN ==@==PAC Frente Amplio ==@==PRN
45

Porcentajes

1 1 1

~N 0 &0 O = &N oo O in 0O ~N NN N 0 0 o0 00 o
S 8§88 &8¢ggzgggs s ¥zrToTo
N N N N N N N N N N & ' '&§ oy & = > o uw
-, < w oz
g z = ©» w

~ Lul'u

Aho

Fuente: Anexo 7, cuadros estadisticos y estudios anteriores
*Para los afios 2006 al 2015 se muestran promedios.
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D. CONFIANZA EN LOS LIDERES

Pregunta: En general éestad usted de acuerdo o en desacuerdo que podemos confiar en nuestros
lideres actuales para hacer lo que es bueno para nosotros el pueblo?

La clase politica esta perdiendo credibilidad en cuanto a sus intereses reales en sus acciones
y participacion en los procesos electorales. Esta falta de credibilidad es mas pronunciada
entre personas en los grupos de 25 a afios de edad. Varias fueron las opiniones que los
informantes externaron frente a esta pregunta: “Ofrecen de todo cuando estan en campana,
después ni se acuerdan de uno”, “Son pura paja,hablan y hablan y al final nada”, “Quién
les va a creer?, “Solo quieren estar en politica para hacer negocios”, “Vea lo que esta
pasando ahora con la ministra que nombré todos sus familiares”....

Confianza en los lideres actuales
-Porcentajes-

Total “
B N

ﬁﬁ&ﬁ
ﬁﬁﬁﬁ
S/ a B B

Fuente: Anexo 18, cuadro estadistico
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IV. TEMAS GENERALES

No me gustaron los candidatos

Nunca voto, no me interesa

Estaba fuera del pais

INVOLUCRAMIENTO CIUDADANO

1. Participacion en las elecciones pasadas

Pregunta: En la ultima eleccion nacional celebrada aqui en nuestro pais, évotd usted?

Algunos entrevistados nos han dicho que no vale la pena participar en las elecciones en nuestro pais.
Por si, no cambia nada con base en los resultados. Otros dicen que si es importante tomar parte en el
proceso electoral y que los resultados pueden provocar cambio. ¢Cudl opinion es mds cercana a la
suya o es que no tiene opinion al respecto?

Después de la fecha de las elecciones, la poblacidn tiende a manifestar que si fue a las urnas
electorales, en mayor proporcién que lo hizo. Hay presion social, o desean asociarse al
partido politico triunfador.

Entre la minoria que no votd fueron varias las motivaciones sin que hubiera una que
destacara y ellas se relaciona con un desencanto con el proceso o porque no habia algun
candidato que le gustara. Otras razones ajenas al proceso en si se relacionan con la edad,
estar fuera del pais, enfermedad, no tuvo como desplazarse al centro de votacion...
Aunque no votaran, hay conciencia que las elecciones y sus resultados pueden traer cambios
al pais y por ende a la vida personal. También, una quinta parte considera que “gane quien
gane, todo sigue igual —“

Participacion en las elecciones pasadas Importancia de tomar parte en
-Porcentaje - el proceso electoral
-Porcentaje -

Con las elecciones hay
18 cambio

Con las elecciones no
3 cambia nada

_-
(O]

No tenia la edad

L —
[N

No tengo opcion/NR

=

Estaba enfermo

Otro

_
w

Fuente: Anexo 19 y 20, cuadros estadisticos.
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2. Importancia quién gobierna

Pregunta

Algunos de los entrevistados nos han dicho que a ellos no les importa quién gobierna el pais
mientras que ellos tengan comida para la familia y un techo (casa) donde vivir. Otros dicen que
si'les importa quién gobierna y que quieren participar en la vida politica del pais. Otros dicen que
no saben. Usted équé opina?

A nosotros el pueblo no nos importa que un gobierno sea democrdtico mientras que nos da
seguridad contra la delincuencia. ¢Estd usted de acuerdo o en desacuerdo con esa afirmacion?

Pueden no ir al centro de votaciones, no obstante, tiene relevancia quién o quiénes lleguen
a gobernar el pais. Les importa porque: “de ellos depende mucho de la vida del pueblo”,
“queremos politicos honrados”, “necesitamos gobernantes que se preocupen por el
pueblo”, “éimaginese que lleguen ladrones como en otros gobiernos? Otros se
manifestaron indiferentes: “Mientras yo puedo mantener a mi familia, qué me importa”.
Dentro de este contexto y en un pais donde la inseguridad personal es una de las
limitaciones mas grandes que enfrenta, hay desacuerdo de preferir un gobierno
democratico a cambio de la seguridad contra la delincuencia. El sentimiento de toda una
vida en libertad y democracia es mas relevante. Aun asi, es llamativo, que un 42% prefiera
tener seguridad que democracia — ya estiman que la vida en un clima de temor no es
aceptable.

Importancia quién gobierna el pais Importancia de gobierno democratico y
-Porcentaje - seguridad contra delincuencia
-Porcentaje -

De acuerdo ii

Si me importa

No me importa mientras

que tengo comida para la En desacuerdo
NS/NR i

Fuente: Anexo 18 y 19, cuadros estadisticos.
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CALENTAMIENTO GLOBAL

Pregunta: Ahora hablemos del calentamiento global. ¢ Cudnto conoce o ha escuchado de este tema usted?;
éCree usted que la actividad de los seres humanos estad contribuyendo al proceso de calentamiento global?;
¢En algun momento de su vida ha sembrado usted personalmente un drbol?; En el hogar donde usted vive,
é¢guardan los deshechos reciclables separados del resto de la basura?; Algunos politicos dicen que los paises
como el nuestro tienen que tomar medidas en contra del calentamiento global, aunque se sacrifique el
crecimiento econdmico. Otros dicen que la prioridad ahora es la economia y por mds importante que sea el
medio-ambiente, ahorita el enfoque tiene que ser el crecimiento de nuestra economia. Otros no saben.
¢Usted qué opina?; éCree usted que El Salvador deberia de hacer esfuerzos para limitar el calentamiento
global o es este principalmente una responsabilidad de los paises ricos?

El calentamiento global no es un tema que sea de conocimiento generalizado en el pais, y
alrededor de la mitad de la poblacién adulta ha escuchado poco o nada. Sin embargo, si
parece estar vigente la cultura de reciclar los productos de basura se responsabiliza al pais
y a su gobierno a velar contra el calentamiento global, y se tiene conciencia que las personas
contribuyen a este problema y en términos generales, son las personas con niveles
superiores y secundarios de estudios formales, e informantes con menos de 40 afios de edad.

Opinién con respecto a temas relacionados con el calentamiento global.

(Porcentajes)
Pregunta Porcen- Pregunta
taje
Ha escuchado del calentamiento Opinion: prioridad economia
global 100 o calentamiento global 100
Mucho 17 Lucha contra caIentamilento 60
global sobre la economia
Algo 38 Economia debe ser la prioridad 30
Poco 31 NS/NR 10
Nada/NS 15
Separan productos Contribuyen los humanos
reciclables del resto basura 100 al calentamiento global 100
Si 67 Si 85
No 33 No/NS 15
Actitud de Costa Rica, frente Ha sembrado un drbol en algun
a calentamiento Global 100 momento de la vida 100
El pais debe hacer esfuerzo 90 Si 84
Responsable paises ricos 7 No 16
NS/NR 3
Fuente: anexo 13, 14 y 15 cuadros estadisticos.

COSTA RICA #154— Enero, 2019

28

CID Gallup Costa Rica: Estudio de Opinién Publica



CID%,

Gallup Latinoamérica

V. CULTURA GENERAL

A. Los 3 PODERES DEL ESTADO

Pregunta: En nuestro pais tenemos tres poderes del gobierno — el poder judicial, el presidente, y
la Asamblea Legislativa o Congreso. ¢Cudl de esos poderes es el primer poder de la Republica?

La mitad de los ciudadanos considera que el poder legislativo es el primer poder de la republica.
Esta percepcidn es mayor entre personas con estudios universitarios, asi como residentes del
GAM. Contrario a lo anterior, las personas con menos nivel educativo en mayor porcentaje
declaran desconocer sobre este tema.

Esto es un hallazgo interesante si se tiene en cuenta que es una conocimiento que se imparte
desde la ensefianza primaria.

Considera el primer poder de la republica
-Porcentajes-

Total m

Fuente: Anexo 18, cuadro estadistico

Poder Legislativo

Poder Ejecutivo

Poder Judicial
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INDEPENDENCIA DE COSTA RicA

En 1821 Costa Rica obtuvo su independencia. ¢De qué pais se independizé?

Costa Rica logré su independencia de Espaiia en 1821, asi lo consideran dos de cada cinco
de los costarricenses. Es esta proporciéon mayor conforme aumenta el nivel educativo del
informante. Por lo contrario, las personas con menor grado educativo mencionan
desconocer el pais del cual Costa Rica se independizo.

A la vez uno de cada diez costarricenses considera que la independencia fue de Guatemala,
esta es la percepcion mayormente de personas mayores de 40 afios.

Pais Costa Rica se independizé
-Porcentajes principales menciones-

Total m

- B B
ﬁﬁﬁ-

Fuente: Anexo 20, cuadro estadistico

Estados Unidos
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VI. METODOLOGIA

A continuacion, se describe el disefio estadistico utilizado, asi como el procedimiento que se siguid
para la seleccién de la muestra y desarrollo del estudio.

A. POBLACION DE ESTUDIO

* Consiste en todas las personas de 18 afios y mas de Costa Rica de acuerdo con el ultimo censo
de poblacién y vivienda del 2011, durante las fechas de recoleccion de campo de la
investigacion y que residen en hogares privados del territorio nacional.

B. SELECCION DE LA MUESTRA Y CARACTERISTICAS

* Serealizaron 1228 entrevistas distribuidas por todo el territorio de Costa Rica -ver cuadro con
caracteristicas de la muestra. Para lograrlo se empled un muestreo mixto, elaborando una
parte de la muestra de forma personal y otra telefénica.

* Para la muestra domiciliaria, primero se realizé una selecciéon aleatoria proporcional al
tamafio de distritos y luego una seleccidn aleatoria de los segmentos censales dentro de cada
distrito previamente seleccionado. Luego, mediante cuotas segun variables socio
demograficas, se eligieron los adultos a entrevistar. La base de datos con la cual se eligio el
marco muestral proviene del ultimo censo de poblacién y vivienda realizado en el 2011.

* La muestra aleatoria es seleccionada de forma proporcional al tamafio de los distritos, se
controlan las variables de caracterizacién (en este caso sexo y edad), este método se escogio
por dos razones. Primero cumple con los requisitos metodoldgicos que exige un estudio
formal de investigacion estadistica y segundo, ha sido aplicado con éxito desde 1979 en Costa
Rica, en la medicién de la opinién publica y la situacidn socioecondmica de sus habitantes.

* En cuanto a la muestra telefénica, se efectud una seleccién aleatoria de nimeros telefénicos,
incluyendo lineas fijas y méviles de las provincias.

* Este método se emplea principalmente por ser el medio mas eficiente para contactar
personas en los niveles socioecondmicos superiores y ademds porque permite trabajar en
horas de la noche. Al final del estudio, las muestras se consolidan y se ponderan de acuerdo
con las caracteristicas sociodemograficas de las provincias.
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C. RECOLECCION DE LA INFORMACION U SUPERVISION

1. El cuestionario y muestra

El cuestionario utilizado por CID Gallup se administra en tableta programada- “Tablets”- para
registrar la informacion que se obtiene. Se utilizd un cuestionario pre-estructurado con
preguntas “cerradas” -respuestas posibles ya estan establecidas- y preguntas “abiertas” - el
entrevistado puede brindar cualquier respuesta-, donde se registré la opinion. Los temas y

preguntas que tratar
se decidieron con base Caracteristicas de la muestra
-Porcentajes, n=1228 a-b)-

en estudios
cualitativos, Caracteristica %  Caracteristica %
conversaciones con
periodistas, lideres de = Sexo 100 Educacién 100
opinién Masculino 50 Primaria/ninguna 32
P ) y Femenino 50 Secundaria 42
costarricenses adultos. Superior 26
Ademds, se tomé en = Edad 100 Residencia 100
consideracién la base 18a24 aTos 18 Aglomeracno}n Metro 53
25 a 44 anos 42 Resto del Pais a7
de datos de preguntas 45y més 40
hechas en estudios

a/ La n es 1228 para todos los cuadros y graficos del presente informe, de lo contrario se

anteriores para asi o
indica

poder‘ hacer las b/ Sumas totales pueden ser iguales a “99” 6 “101” debido a redondeo en decimales.
Fuente: anexos, cuadros estadisticos 2

comparaciones
respectivas de los posibles cambios en la opinidn publica a través del tiempo.

2. Los entrevistadores

Los responsables de recopilar la informacion en el campo son personas con facilidad de
palabra, buena presentacion, han completado la educacidén secundaria y han recibido la
capacitacion respectiva para el estudio en el que estaran laborando. En muchos de los casos,
los encuestadores también cuentan con estudios universitarios e incluso diplomas de
instituciones de educacidon superior. En el “Call center” también poseen similares
caracteristicas.

3. Los supervisores

Todos con experiencia en estudios de investigacién social y de mercados, cuentan con
educacion universitaria. La mayoria de ellos cuentan con experiencia nacional e internacional
en el manejo, recoleccion y evaluacion de la calidad de las entrevistas registradas.
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4. Fechasy horarios de recoleccion

Las entrevistas se realizaron entre el 07 y el 12 de enero del 2019, en horarios que buscaron
ampliar las posibilidades de encontrar al mayor nimero de personas en los hogares. Ello para
incrementar las probabilidades de cada uno de ser seleccionado en el estudio. Para esto, las
entrevistas en la Aglomeracion Metropolitana o telefdnicas se iniciaron, de lunes a viernes, a
las 14:00 horas y hasta las 21:00 horas. Durante los sabados y domingos las entrevistas cara-
a-cara fuera de la Aglomeracién Metropolitana fue en un horario de las 08:00 horas a las 20:00
horas.

5. Supervision — Validacién de la informacién

Todas las entrevistas fueron revisadas mediante una critica auditiva de la grabacion:
respuestas a todas las preguntas. Esta etapa tiene como propdsito revisar la légica de las
respuestas y corregir las anotaciones defectuosas, previo a la supervisién in-situ. Los
supervisores ademas llevaron a cabo la validacion en un minimo del 30% de las encuestas
realizadas por cada entrevistador, seleccionandolas al azar, asi como del apego a la cartografia
utilizada en la investigacion. El audio de las tabletas, asi como el uso del GPS, fueron elementos
basicos para asegurar la calidad de la entrevista y el apego al disefio muestral territorial, por
provincia y segmento.

D.PROCESAMIENTO DE DATOS

Al usar las tabletas, la informacion recolectada automdticamente pasa a los procesadores. Las
tabletas que usa CID/Gallup graba toda la entrevista, asi como la ubicacién geogréfica.

E. MARGEN DE ERROR Y NIVEL DE CONFIANZA

Como es usual en este tipo de investigaciones, se trabaja con un error maximo permisible
(nivel general de confianza) del 95% para las estimaciones a nivel total. Por otra parte, los
margenes de error se definen con base en el tamano de muestra con que se esta trabajando.
En los casos en que se utiliza el resultado de la totalidad de la muestra, el error de muestreo
seria de +2.81 puntos como maximo.

Lo anterior refleja que, para los resultados, de la totalidad de la muestra, expuestos en esta
investigacion, y suponiendo como ejemplo que el 60% de los entrevistados responde “si” y el
40% que “no” a determinada pregunta, se tiene el 95% de confianza de que, si se hubiera
entrevistado a todos los adultos costarricenses, el resultado final de personas contestando “si”
habria estado entre 57.2% y 62.8%. Al mismo tiempo, quienes contestan “no” estarian entre
37.2%y 42.8%.
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