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l. PRESENTACION

La Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo (CID Gallup) expone en este documento los
resultados de la Encuesta Nacional de Opinién Publica #152. Forma parte de la serie de estudios
iniciada en Costa Rica por la empresa en 1979. En esta ocasion se entrevisté un total de 1218
ciudadanos de 18 afios y mas en una muestra aleatoria y representativa de la poblacién adulta
en el territorio nacional, residentes en hogares particulares. La recolecta de la informacion fue
entre el 28 de abril y el 05 de mayo del 2018, la cual posteriormente se procesd para obtener los
resultados -a nivel total con margen de error: £2.81 puntos y nivel de confianza 95%- que aqui
se exponen.

En este estudio, al igual que el resto de la serie de CID Gallup en la regidn latinoamericana, se
procura conocer las opiniones de la ciudadania sobre el acontecer nacional y de otros temas
como el desempefio del primer mandatario. Ademas, entre otros temas, se analiza las
expectativas econdmicas y politicas de los
ciudadanos, percepcion sobre el rumbo del pais
y la seguridad ciudadana que seran divulgados en
otros capitulos. En esta ocasidn coincide con la
finalizacion del periodo de Luis Guillermo Solis,
primer presidente del Partido Accién Ciudadana
(PAC) y se preguntan opiniones de esa gestion.
También se preguntan las expectativas al inicio
de gobierno de Carlos Alvarado, del mismo ——
partido.

Estos documentos estan disponibles a toda organizacién o persona que lo desee, bajo el sistema
de suscripciones e informes similares a este, en cada uno de los paises de la regién
centroamericana, Republica Dominicana y Peru. Los interesados pueden contactar la empresa a
info@cidgallup.com para esos efectos.

La siguiente informacion es confidencial y puede estar sujeta al secreto profesional. Estd destinada tnicamente
para el uso de quienes estén autorizados para recibirla o divulgarla. Si usted no estd autorizado para evaluar esta
informacion, por este medio se le notifica que cualquier divulgacion, copia, distribucion o toma de accion con base

en el contenido de este documento estad estrictamente prohibida y podria ser ilegal.
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[Il.  METODOLOGIA

A continuacidn, se describe el diseifo estadistico utilizado, asi como el procedimiento que se
siguid para la seleccion de la muestra y desarrollo del estudio.

POBLACION DE ESTUDIO

* Consiste en todas las personas de 18 afios y mas de Costa Rica de acuerdo con el ultimo
censo de poblacidn y vivienda del 2011, durante las fechas de recoleccién de campo de la
investigacion y que residen en hogares privados del territorio nacional.

SELECCION DE LA MUESTRA Y CARACTERISTICAS

* Se realizaron 1218 entrevistas distribuidas por todo el territorio de Costa Rica -ver cuadro
con caracteristicas de la muestra. Para lograrlo se empled un muestreo mixto, elaborando
una parte de la muestra de forma personal y otra telefénica.

* Para la muestra domiciliaria, primero se realizd una seleccion aleatoria proporcional al
tamafio de distritos y luego una seleccién aleatoria de los segmentos censales dentro de
cada distrito previamente seleccionado. Luego, mediante cuotas segun variables socio
demograficas, se eligieron los adultos a entrevistar. La base de datos con la cual se eligié el
marco muestral proviene del ultimo censo de poblaciéon y vivienda realizado en el 2011.

* La muestra aleatoria es seleccionada de forma proporcional al tamafio de los distritos, se
controlan las variables de caracterizacién (en este caso sexo y edad), este método se escogid
por dos razones. Primero cumple con los requisitos metodoldgicos que exige un estudio
formal de investigacién estadistica y segundo, ha sido aplicado con éxito desde 1979 en
Costa Rica, en la medicién de la opinion publica y la situacién socioecondmica de sus
habitantes.

* Encuanto ala muestra telefdnica, se efectud una seleccion aleatoria de numeros telefénicos,
incluyendo lineas fijas y méviles de las provincias.

* Este método se emplea principalmente por ser el medio mas eficiente para contactar
personas en los niveles socioecondmicos superiores y ademas porque permite trabajar en
horas de la noche. Al final del estudio, las muestras se consolidan y se ponderan de acuerdo
con las caracteristicas sociodemograficas de las provincias.
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RECOLECCION DE LA INFORMACION U SUPERVISION

1. El cuestionario y muestra

El cuestionario utilizado por CID Gallup se administra en tableta programada- “Tablets”-
para registrar la informacion que se obtiene. Se utilizé un cuestionario pre-estructurado con
preguntas “cerradas” -respuestas posibles ya estan establecidas- y preguntas “abiertas” - el
entrevistado puede brindar cualquier respuesta-, donde se registré la opinién. Los temasy

preguntas que tratar
se decidieron con Caracteristicas de la muestra

base en estudios -Porcentajes, n=1218 a-b)-

cualitativos,

%

Caracteristica %  Caracteristica
conversaciones con | Sexo 100 Educacién 100
periodistas, lideres Masculino 49  Primaria/ninguna 43
de opinién v Femenino 51 Secundaria 34
. Superior 23
costarricenses Edad 100
adultos. Ademds, se  18a 24 afios 16
tomo en 25 a 44 afios 43
consideracién la base 42 Mas AL
de datos de
pregu ntas hechas en a/ Lanes 1218 para todos los cuadros y graficos del presente informe, de lo contrario
tudi teri se indica
estudios anteriores b/ Sumas totales pueden ser iguales a “99” 6 “101” debido a redondeo en decimales.
para asi poder hacer Fuente: anexos, cuadros estadisticos 1-2, 16 y 18
las comparaciones respectivas de los posibles cambios en la opinidn publica a través del
tiempo.
2. Los entrevistadores

Los responsables de recopilar la informacidon en el campo son personas con facilidad de
palabra, buena presentacién, han completado la educacién secundaria y han recibido la
capacitacién respectiva para el estudio en el que estaran laborando. En muchos de los casos,
los encuestadores también cuentan con estudios universitarios e incluso diplomas de
instituciones de educaciéon superior. En el “Call center” también poseen similares
caracteristicas.

3. Los supervisores

Todos con experiencia en estudios de investigacién social y de mercados, cuentan con
educacion universitaria. La mayoria de ellos cuentan con experiencia nacional e internacional
en el manejo, recoleccion y evaluacion de la calidad de las entrevistas registradas.

CID Gallup: Estudio de Opinién Publica
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4. Fechas y horarios de recoleccion

Las entrevistas se realizaron entre el 28 de abril y el 05 de mayo del 2018, en horarios que
buscaron ampliar las posibilidades de encontrar al mayor nimero de personas en los hogares.
Ello para incrementar las probabilidades de cada uno de ser seleccionado en el estudio. Para
esto, las entrevistas en la Aglomeracion Metropolitana o telefdnicas se iniciaron, de lunes a
viernes, a las 14:00 horas y hasta las 21:00 horas. Durante los sdbados y domingos las
entrevistas cara-a-cara fuera de la Aglomeracion Metropolitana fue en un horario de las
08:00 horas a las 20:00 horas.

5. Supervision — Validacién de la informacion

Todas las entrevistas fueron revisadas mediante una critica auditiva de la grabacion:
respuestas a todas las preguntas. Esta etapa tiene como propdsito revisar la légica de las
respuestas y corregir las anotaciones defectuosas, previo a la supervisiéon in-situ. Los
supervisores ademas llevaron a cabo la validacion en un minimo del 30% de las encuestas
realizadas por cada entrevistador, seleccionandolas al azar, asi como del apego a la
cartografia utilizada en la investigacidn. El audio de las tabletas, asi como el uso del GPS,
fueron elementos basicos para asegurar la calidad de la entrevista y el apego al diseiio
muestral territorial, por provincia y segmento.

PROCESAMIENTO DE DATOS

Al usar las tabletas, la informacién recolectada automaticamente pasa a los procesadores.
Las tabletas que usa CID/Gallup graba toda la entrevista, asi como la ubicacion geografica.

MARGEN DE ERROR Y NIVEL DE CONFIANZA

Como es usual en este tipo de investigaciones, se trabaja con un error maximo permisible
(nivel general de confianza) del 95% para las estimaciones a nivel total. Por otra parte, los
margenes de error se definen con base en el tamafio de muestra con que se estd trabajando.
En los casos en que se utiliza el resultado de la totalidad de la muestra, el error de muestreo
seria de +2.81 puntos como maximo.

Lo anterior refleja que, para los resultados, de la totalidad de la muestra, expuestos en esta
investigacion, y suponiendo como ejemplo que el 60% de los entrevistados responde “si” y
el 40% que “no” a determinada pregunta, se tiene el 95% de confianza de que, si se hubiera
entrevistado a todos los adultos costarricenses, el resultado final de personas contestando
“si” habria estado entre 57.2% y 62.8%. Al mismo tiempo, quienes contestan “no” estarian
entre 37.2% y 42.8%.
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IV. VISION GLOBAL

Esta encuesta revela las opiniones de los costarricenses en un momento de transicion. Ya
termind el periodo electoral y cuando contestaban las preguntas se iba terminando el gobierno
de Luis Guillermo Solis y comenzando el de Carlos Alvarado. Con respecto a Solis la verdad es
gue la mayoria del pueblo sigue con opiniones favorables de él no obstante el hecho que califican
al gobierno que dirigi6 como mediocre. Con respecto a Alvarado hay mucha expectativa y la
mayoria de lo que esperan de él no tuvo nada que ver con las promesas de campafia hechas por
él.

Recuerdan las promesas de igualdad de género, de religion, de preferencias sexuales, pero
esperan que ahora que llega gobierno que arregle la situacion econdmica (hay una tasa de
desempleo de 10.3 por ciento) y el déficit fiscal. Recuerdan la promesa de construir un tren
eléctrico, pero espera que haga algo para contrarrestar el crimen y la delincuencia. El grupo mas
grande considera que la delincuencia aumenta y en uno de cada cinco hogares reside una
persona que ha sido victima de un robo o asalto desde que comienza el afio 2018.

Como en todos los afios electorales hay esperanza entre un porcentaje importante de la
poblaciéon en que la situacién econdmica de sus familias mejore en los 12 meses préximos. En
el pasado rapidamente se disipa esa esperanza después de que terminan las elecciones y toma
posesion el gobernante nuevo. En enero de 2018 inmediatamente antes de las elecciones un 51
por ciento manifestd que esperaban que la situaciéon econédmica de su familia mejorara y ahora
en mayo ya cayo al 44 por ciento.

Lo que si es diferente en este aflo en comparacion con anos politicos previos es que en el pasado
terminaban las elecciones y los habitantes perdian interés en todo lo que tenia que ver con la
politica. Ahora es importante sefialar que un 60 por ciento dice que sigue con mucho o algin
interés en los asuntos politicos nacionales. Se “politizé” la poblacidn costarricense con la
eleccién de 2018. Esto pudiera implicar que habrad mucha volatilidad en el futuro, dependiendo
en lo que hace el primer mandatario y el gobierno que lo acompaiie, tanto en el poder ejecutivo
como en el legislativo.

Parte de la volatilidad vendra con el manejo del problema de corrupcién en gobierno, que ahora
es visto por el grupo mas grande como el principal del pais. Hubo mucho contenido en los
medios en 2017 y ahora en este afio de casos como el “cementazo,” el caso Yanber y otros
donde elementos politicos metieron la mano en el erario publico. La idea es que algunos se
enriguecieron ilicitamente usando sus contactos politicos. Por el otro lado, y hay que hacer
comparacion, la preocupacion en los hogares nacionales es con el alto costo de la vida y en
especial la canasta basica. Entonces, si se yuxtaposicionan las situaciones por un lado estan los
politicos corruptos viviendo muy bien mientras que estan las personas en sus hogares sin dinero
y sufriendo.

Es una situacion de mucho cuidado. La encuesta proxima de esta serie serd en septiembre.
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

Nota:
Resultados pueden dar “99” 0 “101” por efecto de redondeo.

CID Gallup: Estudio de Opinién Publica
Costa Rica #152. Mayo, 2018



ClUSy

Udliup Latunoamerica

V.  EL GOBIERNO DEL PRESIDENTE LUIS GUILLERMO SOLIS

A. EVALUACION DE LABORES ADMINISTRACION SOLIS RIVERA

Pregunta: i Cudl es su opinion de la forma en que lleva a cabo sus labores como presidente Luis
Guillermo Solis?

Los costarricenses estan divididos en tres grupos con respecto a la gestidon de Luis
Guillermo Solis en la presidencia. Una tercera parte, mds o menos, considera que se
desempeiié bien o muy bien, y otra tercera parte lo contrario. Los demds estan
ambivalentes. Los entrevistados con poco nivel educativo son los mas indispuestos
a opinar de una manera u otra.

Los seguidores de su partido, el Partido Accién Ciudadana PAC son menos criticos.

Evaluacion de labores del Presidente Luis Guillermo Solis
-Porcentajes-Mayo, 2018

® Muy mal Algo Mal Ni bien, ni mal/NS Algo Bien mMuy bien

POSITIVO
100% -
I K Kl | 9 |
90% -
80% | 26 24
27 36 25 28 31
70%
60% -
50% - o5 34 36 42 33 08
|| 40% | 38
7 16 14
|| 11 13
20% - L 11
11
10% - 18 20 19
.l Kl
Total -24 25-39 40+ PRIM SEC SUP
NEGATIVO
EDAD EDUCACION

Fuente: Anexo 2,-cuadros estadisticos.
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B. TENDENCIAS EN LA EVALUACION DE LABORES ADMINISTRACION SOLIiS RIVERA

Pregunta: ¢ Cudl es su opinion de la forma en que lleva a cabo sus labores como presidente Luis
Guillermo Solis?

Luis Guillermo Solis termina su presidencia con una saldo leve y positivo en la opinidn
publica y revierte la tendencia negativa que se ha visto durante mucho de su presidencia.
El resultado de la eleccidn, sin duda, donde su partido politico ha logrado repetir en el
poder ejecutivo, le ha ayudado.

Esta administracion tuvo altos y bajos durante los cuatro afios. Hubo mucha esperanza
que iba a haber un cambio cuando por primera vez llegaba al poder el PAC. Los
costarricenses se volcaron hacia Solis, esperanzados por su promesa de presidir sobre un
cambio- en especial honradez en el ejercicio gubernamental en todas las instancias. Se
dio un espacio al desencanto, en los meses de abril a setiembre —y vuelve al nivel “norma
en diciembre.

III

Tendencias en la evaluacion de labor presidencial

- Rivera Solis-
- Indice 2014 a la fecha - (*)

] 2\
5 3 22
. 18 . 4

Negativo

-20 - -9 -4
40 1 -30 32 -30
-42
,60 J
< LN N T) © © © ~ ~ ~ ~ 00 (%)
g £ g g g 7 Bl 5 L5 S S
> [J] = + (6) (0] >
(o)} — n (o)) o o SD c _:5 L) 5 = P
S © @ < & w £
Fuente: Anexo 2, cuadros estadisticos y estudios anteriores. Medicion

* Se restan opiniones negativas de las positivas
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C. EVALUACION DE ADMINISTRACIONES PREVIAS EN MOMENTOS SIMILARES

Pregunta: ¢ Cudl es su opinion de la forma en que lleva a cabo sus labores como presidente Luis
Guillermo Solis?

Luis Alberto Monge termind su periodo constitucional como el presidente mejor evaluado
en las diez presidencias que han gobernado el pais en los ultimos cuarenta afios. Dio cabida
a la eleccién de Oscar Arias, quien también termind muy bien. De las diez presidencias el de
Luis Guillermo Solis termina en séptimo lugar con un minimo saldo positivo.

Opinion gestion presidencial de Solis, Chinchilla
Pacheco, Rodriguez, Figueres, Calderon, Arias, Monge y Carazo,
en similares periodos de administracion.

— Porcentajes e indices 2°) —

...................... Mandatario

Opinion

Chinchilla Arias Pacheco Rodriguez Figueres Calderdén Arias Monge Carazo

04/14 04/10 04/06 04/02 04/98 04/94 04/90 04/86 04/82
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
May 34 27 71 23 41 33 52 79: | 76 |6
bien/Bien —
Ni bi .
' bien/ni 36 30 16 @ 43 45 45 39 15 22 37
mal/NS
Muy

30 42 12 35 14 21 9 6 2 57

mal/Mal —
indice b/ 4 (37) 59 @ (12) 27 12 43 73 74 | (51)

Fuente: Anexo 2, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
Resultados pueden sumar “99” 6 “101” por efectos de redondeo.
a/ Se restan las opiniones negativas de las positivas. - b/ Nimeros rojos entre paréntesis.indican un balance desfavorable.
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D. APROBACION GESTION PRESIDENCIAL

Pregunta: Aprueba o desaprueba la forma en que se desempefia como presidente Luis G. Solis?

En forma mds concreta, se administra la pregunta previa y el resultado es favorable para el
presidente Solis. Hay mayor aceptacion sobre su ejercicio en este cuatrimestre y en su labor.
Los ultimos acontecimientos de supuestos actos de corrupcién- tanto en su gabinete, pagos
de sobresueldo y dinero no devuelto al fisco —como de otros actos asociados al gobierno,
no le afectaron a tal punto de dejar en negativo su mandato.

Aprobacion de labores del presidente Luis Guillermo Solis

-Porcentajes-

Aprueba
51%

Desaprueba 41%

v

Fuente: Anexo 2, cuadros estadisticos
*No sabe/No responde 8%.
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E. CUMPLIMIENTO DE PROMESAS

Pregunta: En general, éconsidera usted que el Presidente Luis Guillermo Solis, cumplio
sus promesas de campafia?

La campafiia electoral que llevé al poder ejecutivo a Luis Guillermo Solis se caracterizé por
enarbolar el sentimiento de confianza en la honradez y eficiencia en la administracién
publica, que tanto habia fomentado el creador del PAC, Ottén Solis. Al terminar su periodo
constitucional se divide la poblacién entre los que creen que cumplié con sus promesas y
los que creen lo contrario. Entre los entrevistados hubo comentarios alusivos, de
expresiones universales: “muy bonito para ser real”.

Los ciudadanos con menos edad, fueron quienes mas confianza tuvieron en Solis y sus
promesas, y esa credibilidad disminuyd a medida que también se llegaba a los grupos con
menos educacién formal- Indicaron algunos: “no creer mas en politicos,”, “son todos
iguales”, “cuando estdn en campafia ofrecen hasta el cielo, después se olvidan, en especial
de los pobres”, “habla muy bien, es amable...pero es un politico mas...”, “lastima que no

esta Ottdn, a él le creeriamos”...

Nivel de cumplimiento de las promesas de campaia

-Porcentajes-

EDAD EDUCACION
=24 | 25-39 | 40+ | PRIM | SEC | SUP
Nada/Poco 43 54 55 55 53 48
Algo/Mucho | 54 44 42 43 44 49

OPINION

Fuente: Anexo 14, cuadros estadisticos y estudios anteriores
*No sabe/No responde 2%.
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F. SITUACION DEL PAIS

Pregunta: icomo considera queda el pais después de estos cuatro afios de gobierno de
Luis Guillerma Solis

De nuevo una tercera parte de la poblacidn se divide cuando considera cémo quedd el pais
al finalizar el gobierno de Solis. Para el grupo mayoritario — no hubo cambios- esta igual. Y
similares proporciones indicaron mejor o peor. Estas opiniones son contrarias a la posicion
del Gobernante, quien si manifiesta que deja a Costa Rica mejor de como la encontrd
cuando recibid la faja presidencial de Laura Chinchilla.

Situacion del pais luego de gobierno de Luis Guillermo Solis

-Porcentajes-
POSITIVO m Peor Igual/NS m Mejor
100% -
90% - o7 29
a00s | 32 32 33 31
70% -
—1  60% -
50% - 43 41 36
= 46 46 40
40% -
—  30% -
20%
30 30
10% - 21 22 Zi
0% ‘
NEGATIVO -24 SEC SUP
EDAD EDUCACION

Fuente: Anexo 15, cuadros estadisticos.
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G. OPINION DEL CIUDADANO LUIS GUILLERMO SOLIS
Pregunta: ¢Y de Luis Guillermo Solis? ¢ Qué opinidn tiene?
La opinién que tenian los ciudadanos de Luis Guillermo Solis, la persona, siempre fue mas
favorable que desfavorable entre la poblacidn de estudio. No obstante, se observa que hubo
una reduccion sustancial de esas opiniones favorables seglin avanzé su presidencia y al final

retoma sus niveles habituales muy probablemente relacionado con el apoyo que recibid el
PAC en la eleccién.

Opinion de Luis Guillermo Solis
- Porcentaje favorable 2014 a la fecha -

80 1

70 A
60 -
63
50 + 61 57
55 53
40
4 4
41 6 6
30 A 38
20 A
10 A
0
< wn (s} ~ ~ ~ ~ o0 o0
S S S S S S < < <
N N N 8 g 8 S S g
o < N
o o o
Fuente: Anexo 9, cuadros estadisticos y estudios anteriores. Medicion
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G. RECORDACION DE LA PRIMERA DAMA

Pregunta: Y recuerda écudl es el nombre de la primera dama actual?

La primera dama del pais, Mercedes Pefia, ha tenido un paso poco conocido en
el pais en este gobierno. Después de casi cuatro afios, solo una minoria — menos
de dos personas de cada diez- recordd su nombre en forma correcta. Este dato
es llamativo, porque la primera dama, ha sido reconocida por la mayoria de los
ciudadanos en gobiernos previos. En esta ocasion, se tiene pocas diferencias entre
las variables sociodemograficas que son las que en la mayoria de este tipo de
estudios muestran diferencias, con excepcion del nivel educativo, aunque siempre
es baja la recordacion.

La Sefiora Pefa, tuvo una destacada labor en la promocidn y fortalecimiento de
las acciones municipales y en algunos pocos lugares fuera de la aglomeracion, si
recordaron sus visitas.

Recordacion del nombre de la primera dama

-Porcentajes-

14%
recuerda el
nombre de la
primera
dama
\\Mercedes

\
e EDAD EDUCACION
? q -24 25-39 40+ PRIM | SEC | SUP
recuerda 9 13 | 16 9 | 11| 25

Fuente: Anexo 14, cuadros estadisticos.
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H. MEJOR MINISTRO Y DIPUTADO DEL GOBIERNO DE LUIS GUILLERMO SoLIS

Pregunta: para usted cual es el mejor Ministro?

En general, los ministros y diputados no se conocen entre el pueblo. De los ministros
del gobierno de Luis Guillermo Solis fue Gustavo Mata Vega el mejor evaluado. En
segudo lugar esta Sonia Marta Mora.

Entre los diputados fue Otton Solis del PAC el mejor evaluado, seguido por Patricia
Mora del Frente Amplio. Ambos siguen en puestos de gobierno nombrados por Carlos

Alvadrado.
Mejor ministro
-Porcentajes - o
Gustavo Mata Vega, Ministro
de Gobernacion, Policia y de
Seguridad 11%
Cita un
ministro
: 43% :
Ninguno Sonia Marta Mora Escalante,
57% Ministra de Educacién Pablica
9%
Mejor diputado
-Porcentajes -
O . .
v Otton Solis 11%
| N\
Cita un
) diputad . ..
Ninguno B w‘; Patricia Mora 3%
62% 0 A

g; ® Edgardo Vinicio Araya Sibaja 3%

Mario Redondo Poveda 3%

Fuente: Anexo 26-27, cuadros estadisticos.
Otros ministros citados: menos de 3% de mencion cada uno.
Otros diputados citados: menos de 3% de mencidon cada uno.
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VI. EXPECTATIVA DEL GOBIERNO DE CARLOS ALVARADO

A. OPINION IMPACTO DEL GOBIERNO DE ALVARADO EN EL PAIS

Pregunta: Y pensando en el futuro gobierno de Carlos Alvarado: Cémo cree que dejard el pais
después de sus cuatro afios de gobierno

La ciudadania costarricense, vislumbra con esperanzas y optimismo la
administracion del presidente electo Carlos Alvarado. No obstante, se divide en tres
grupos: quienes esperan que el pais estard mejor en el 2022 cuando deja el poder
Alvarado. Otra que cree estara igual que ahora y una minoria que dice que estara
peor.

Y équiénes son los que esperan mas de Alvarado? Los adultos de 18 a 24 afios y
aquellos mayores de 40 afios. A la vez, seis de cada diez costarricenses votantes con
estudios superiores son quienes mas fe manifiestan en el éxito del ejercicio

presidencial.
Expectativa de como dejara el gobierno Carlos Alvarado
-Porcentajes-
n-1218 a/
m Peor Igual/NS = Mejor
POSITIVO 100% -
90% -
80% -
49 42 50 43 45
70% - 62
60% -
|| 50% -
40% -
L 3 32 37 38
30% - 39
25
| 20%
0%
25-39 40+ PRIM SEC SUP

NEGATIVO EDUCACION

Fuente: Anexo 12, cuadros estadisticos
a/ La n-1218 se mantiene en todos los cuadros y gréficos - caso contrario se indica.
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B. CUMPLIMIENTO DE PROMESAS

Pregunta: Y jé Cudnto cree que Carlos Alvarado cumplird sus promesas de campafia
cuando llegue a la presidencia?

La expectativa se une a la confianza que se tienen en que Alvarado cumplird con sus
promesas de campafa- “Nos prometio mucho, vamos a ver cudnto nos cumple.”
“Transparencia en las acciones, honradez de todos los miembros del equipo”; Ofrecid
“eficiencia en las actividades...”

Los costarricenses dan mas credibilidad a medida que se eleva su nivel educativo. La

n u n .

esperanza es que es una “persona joven”, “no tiene tantas manas”, “todavia cree en el pais”.

Es un presidente que ha generado verdaderas “ilusiones” entre sus conciudadanos. Les
gusta desde su “sonrisa, la forma que habla, su familia...” A veces les entraba la duda,
maxime a raiz de los ultimos actos de supuesta corrupcion que han salido a luz publica, no
obstante, se tiene que Alvarado llega a la presidencia con aceptacién de dos terceras partes
de los adultos.

Nivel de cumplimiento de las promesas de campaia

-Porcentajes-
No incluye NS/NR

AL

EDAD EDUCACION
=24 | 25-39 | 40+ | PRIM | SEC | SUP
Nada/Poco 32 38 37 42 39 23
Algo/Mucho | 67 60 57 54 58 72

OPINION

Fuente: Anexo 13, cuadros estadisticos y estudios anteriores
*No sabe/No responde 4%.
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C. OPINION DE CARLOS ALVARADO EL CIUDADANO

Pregunta: ¢ Cudl es su opinion de Carlos Alvarado?
El presidente electo estd bien posicionado entre la poblacién adulta, y una mayoria
absoluta, opina favorable de su persona. De nuevo, es entre los costarricenses con
estudios superiores donde mejor esta posicionado y menor opiniéon negativa recibe.

Igual posicidn se destaca entre los jovenes, y siete de cada diez, manifestd tener una
opinién positiva.

Opinion de Carlos Alvarado
-Porcentajes-Mayo, 2018-

m Muy Desfavorable =~ Algo Desfavorable NS/NR  Algo Favorable m Muy Favorable
POSITIVO 100% -
90% -
31 32 32
36
80% -
40 46

70% -

60% -
50% -| 37
- 38 42 35
40% - 36
- 36
30%
14
o0% | 10 5 ! 14 o
5
10% -
NEGATIVO n
fM - ﬂ l! IL
Total 25-39 PRIM
EDAD EDUCACION

Fuente: Anexo 2, cuadros estadisticos.
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RECORDACION DE LA FUTURA PRIMERA DAMA

Pregunta: ¢Y recuerda el nombre de la futura primera dama?

La esposa del presidente electo, Claudia Dobles, inicia el gobierno con una
penetracién recordatoria de menos de dos de cada diez informantes — la cual
aumenta a medida que se mejora el nivel educativo del costarricense.

Cuando se relaciona con la edad, no hay diferencias significativas, y es entre los
menores de 24 anos, donde se eleva el conocimiento.

La forma en que la Sra. Dobles se desenvuelva en los proximos cuatro anos, sera
determinante para que sus conciudadanos tengan al final un mayor conocimiento
de ella yeso unido a una opinién favorable. Lo usual es que las primeras damas
sean muy bien aceptadas por la ciudadania y ello se debe en gran parte a la
participacién y desarrollo de proyectos comunales. La primera dama, se reconoce
como el “corazédn del presidente” y de ella se espera que se preocupe mas por la
atencion a las necesidades inmediatas