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PRESENTACION

En este documento se presentan los resultados del estudio de Opinidn Publica de Costa Rica No. 145. Este se
llevéd a cabo entre el 3 y el 14 de mayo -2016- con un total de 1208 entrevistas, de forma personal o
telefénica a ciudadanos costarricenses residentes en hogares particulares, haciendo Unicamente una por
hogar. La seleccidon de los informantes es parte de un diseno muestral aleatorio y los resultados totales
poseen un margen de error de £2.8 puntos (nivel de confianza 95%).

Haber realizado 145 estudios comenzando en 1979 implica que CID/Gallup ha hecho 174 mil entrevistas en
solo esta serie en 37 anos. A través de los afios los habitantes han sido generosos con esta empresa que es la
de mayor renombre en la region.

En esta ocasidn se puso especial énfasis en conocer las opiniones de la ciudadania sobre el acontecer
nacional y sobre los dos afios de ejercicio en la presidencia del Lic. Luis Guillermo Solis. Ademas, como es
usual en este programa, se estudian las expectativas econdmicas y politicas de los ciudadanos. Se incluyen
entre otros, temas generales de la serie, el rumbo del pais, la seguridad y las expectativas futuras de la
familia, presentando datos histdricos desde 1979 en aquellos puntos relevantes para identificar variaciones
en el clima de opinidn. También, en esta encuesta es de especial interés la opinion de la adquisicion por
Daniel Ortega y su gobierno de 50 tanques de guerra de Rusia.

Informes similares a este -de cada uno de los paises de la regién centroamericana y Republica Dominicana-
estan disponibles a toda organizacidn que lo desee, bajo el sistema de suscripciones anuales y se llevan a
cabo en forma cuatrimestral, excepto en periodos de campafias presidenciales cuando su frecuencia es
mayor. Los interesados pueden contactar la empresa a info@cidgallup.com para esos efectos.
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Sintesis metodologico

Estudio:
Informante:

Muestra:

Tamano
muestra:

Error muestral:

Fechas de
campo:
Cuestionario:

Cobertura:

Cuantitativo

Ciudadano de 18 afios y mas de
edad residente en el pais
Aleatoria y representativa de la
poblacién adulta

1208 una entrevista por hogar

+2.8 puntos (n=0.5, z=1.64)
03 al 14 de mayo, 2016

Estructurado de
aproximadamente 25 minutos
Todo el territorio nacional

Edad

18 a 24 afios
25 a 34 afios
35 a 44 afios
45 a 54 afos

55 y mas afios

Educacién

Primaria/Ninguna

Secundaria

Superior

Regiones

Aglomeracion

Metropolitana

Resto del pais

a/Lanes 1208 para todos los cuadros y gréficos del presente informe, de lo
contrario se indica

b/Sumas totales pueden ser iguales a “99” 6 “101” debido a redondeo en decimales.
Fuente: anexos, cuadros estadisticos 1-7

Caracteristicas de la muestra
-Porcentajes, n= 1208 - a-b

100
14
21
19
19
28

44
33
23

100

54

46

100

Sexo
Masculino

Femenino

Partido politico prefiere

Liberacion Nacional (PLN)
Accién Ciudadana (PAC)
Unidad Social Cristiana (PUSC)
Frente Amplio (FA)

Otro

Ninguno/Indeciso/NR

FICHA METODOLOGICA

47
53

100

4



VISION GLOBAL

Uno de los datos mas Ilamativos de este estudio para los analistas de la CID/Gallup es que uno de cada tres
costarricenses quiere emigrar a otro pais principalmente en busqueda de mejores oportunidades. Los que se
quieren ir son los que tienen mejor preparacion y que pueden ofrecer mas a la nacién en décadas préximas.
¢Qué ha pasado?, écomo es posible que del pais que se califica como “Jardin de Paz” y “Esencial” por sus
virtudes y por afios poseedor de la calificativa de ser “la poblacion mas feliz del mundo” quiere expatriarse uno
de cada tres ciudadanos? Algunas hipdtesis a este respecto pueden vislumbrarse de la informacién recabada.
Primero, a merced de sus altos costos y por ser un pais fundamentalmente exportador, ha crecido el desempleo,
a tal punto que la falta de trabajo es la preocupacidén en una cuarta parte de todos los hogares. Segundo,
precisamente no coinciden los salarios pagados con los costos de vida y para muchos no alcanzan sus ingresos
para cubrir las necesidades familiares. Tercero, en uno de cada cinco hogares vive por lo menos una persona
gue ha sido victima de un robo o un asalto desde enero de este mismo afio.

Combinar ese coctel de males con un servicio publico que cada vez es mas costoso y deficiente y con un sistema
educativo publico deteriorado, permite entender porque los jovenes estan valorando la posibilidad de mejores
oportunidades lejos del pais. Y si ese joven tiene un familiar o amigo cercano que ha tenido éxito en el exterior
ya hay mas interés aun por emigrar.

Si sigue la tendencia, Costa Rica pudiera unirse a las filas de los paises C4 de Centroamérica, donde sus mejores
elementos salen para luego enviar remesas que ayuden con los gastos de la familia que dejo en el pais.

Es casi unanime la opinién que el pais va por rumbo equivocado y que por lo menos del gobierno actual no hay
ninguna posibilidad “de cambio” que fue la gran oferta electoral de Luis Guillermo Solis y su partido politico —
Accion Ciudadana-. Cuando se juramentd Solis en mayo de 2014 disfrutaba de opiniones favorables hacia su
persona de las mas elevadas en la historia costarricense. Este era el hombre que conquistd el pueblo y logré
obtener 1.3 millones de votos. Ahora un 55 por ciento tiene opinidén desfavorable de él, como persona, y solo
un 16 por ciento opina que se desempena bien o muy bien en su posicion.

Opinidn Publica Costa Rica, mayo 2016 >
" Opinidn Publica Costa Rica, mayo 2016



VISION GLOBAL

Hay otros temas que preocupan a los entrevistados, dos de ellos que merecen ser mencionados aqui. El
Gobierno de Nicaragua anuncié recientemente que ha comprado de Rusia 50 tanques de guerra T 72, a un
costo de $S90 millones. Para un pais que no tiene fuerzas armadas, este hecho preocupa vy tres de cada cuatro
de los que participan en este estudio ven esa adquisicion desfavorablemente. Cuando se les pregunta contra
gué pais podria usar Nicaragua esas maquinas el que mas citan es Costa Rica. Mientras tanto esta la
percepcidon que hay “demasiados” inmigrantes en el pais y en especial nicaraglienses.

El afio actual no es politico pero se hicieron algunas preguntas relacionadas con el tema, siendo entre las de
mas importancia la pertenencia a partido politico. La mitad de los entrevistados manifiestan que no tienen
simpatias hacia alguna organizacién. Entre los que si tienen preferencia es el Partido Liberacion Nacional
(PLN) el que tiene mas seguidores. Es mas, entre los que prefieren un partido mas de la mitad estan con el
PLN, ya que el resto de agrupaciones recibe hoy relativamente pocas menciones.

También se preguntd opiniones favorables de distintas figuras publicas y como siempre Oscar Arias Sanchez
recibe mas de estas que cualquier otro. El presidente de la Republica esta en quinto lugar y José Maria
Figueres en sexto, entre las personalidades evaluadas.

La proxima encuesta de esta serie se realizara en setiembre de este aino.




ENTORNO ACTUAL

a/ Lan es 1208 para todos los graficos y cuadros de lo contrario se indica
b) Sumas totales pueden ser 99 6 101, por efecto de redondeo.

Opinidn Publica Costa Rica, mayo, 2016
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Durante el Gltimo mes, ¢ Cual es la noticia nacional que mas le ha impactado a usted? Anote bien claro

Los sucesos asociados a crimenes en
el pais son las noticias que mas
recuerdan e impactan en la opinidn
publica.

Otra mencién a destacar esta
relacionada con las erupciones del
volcdn Turrialba y sus consecuencias
para la poblacion.

ENTORNO ACTUAL
- Noticia nacional de impacto-

Grafico #01:

Principales noticias de mayor impacto en el pais
-Porcentajes, principales menciones-

Muertes/asesinatos — 1

Robos, asaltos

Erupcion de volcan

Accidentes de transito d 6
grantes

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 4.




ENTORNO ACTUAL
- Rumbo del pais-

El pesimismo esta en uno de los niveles mas altos observados en la historia de estos estudios. Los
costarricenses consideran que su pais avanza por el camino equivocado. Esta opinidn tiende a ser
generalizada, incluyendo seguidores del Partido Accién Ciudadana (PAC) que gobierna a la naciéon en la
actualidad. Las criticas tienden a ser mas fuertes entre las mujeres, asi como entre residentes fuera de la
aglomeracion metropolitana, ademas de quienes consideran que las finanzas en sus hogares han
desmejorado.

Uraliup Launoamerica

|ll

El diez por ciento (10%) que considera que el pais estd en el “camino correcto” tienden a encontrarse
proporcionalmente mas entre seguidores del PAC y quienes tienen una buena opinion personal del
Presidente Solis.
Grafico #02:
Percepcidon sobre el rumbo de Costa Rica
1998 a la fecha

-Porcentajes-
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Fuente: Anexo cuadro 5y estudios anteriores. *Se excluyen las opiniones Ns/Nr.

Cuando usted toma en cuenta todo lo que pasa en Costa Rica, ¢Como cree que va el pais?



ENTORNO ACTUAL
- Los problemas del pais-

Cuadro #01: El principal problema del pais.
Menciones mas frecuentes
1998- Mayo 2016*

-Porcentajes-

Problema 1998 2002 2006 2010 2014 2015
Problemas en el desarrollo de Ila
funcion publica y la falta de fuentes Desempleo 5 6 24 21 =
de trabajo son los que mas personas - 4 - 12
consideran los principales que | Corrupcion W 1 7 AT |
. en gobierno —]
enfrenta el pais.
| cri la violencia han bajado al | —meny
El crimen y la vio en,ua an bajado a N [y 29 20 44 a0 18 . . .
menos como mencion principal entre Trafico T ——
los problemas del pais. Estos, en el drogas
afio 2010, llegaron a ser citados por c
’ osto de la . 14
un 60% de los ciudadanos. vida ¢ 32 \\.4___—% S T- W Ry AN -

Fuente: Anexo cuadro 17 y estudios anteriores. *Para los afios 1998 al 2015 se
graficé un promedio de las menciones para cada afio (mencion espontanea).

Pregunta: ¢Cudl considera usted es el principal problema de nuestro pais? 10



S ENTORNO ACTUAL
- Preocupaciones familiares-

Cuadro #02:
Principal preocupacion del hogar (Porcentajes principales

menciones)
1998- Mayo 2016*
-Porcentajes-

Problema 1998 2002 2006 2010 2014 2015 200 2010
(feb)  (may)
Costo de » “
3 i 35 34 32
Mas alld de un problema pais, el CATERE 33 .
basica "

desempleo afecta la tranquilidad de las - -
Crimen/vio 21

ersonas es una reocupacion )
P y . P ) P lencia en ~— L7 15 12 11 9 10 10
latente en las familias costarricenses. barrio —— — . e °
Uno de cada cuatro lo menciona T -
espontaneamente como su inquietud Hogar P 8F 1 —.14 = 1._0__—%—9 L &
mas frecuente, a lo interno de sus EI?‘uturo
hogares ha venido en aumento en . )
gares, v I incierto . S TQ\J,!\E_ 8 10
los ultimos afios. . e ——
hijos
Educacion o— " * - — o ° °
deficiente 6 / ! / > > 5 >

Fuente: Anexo cuadro 5 y estudios anteriores. *Para los afios 1998 al 2015 se grafic6 un promedio
de las menciones para cada afio (mencién espontanea).

Pregunta: ¢Cual es la principal preocupacion que tiene Ud. y su familia? 11



ENTORNO ACTUAL
- El costo de la vida-

Gréfico #03:
Porcentaje que opina el costo de la vida

ha subido “mucho” en los ultimos cuatro meses
-Porcentajes-

Estéd igual...23% Subido poco...15% Algo...24% Mucho...37%

El costo de la vida ha subido en los
ultimos cuatro meses (61% “mucho” o
“algo”). Esta percepcién tiende a ser
mayor entre los que tienen 40 afos o
mas, asi como aquellos de bajo nivel
socioecondmico, que sefalan el alto
precio de los articulos basicos como uno
de los principales problemas en el pais.

No obstante, es relevante mencionar que Arias Chinchilla Solis
el ritmo al que se percibe estd

incrementandose el costo de vida es

menor al observado del 20016 al 2014.

Fuente: Anexo cuadros estadisticos 6 y estudios anteriores- Promedios.

Pregunta: En comparacion con hace cuatro meses: ¢como considera usted que esta el costo de vida? 12



CIDS ENTORNO ACTUAL
- Situacion econoémica familiar actual-

Gréfico #04:
Situacién economica de las familias en comparacion con el afio pasado
-2006-2016-

-Porcentajes-

— Mejor —|gual/NS — Peor

La situacidon econdmica que reportan las
familias se ha mantenido estable del
afo pasado a la fecha. Esto en la mitad
de los hogares y, en especial, en
aquellos de nivel socioecondmico
medio y alto.

Sin embargo, una tercera parte de
entrevistados consideran que sus
finanzas familiares estdn peor en
comparacion con las que tenian en € &

> D D
2015. Estos se encuentran 1 2 A Y
proporcionalmente mas en familias
lideradas por mujeres, menores de 40 Arias Chinchilla
anos de edad y bajo nivel educativo.

Porcentajes

Fuente: Anexo cuadro 6 Yy estudios anteriores.

Pregunta: Cémo considera Ud. que esta la situacion econdémica de su familia hoy en comparacion con el afio pasado? 13



ENTORNO ACTUAL
- Situacion economica familiar el proximo afio-

Callup Launoamerica

Grafico #05:
Expectativas futuras sobre la situacion economica familiar
-2006-2016-
-Porcentajes-
Gran parte de los ciudadanos no _
= Mejor  =——Igual/NS = Peor

esperan grandes cambios en la
situacion financiera de las familias

para el préoximo 2017, en 46 "N . ” 42
comparacidon a como se encuentran A 35 38 ] \ 4Q —42
en la actualidad. Ademas, poco 5 AV, f" 35 0
mas de una tercera parte de los ‘ “ 30
entrevistados cree estard mejor el £ S 4 )
ano entrante, siendo estos 3 20 9
principalmente personas que ahora &
manifiestan estar mejor en
comparacion con el afo pasado,
seguidores del PAC y residentes de ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
IagA lomeracidn Me’:lro olitana F S FEFPLT P EFTP PP NN
. ’ 7 \‘/ 7 7
g P >y Y9 '\: » > . F & L& &
Arias Chinchilla Solis
Fuente: Anexo cuadros estadisticos 6 y estudios anteriores.
14

Pregunta: Y ¢como cree que sera la situacidon econoémica de su familia en los préximos doce meses?



ENTORNO ACTUAL
- Victimas de la delincuencia-

Grafico #06:
Porcentajes de hogares donde alguien ha sido victima de

] ) un robo o asalto en los Ultimos cuatro meses
Después de un largo periodo de - 2006 a mayo 2016-

mejoria en la proporcion de -Porcentajes-
entrevistados que viven en hogares

victimizados por el crimen hubo un

repunte negativo.

Ahora en uno de cada cinco
hogares vive al menos una persona
gue ha sido victima de la
delincuencia en los ultimos cuatro
meses. Las personas que se han
visto afectadas tienden a residir
proporcionalmente mas en |la 6 A N
Aglomeracion Metropolitana, asi q,QQ r\,@ q,QQ D
como ser de nivel socioeconédmico

medio. Ellos ademas tienden a ser Arias Chinchilla Solfs
mas criticos del gobierno actual.

Porcentajes

Fuente: Anexo cuadro 17 y estadisticas estudios anteriores.

Pregunta: En los ultimos cuatro meses, ¢ha sido usted, o alguien que vive en su hogar, victima de un robo o asalto? 15



LA SITUACION POLITICA

a/ Lan es 1208 para todos los graficos y cuadros de lo contrario se indica.
b) Sumas totales pueden ser 99 ¢ 101, por efecto de redondeo.

Opinion Publica Costa Rica, mayo 2016
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La mitad de los ciudadanos hoy indica no tener preferencia
por una u otra agrupacion politica. La apatia hacia los
partidos tiende a ser mayor entre aquellos con estudios
medios o superiores, asi como entre quienes han visto
desmejorar sus finanzas en el ultimo afio.

El partido Liberacién Nacional (PLN) es, entre aquellos que
muestran simpatia, el que mas seguidores tiene. Esto
principalmente fuera de la Aglomeracion Metropolitana,
mayores de 40 anos de edad y con bajo nivel educativo.

La Unidad Social Cristiana (PUSC) se ubica como segunda
fuerza politica, mientras que el resto de partidos politicos
tienen baja participacién. Accidon Ciudadana (PAC) y Frente
Amplio (FA) , cada uno cuenta con un participante de cada
veinte ciudadanos. Ellos se encuentran proporcionalmente
mas entre jovenes y residentes en la capital con estudios
universitarios.

Pregunta: ¢Cudl es su partido politico preferido o con cual partido simpatiza usted?

LA SITUACION POLITICA
- Partido politico preferido-

Grafico #7:

Preferencia partidaria
-Porcentajes-

Ninguno
49%

PLN
30%

PAC 9%
5%

Frente Amplio
4%
Fuente: Anexo cuadro estadistico 7.

17



LA SITUACION POLITICA
- Tendencias partidarias: 2009-2016-

Gréfico #8:
Preferencia partidaria
-Porcentajes-
—PUSC PLN PAC ——Libertario -——Frente Amplio
40
38 39
- . ., 37 37 37
El grafico a continuaciéon muestra 35 35
las tendencias en las preferencias 31
. . ., 29 30
partidarias de la poblacion, del &
2005 a la fecha. Se mantienen los "
resultados observados en las 'S
c
ultimas mediciones. S
& 4
9 0 9
7 7 7 7 7 5
4 4

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2/16 5/16

Fuente: Anexo cuadro 7 vy estudios anteriores ** *Para los afios 2005 al 2014
se graficd un promedio de las menciones para cada afio

Pregunta: ¢Cudl es su partido politico preferido o con cual partido simpatiza usted? 18




LA SITUACION POLITICA
- Imagen de figuras politicas-

Uraliup Launoamerica

Cuadro #3
Imagen de las personalidades evaluadas 2013-2014
-Porcentajes-
-ﬂl Oscar Arias, entre las figuras
‘ersonaill o 7 e e

. Favorable Desfavorable Saldo M5/NR Fav. 2015 2014 2013 eva|uada5’ recibe mas opinion
Oscar Arias 63 28 35 9 62 - -- -2 f bl | . d
Epsy Campbell a7 14 23 39 i I i e avorables entre los entrevistados
Otton Solis 44 39 5 17 39 42 19 En segundo lugar se ubican Epsy
Juan Diego Castro 43 12 31 16 L L L. L Campbell, Ottén Solis y Juan Diego
ﬂqtonloA!varezD. 41 27 14 31 33 35 -- - Castro. Este segundo grupo se
Luis G. Solis 38 54 -16 ] 45 41 61 14 ]
ES 5 2 o m o 2 % = destaca entre a‘quello.f) cmglad_anos
Leonardoﬂarnier 31 Al 10 A8 i ey e s Con Con eStUdlos Un|VerS|tar|OS y
José M. Villalta 27 37 -10 36 27 31 o e residentes de la Aglomeracion
Rodolfo Piza 26 17 9 57 27 i L i Metropolitana. En cuarto lugar
Miguel Carabaguiaz 21 10 11 69 17 - - -- esta Antonio Alvarez Desanti.
Rafael Ortiz 21 12 9 67 20 11 -- == | .

La mitad de los entrevistados
Roberto Thompson 18 12 6 70 = == = — ti N ti de Lui
Rolando Gonzalez 13 8 5 79 14 26 -- -- Ie':\en ung Opllmon fngsatiia de LUIS
AnaHelenaChacon 12 9 3 79 o = -- o Guillermo Solis como persona. En
RodolfoHerndndez 11 2 80 12 - . - opiniones positivas recibe 38 por
Guillermo Zufiiga = 12 4 87 15 15 e = ciento seguido por José Maria
Sergio Mena 3 6 -1 90 = izl i il

Figueres con 35 por ciento.

Fuente: Anexo, cuadros estadisticos 8-11, 21/parénntesis significa saldo
negativo.

Pregunta: Ahora, de las siguientes personas ¢cual es su opinién de ...? 19



LA SITUACION POLITICA
- Proceso electoral 2018 -

Gallup Launoamerica

Grafico # 9:
\otaria candidato 2018 si ofrece cambio
-Porcentajes-

- La palabra “cambio” ha perdido credibilidad
en la poblacién, que en 75% de los casos
menciona creeria “poco” o “nada” en un

PUSC 13 I 7| candidato que lo prometiera. En parte se
-~ [ -
- I - ||

debe al “cambio” que se prometid en la
m Nada probable mPoco probable s Algo probable k4 Muy probable

campana anterior y que hoy tiene a la gente
desencantada.

Fuente: Anexo, Cuadro 18.

Pregunta:Para las elecciones de 2018, si un candidato presidencial y su partido politico, no importa cudl, ofreciera cambio ¢ Qué tan probable es que
creeria usted en este candidato y su partido?:

20




LAADMINISTRACION SOLIS

a/ Lan es 1208 para todos los graficos y cuadros de lo contrario se indica
b) Sumas totales pueden ser 99 ¢ 101, por efecto de redondeo.

Opinidon Publica Costa Rica, mayo 2016



LA ADMINISTRACION SOLIS
- Evaluacion presidencial-

A dos afios de estar frente del poder Grafico#10:
ejecutivo el Presidente Luis G. Solis se Evaluacion presidencial de Luis G. Solis
observa mas opinidn negativa que positiva -Porcentajes-

sobre la manera en que se desempefia en
sus responsabilidades. Solo hay un 16 por
ciento que le evaltia en sus labores “bien” a) Indice puntos (26)
o “muy bien,” siendo los seguidores del _

PAC aquellos con mayor probabilidad de Muy3B'en Bien
opinar de esta manera, en comparacion Mug3ma| . 13
con otros de los entrevistados.

Cuadro #4
-Porcentajes-
Aprobacion de labores
Mal
Aprueba 30 19
Desaprueba 61 Ni bien ni
mal/NS
NS/NR 9 41
Fuente: anexo, cuadro estadistico 5-7.
a)Indice: se restan opiniones negativas de las positivas
Pregunta: “;Cudl es la opinion que tiene usted sobre la forma en que desempeiia sus labores como Presidente Luis Gmo. Solis? En general, : ¢ Aprueba o 22

desaprueba la gestion presidencial de Luis



LAADMINISTRACION SOLIS
- Tendencias-Luis G. Solis-

Uraliup Launoamerica

Grafico #11:
Tendencias en la evaluacion de labor presidencial
2014-2016
40 - -Porcentajes e Indice*-
. , 30 -
La merma en la opinion de los labores de Solis o5
como presidente caen abruptamente y luego 20 -
no se recupera. El gran capital politico que
tuvo (1.3 millones de votantes en abril de 10 -
2014) ya esta disipado y poco queda para 0 . 3 . . : .
adelantar proyectos de necesidad para el
pueblo_ -10 - Negativo
No obstante lo anterior, es positivo el que ya -20 -
no esté cayendo como lo hizo al principio de la 20 { -26
gestion. ) 30 =7 ¥
-40 -
< Lo Lo Lo (o] (o)
— — —i — — —
2 = B > S B

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 5 y estudios anteriores.
* Se restan opiniones negativas de las positivas

23

Pregunta: “;Cudl es la opinion que tiene usted sobre la forma en que desemperia sus labores como Presidente Luis Gmo. Solis?




LA ADMINISTRACION SOLIS
- Relacion presidencias previas (1980-2016)

Callup Launoamerica

Desde 1979 en que se inicid este programa de encuestas, han pasado por el poder ejecutivo diez presidentes.
En una fecha similar, se presentan los resultados de las evaluaciones que les otorgan sus conciudadanos y se
observa que Oscar Arias en su segundo mandato y en segundo lugar Luis A. Monge son quienes han recibido
mayor aprobacion de su labor.
Cuadro #05:
Opinion sobre la gestion presidencial de Luis. G. Solis, Chinchilla
Pacheco, Rodriguez, Figueres, Calderon, Arias, Monge y Carazo,

en similares periodos de su administracion.
— Porcentajes e indices a) b) —

Presidente

Opinién

Solis Chinchilla Arias Pacheco Rodriguez  Figueres Calderén Arias Monge Carazo

05/16 05/12 04/08 04/04 04/00 07/96 06/92 07/88 07/84 07/80
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Muy bien/bien 16 27 54 43 13 9 39 36 46 18
Ni bien ni mal 41 27 26 31 38 31 33 47 32 38
Muy mal/mal 42 42 17 26 47 57 26 17 19 36
Ns/Nr 4 4 3 0 2 3 2 3 8
Indice a/b/ (26) (15) 37 17 (34) (48) 13 19 27 (18)

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 5 y estudios anteriores. 1) indice: % favorable menos desfavorable. Paréntesis significa saldo negativo

Pregunta: “;Cudl es la opinion que tiene usted sobre la forma en que desemperia sus labores como Presidente Luis Gm.Solis? “Aprueba 0

i — e p 24
desaprueba la gestion presidencial de Luis Guillermo Solis?




Crallup Launoamerica

Gréfico #12:
Gasto del gobierno
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La administracion de Luis Guillermo Solis ha expresado
interés en que la Asamblea Legislativa apruebe e
imponga mayores impuestos a la poblacion
costarricense, lo que ha motivado un rechazo en
representantes de los partidos de oposicion.

Una tercera parte de los informantes no tiene opinidén al
respecto de esto. Los seguidores del PLN, creador en gran
parte del aparato estatal tico, constituyen el grupo mas
grande de indecisos.

LAADMINISTRACION SOLIS
- Gastos del Gobierno

Gréfico #13:
Reduccion de la planilla

-n=521-
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Fuente: Anexo, cuadro estadistico 22.

Cuando se pregunta si estarian de acuerdo con
recortar las planillas del Estado para reducir
gastos, la mayoria no lo estd, en especial los de
menor nivel educativo y los que siguen al PAC.

Quienes tiene menos afios de educacién son los
mas afligidos con la falta de trabajo y es de
esperar que se expresen en desacuerdo con
cualquier medida que eleva la tasa de
desempleo del pais.

Pregunta: Usted que prefiere — ¢ pagar mas impuestos o que el gobierno reduzca los servicios que actualmente ofrece? ¢ Estaria usted de 25
cuerdo o en desacuerdo con una reduccion en el nimero de empleados publicos?




LA ADMINISTRACION SOLIS
- Cambio en gobierno

Gallup Launoamérica

Gréfico #14: Cuadro #06:
Cambio en el Pais Cambios en el Pais
-Porcentajes- -Porcentajes-
1;.)/0 Nﬁﬁ/“o' R o Cambios Porcentajes
T : Arreglo de carreteras 11
‘ Cambio para mal 9
8230 Ha cumplido promesas 8
Rebajo servicios publicos 7
El pais esta estable y es 6

El PAC llevd a su candidato a la presidencia bueno
porque ofrecid “un cambio a lo que se habia
tenido en el pais”. A dos afos de gobierno, casi
la totalidad de la ciudadania —incluyendo un 80%
de los seguidores del PAC, manifiestan que no se
han percibido los cambios que ofrecieron en
campana.

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 18.

Ademas, los cambios entre quienes dicen haberlos
percibido no son necesariamente positivos. No
obstante, un grupo significativo cita el arreglo de
carreteras o que el pais esta estable.

Pregunta: Como usted quizds recuerda, Luis Guillermo Solis y el Partido Accion Ciudadana PAC ofrecieron “cambio” al pais si fueran
elegidos. El Presidente Solis ha dicho que si ha cumplido con la oferta de traer cambio al pais. ¢Usted qué opina? ¢Ha sido este un gobierno
de cambio? Favor de citar un caso de cambio que ha traido el gobierno de Solis. 26



OTROS TEMAS

a/ Lan es 1208 para todos los graficos y cuadros de lo contrario se indica
b) Sumas totales pueden ser 99 6 101, por efecto de redondeo.

Opinién Publica Costa Rica, mayo 2016




Gallup Launoamerica

Gréfico #15
La compra de tanques de guerra por el Gobierno

de Nicaragua
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23%
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73%

Fuente: Anexo cuadro estadistico 20.

La compra que ha hecho el gobierno de Nicaragua de
tanques rusos T72 es una acto que no agrada a dos
terceras partes de los costarricenses. Cuando se les
pregunta contra que pais pudiera usar esos tanques la
fuerza militar del vecino norte, el grupo mas grande cita a
Costa Rica. Sin embargo, es una minoria que considera
que el gobierno nacional deberia protestar la adquisicion
de estas maquinas por los nicaraglienses.

OTROS TEMAS
- Tanques en Nicaragua-

Grafico #16:
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Grafico #19:
Deber del Gobierno de Costa Rica
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El Gobierno de Nicaragua compr6 50 tanques de guerra T72 de Rusia para su Ejército. ¢Cudl es su opinién de esta compra? ;La ve favorable o desfavorable o
cree usted que Nicaragua, como pais soberano, puede comprar lo que quiere? ;Contra cudl pais es mas probable que Nicaragua use esos tanques, si es que
llegara a usarlo? nuestro gobierno deberia protestar la compra de los tanques de parte de Nicaragua porque puede ser una amenaza a la paz en la regién 28

centroamericana. Otros dicen que no deberia protestar, que los nicaragiienses pueden hacer lo que consideran importante para su propio pais. ¢Usted que opina?



INMIGRANTES EN EL PAIS

Callup Launoamerica

Grafico #17:

Cantidad de inmigrantes El tema de la inmigracion y en especial de la poblacion

nicaragliense ha sido tema en la opinién publica. En general

Cantidad  Muy pocos , NS/NR los costarricenses consideran que hay demasiados
COIgeo/i:)ta 2% 2% | extranjeros en el pais, y que preferiria que se redujera esa
, e cantidad. Especialmente quieren menos del pais vecino del
‘ norte.
Gréfico #18:
Nacionalidad quisiera que se reduzcan los inmigrantes
-Porcentajes-

Demasiados

86%
Colombianos - 10
Nacionalidad inmigrantes Jamaiquinos ] 2
Nicaragienses 70% Cubanos [ 2
Cubanos 6
Colombianos 5 oo [ 10
Jamaiquinos 2 NS/NR - [ 19

0 20 40 60

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 13
Pregunta: ¢diria usted que en la actualidad tenemos muy pocos inmigrantes, demasiados inmigrantes o apenas la cantidad correcta de inmigrantes en el pais?

¢en cuél de estas nacionalidades normalmente piensa? De cuél nacionalidad especialmente quisiera ver que se reducen la cantidad de inmigrantes?



INMIGRANTES EN EL PAIS

Grafico #19:
Categoria de inmigrantes que se deberian de
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Fuente: Anexo, cuadros estadisticos 14 y 15

Pregunta: Le voy a leer una serie de categorias ocupacionales y quisiera que me dijera cuales serian de tanta importancia que se deberian invitar a
inmigrantes extranjeros a venir al pais no importa su pais de origen porque se necesitan.

30




Gallup Launoamerica

EMIGRACION

Grafico #20:
Total Emigraria a otro pais segun nivel educativo
Si emigraria: 33% -Porcentajes-
No emigraria: 67%
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Fuente: Anexo, cuadro estadistico 16

Pregunta: Si usted tuviera la oportunidad y los recursos ;emigraria a otro pais usted? 31



EMIGRACION

Al grupo que responde que emigraria si tuviera la oportunidad, se le pregunté la razén de querer hacerlo. La
respuesta con mayor porcentaje es que desearian conseguir un buen empleo. Esto coincide bien con la cifra
gue produce este estudio de 26 por ciento de los hogares en los que la preocupacion principal es la falta de
trabajo de algin miembro de la familia. El desempleo ha crecido significativamente en el pais por diversas
razones, pero sobre todo porque la base de la economia nacional es la exportacion de bienes y servicios y los
producidos en Costa Rica no son suficiente competitivos por su alto costo.

Donde desearian ir los que tienen intencidn de salir es a los Estados Unidos, seguido por Canada.

Gréfico #21: Gréfico #22:
Razbn emigraria Pais emigraria
-n=434 - - Porcentajes, n =434-
Buscar un buen empleo 48 estados Unidos | 4+
Acé no hay oportunidades 19

Para obtener una buena educacioén 10
Espafia

. - . Panama i 6
Unirse con la familia en otro pais 2
oo 19 oo | 70

0 10 20 30 40 50 60 0 10 20 30 40 50

Para escaparme de violencia 2

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 16

Pregunta: ;Por qué emigraria usted? ;A qué pais emigraria si tuviera la oportunidad? . 32
g q g quep g p
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METODOLOGIA

Callup Launoamerica

A continuacion se describe el disefio estadistico utilizado, asi como el procedimiento empleado para la
seleccion de la muestra y desarrollo del estudio.

Poblacion de estudio

* Consiste en todas las personas de 18 afios y mas de Costa Rica que aparecen en el padrén electoral
durante las fechas de recoleccién de campo de la investigacion.

Seleccion de la muestra y caracteristicas

* Se realizaron 1208 entrevistas distribuidas por todo el territorio de Costa Rica (ver cuadro con
caracteristicas de la muestra). Para lograrlo se empled un muestreo mixto, elaborando una parte de la
muestra de forma personal y otra telefénica.

*  Para la muestra domiciliaria, primero se realizd una seleccidn aleatoria de conglomerados de viviendas en
los estratos definidos. Luego, mediante cuotas segun variables socio demograficas, se eligieron los adultos
a entrevistar. La base de datos con la cual se eligieron los segmentos proviene del Censo Nacional de
Poblacién de 2011.

* En este caso, dado que la muestra aleatoria es seleccionada de forma proporcional al tamafio de los
conglomerados y que se controlan las variables de caracterizacidn, en este caso, sexo y edad, el método se
escogid por dos razones. Primero cumple con los requisitos metodoldgicos que exige un estudio formal de
investigacion estadistica y segundo, ha sido aplicado con éxito en ocasiones anteriores por la empresa en
Costa Rica en la medicion de la opinidn publica y la situacidon socioecondmica de sus habitantes.

. En cuanto a la muestra telefénica, se efectud una seleccién aleatoria de niumeros telefénicos, incluyendo
lineas fijas y moviles. Esta muestra se realizd en dos etapas. Primero se seleccionaron las paginas del
directorio por medio de un muestreo aleatorio simple.

Opinién Publica Costa Rica, febrero 2016 34
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Callup Launoamerica

. Después de alli, los niumeros telefédnicos a contactar, se obtuvieron de una seleccién aleatoria dentro de la
pagina del directorio, definiendo un punto de partida.

* Este método se emplea principalmente por ser el medio mas eficiente para contactar personas en los
niveles socioecondmicos superiores y ademas porque permite trabajar en horas de la noche. Al final del
estudio, las muestras se juntan y se ponderan de acuerdo a las regiones del pais.

Recoleccion de la informacion u supervision

*  El cuestionario utilizado por CID/Gallup usa tablets programados para la recoleccion de los datos de las
encuestas como estas. Se utilizd un cuestionario pre-estructurado con preguntas “cerradas” (respuestas
posibles ya estan establecidas) y preguntas “abiertas” (el entrevistado puede brindar cualquier respuesta),
donde se registrd la opinidn. Los temas y preguntas a tratar se decidieron con base en conversaciones con
periodistas, lideres de opinidn y costarricenses que se obtienen en estudios cualitativos. Ademas, se tomé
en consideracién la base de datos de preguntas hechas en estudios anteriores para asi poder hacer las
comparaciones respectivas de los cambios en la opinién publica a través del tiempo.

Los entrevistadores

* Los encargados de recopilar la informacién en el campo, son personas confidencialidad de palabra, buena
presentacion, facilidad de aprendizaje, han completado la educacién secundaria y han recibido la
capacitacién respectiva para el estudio en el que estaran laborando. En muchos de los casos, los
encuestadores también cuentan con estudios universitarios e incluso diplomas de instituciones de
educacion superior.

Los supervisores

*  Los supervisores, todos con experiencia en estudios de investigacion de mercados, cuentan con educacion
universitaria. Los supervisores en el trabajo poseen experiencia nacional e internacional en el manejo y
recoleccion de informacion.

Opinidn Publica Costa Rica, mayo 2016 35
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Fechas y horarios de recoleccion

» Las entrevistas se realizaron entre el 3 y el 14 de mayo, 2016, en horarios que buscaron ampliar las
posibilidades de encontrar al mayor ndmero de personas en los hogares. Ello para incrementar las
probabilidades de cada uno de ser seleccionado en el estudio. Para esto, las entrevistas en la Aglomeracion
Metropolitana o telefonicas se iniciaron, de lunes a viernes, a las 14:00 horas y hasta las 21:00 horas.
Durante los sabados y domingos o en entrevistas cara-a-cara fuera de la Aglomeracion Metropolitana el
horario de entrevistas fue de las 08:00 horas a las 20:00 horas.

Supervision de la informacién

» Todos los cuestionarios fueron revisados mediante una critica manual de la informacién. Esta etapa tiene
como proposito revisar la logica de las respuestas y corregir las anotaciones defectuosas, previo a la
supervision in-situ. Los supervisores ademas llevaron a cabo la validacion en un minimo del 30% de las
encuestas realizadas por cada entrevistador, seleccionando al azar varias de estas, asi como del apego a la
cartografia utilizada en la investigacion.

Procesamiento de datos

» Al usar las tablets, la informacion recolectada es automéaticamente pasada a la computadora. Los tablets que
usa CID/Gallup graban todas las entrevistas y supervisores escuchan por lo menos una tercera parte para
asegurar que no haya errores o falseos.
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Margen de error y nivel de confianza utilizado

«  Como es usual en este tipo de investigaciones, se trabaja con un error maximo permisible (nivel general de
confianza) del 95% para las estimaciones. Por otra parte los margenes de error se definen con base en el
tamafio de muestra con que se esta trabajando. A nivel general, en los casos en que se utiliza la totalidad de
la muestra, el error de muestreo seria de £2.83 puntos como maximo.

» Lo anterior refleja que para los resultados, de la totalidad de la muestra, expuestos en esta investigacion, y
suponiendo como ejemplo que el 60% de los entrevistados responde “si” y el 40% que “no” a determinada
pregunta, se tiene el 95% de confianza de que si se hubiera entrevistado a todos los adultos costarricenses,
el resultado final de personas contestando “si” habria estado entre 57.2% y 62.8%. Al mismo tiempo,
quienes contestan “no” estarian entre 37.2% y 42.8%.

Lh/cd/oma 18/05/16
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