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PRESENTACION

A continuacién el estudio de Opinion Puablica de Costa Ricaldd, que se llevé a cabo entre el 11y 18 de
febrero -y forma parte del Programa de Opinion Publica qeeleld979 CID Gallup desarrolla en la region

centroamericana y la Republica Dominicana. En esta opdedrse realizaron en total a 1212 entrevistas de
forma personal o telefénica, haciendo Unicamente una pgarhwer en siguiente pagina resumen de muestra-

Como es usual, en este trabajo se estudian las expectatima@naicas y politicas de los ciudadanos. Ademas,
se incluyen entre otros temas generales de la serie, el rdeilaais, la seguridad y las expectativas futuras
de la familia. Por ello, los resultados muestran el clima sgi@ive entre la poblacion costarricense después
de veintilin meses de gobierno de Luis Guillermo Solis y skzasu gestion presidencial en este periodo.

La seleccion de los informantes es parte de un disefio muaktedorio y los resultados totales poseen un
margen de error de€2.8 puntos (nivel de confianza 95%). Informes similaresta @k cada uno de los paises
de la regién centroamericana y Republica Dominicana- edigponibles a toda organizacion que lo desee,
bajo el sistema de suscripciones anuales y se llevan a cafavrea cuatrimestral, excepto en periodos de
campafnas presidenciales cuando su frecuencia es mayointeossados pueden contactar la empresa a
info@cidgallup.conpara esos efectos.

Esta serie de encuestas, que ha entrevistado a mas de 17istairicenses a través de los afios, se realizan
como un aporte a la democracia del pais, permitiendo a lopauieipan evidenciar su voz frente a quienes
los gobiernan y entre la poblacion en si. Por ello, la diveilgade los resultados es fundamental.
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Lialiup Lahinodaimerica

Sintesis metodoldgico

Estudio:
Informante:

Muestra:

Tamaio
muestra:

Error muestral:

Fechas de
campo:
Cuestionario:

Cobertura:

Opinién Publica Costa Rica, febrero 2016

cuantitativo

ciudadano de 18 afios y mas de
edad residente en el pais
aleatoria y representativa de la
poblacién adulta

1212

12.8 puntos (n=0.5, z=1.64)
11 al 18 de febrero, 2016

estructurado de
aproximadamente 25 minutos
todo el territorio nacional

Caracteristica Porcentaje

Edad 100

18 a 24 afios 14
25 a 34 afios 20
35 a 44 afos 20
45 a 54 afos 18
55y més afios 28
Educacion 100

Primaria/Ninguna 46
Secundaria 32
Superior 23

Regiones 100

Aglomeracion Metropolitana 59
Resto del pais 41

Caracteristicas de la muestra
-Porcentajes, n=1212 - a-b

Caracteristica
Sexo
Masculino

Femenino

Partido politico prefiere

Liberacion Nacional (PLN)
Accién Ciudadana (PAC)
Unidad Social Cristiana (PUS(

Frente Amplio (FA)

Otro

Ninguno/Indeciso/NR

FICHA METODOLOGICA

~—

Porcentaje

100

46
54

100

31

10

46

a/Lanes 1212 paratodos los cuadros y grafiebprésente informe, de lo

contrario se indica
b/Sumas totales pueden ser iguales a “99” 6 “1@bidb a redondeo en decimales.
Fuente: anexos, cuadros estadisticos 1-10-14
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VISION GLOBAL

La situacion econdmica de las familias costarricenses sereéd mejor que la que se noté en mediciones previas
realizadas el afio pasado, ademas que hay un poco mas desouinfPero este resultado favorable no se muestra en
los hogares donde reside uno o mas desempleados y por prierea este siglo la falta de empleo se ha convertido
en la preocupacion principal de las familias y también seipercomo el problema nacional de mayor importancia.
Las causas de esta situacion son varias, pero el cierre desasy la reduccién en planillas es una realidad y parece
estar creciendo. Si no hay mejoria pronto se veran emigreside jovenes talentosos a otros paises que les ofrece
mejores oportunidades, tal y como ocurre en otras nacianksrégion centroamericana.

Cuando la falta de empleo se asocia con un costo de vida ctecla posibilidad de crear un brote de pesimismo es
sumamente posible. Es cierto que por el momento se sienteeh@sciente desempleo en regiones fuera de la
Aglomeracion Metropolitana, no tan cerca a los medios deutiracion, pero si no se toman medidas pudiera
extenderse pronto al Valle Central.

La poblacién tampoco espera acciones de la administraeidmid Guillermo Solis, que es visto como un presidente
gue cumple “poco” 0 “nada” con las promesas de campafia hech2z@13 y principios de 2014. Solis, el ciudadano,
se ha convertido en una persona con solo un 45% de opiniov@sifdes de sus coterraneos; mas el problema es que
produce rechazo y opiniones desfavorables de otro 45 patiocieDivide a la poblacién que estuvo encantada con él
después de su gran victoria en la segunda vuelta de las gasladeiones presidenciales. No votaron por su partido
— PAC - pero por lo que ofrecia y por su forma de ser. Mucho demsnto se esfuma y sera dificil recuperarlo. El
PAC con Solis recibié mas de 1.3 millones de votos populardaselecciones; ahora es Gnicamente un nueve por
ciento de los entrevistados que manifiestan apoyo a espajén.

Una nota especialmente positiva produce el dato que se baidedel nUmero de victimas de robos y asaltos en los
ultimos cuatro meses — ahora es en un 17 por ciento de losdw{E80 mil aproximadamente) donde reside una
persona que ha sido victima de la delincuencia en el Ultinadricnestre. No obstante, el nGmero es muy alto para un
pais que se orgullece en ser “jardin de paz” pero ocho puntasgipajo de lo que se registraba hace 6 anos.



VISION GLOBAL

Sin embargo hay que notar que los costarricenses no sersi&ggeros en las comunidades donde residen. Hay
alguna sensacion de seguridad en horas del dia, pero erha cambia totalmente. Hay mucha inseguridad al usar el
servicio de transporte publico, que es fundamentalmensutidbuses. Este servicio, supuestamente regulado por el
gobierno, es caro, con rutas desactualizadas para lo quasoacesidades de los usuarios y en afnos recientes se ha
puesto peligroso, no por elementos de seguridad vial, sonéagresencia abordo con alguna frecuencia del hampa
gue roba a los pasajeros. Ademas, un dato muy importanteeas88 por ciento dice que el trafico de drogas en su
comunidad es ahora un problema muy o algo serio.

Si hay una nota positiva dentro de estos datos es la que gr@/a@ptimismo alrededor de la Seleccion Nacional de
Futbol. La gran mayoria cree que esta llegara a clasificaisfiea la Copa Mundial en Rusia dos afios mas adelante.

La proxima encuesta de esta serie se llevara a cabo en magd @e 2
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ENTORNO ACTUAL

a/ Lan es 1212 para todos los gréficos y cuadros de lo contrario se indica
b) Sumas totales pueden ser 99 6 101, por efecto de redondeo.
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ENTORNO ACTUAL
- Noticia nacional de impacto-

Lialiup Lahinodaimerica

Grafico #01:
Principales noticias de mayor impacto en el pais

-Porcentajes-
Los sucesos dominaron la atenciéon de los

entrevistados en el mes antes de que Cambios de clima
participaron en la encuesta.

7

Es especialmente interesante el hecho de que . L 7
. . . Zika,chikingunya.. :
solo uno de cada diez mencionaron las elecciones

cantonales que se realizaron el 7 de febrero. Los

seguidores del PAC manifestaron mayor Elecciones municipalew 10
conocimiento de estas elecciones que otros de

los entrevistados. Sin embargo, no parece que

. 19
llegaron muchos que tenian conocimiento a las Acmdentes,muertesﬁ
urnas el dia de la votacidn.
Crimenes, Vio'e”Ciaﬁ 2

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 2.

Durante el ultimo mes, ¢ Cudl es la noticia nacional que mds le ha impactado a usted? Anote bien claro

Opinién Publica Costa Rica, febrero 2016 8



ENTORNO ACTUAL
- Rumbo del pais

Lialiup Lahinodaimerica

La tendencia, que comenzd en 2011 con la llegada de Laura Chinchilla en la presidencia y continia ahora con
Luis Guillermo Solis, se mantiene en 2016. — La gran mayoria de los costarricenses consideran que su pais va
por el rumbo equivocado, indistintamente de su preferencia partidaria.

Grafico #02:
Percepcion sobre el rumbo de Costa Rica
1998 a la fecha

-Porcentajes-
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Rodriguez Pacheco Arias Chinchilla Solis

Fuente: Anexo cuadro 17ay estudios anteriores. *Se excluyen las opiniones Ns/N

Cuando usted toma en cuenta todo lo que pasa eta Risa, ¢, COmMo cree que va el pais?

Opinién Publica Costa Rica, febrero 2016
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ENTORNO ACTUAL

ClS
Laliup Lahnoamerica 7
- Los problemas del pais-
) o Cuadro #01: El principal problema del pais.
Muestra de que .Ia ecor.10m|a no esta bien, Menciones mas frecuentes
el desempleo sigue siendo el problema 1998- Febrero 2016
principal nacional citado por los -Porcentajes-
participantes en la encuesta. Este es mas
citado entre personas que viven fuera del 2016

Problema 1998 2002 2006 2010 2014 2015

(feb)

Valle Central y que tienen entre 25 y 39

afios de edad. Desempleo | 15 4 9 16 2 21 17
Persiste la idea de que hay corrupcién en el =

gobierno, y este problema es el que citan Coé:)ub?g'rcr’]g en Bt | 11 7 LTo—y3 13
los entrevistados en segundo lugar. Es : ———

interesante que a mayor el nivel educativo \%Ilrgr?:ia% 29 20 a4 §0 . o :
y mayor Ia, probabllldaT(EI que forme parte Tiaficoidiogas —_——— ~~— .
del PAC, mas la probabilidad que citen este

problema. Entonces se puede llegar a la Costo de la vida| JLl— 30 T—e—uoV, 4 90— 7

conclusion que los miembros del PAC no

estan satisfechos que el gobierno actual. Fuente: Anexo cuadro 06 y estudios anteriorearafos afios 1998 al 2014 se

grafico un promedio de las menciones para caddraéncién espontanea).

Pregunta: ¢ Cual considera usted es el principaljjema de nuestro pais?
Opinién Publica Costa Rica, febrero 2016 10



ENTORNO ACTUAL
- Preocupaciones familiares-

Lallup Lalinoamerica

Cuadro #02:
Principal preocupacion del hogar (Porcentajes pripeles
menciones)
1998- Feb. 20186
-Porcentajes-
El desempleo es lo que mas preocupa a las Problema 1998 2002 2006 2010 2014 2015 Zfotfs
familias del pais. Es la primera vez, en por lo (feb)
menos 18 anos, que esta es la preocupacion Costo de
principal. Cada vez mas se nota el cierre de canasta 38 35 34 32 40 33 o
empresas y el impacto en los hogares. A los basica
que residen fuera de la Aglomeracién Cr_imen/viol(_en-l 17 15 12 11 9 10
Metropolitana les aflige especialmente esta cia en barrio * —e
i ion. Desempleo
situacion i ar: 8F 11 14 1.4L 10 2%
En segundo lugar de importancia esta el alto £l fgt
costo de la vida. Cuando se combina la falta incieurtzrge 14 1'9\..13\ 9 3
de ocupacion para miembros de la familia i ——p
con un creciente costo en lo que quisieran 195
adquirir, es inevitable una sensacién de Educacion | e— < — . .
pesimismo. deficiente 6 7 7 7 5 5 5

Fuente: Anexo cuadro 16a y estudios anterioresraBs afios 1998 al 2015 se graficé un promedlasimenciones para cada afio (mencion espontanea).

Pregunta: ¢ Cual es la principal preocupacion quné Ud. y su familia?
Opinién Publica Costa Rica, febrero 2016 11
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ENTORNO ACTUAL
- El costo de la vida-

Lialiup Lahinodaimerica

Gréfico #03:
Porcentaje que opina el costo de la vida

ha subido “mucho” en los Ultimos cuatro meses

. . . ., -Porcentajes-
Si se examina la tendencia en la proporcion de

entrevistados que dicen que el costo de la Estdigual...26% Subido poco...11% Algo...25% Much®%3
vida sube “mucho” en los ultimos diez afios,
se puede notar que ahora son 37 puntos
menos que perciben un crecimiento acelerado
en el costo de lo que necesitan adquirir, en
comparacion con el afio 2006.

Mds de un economista argumentaria que la
merma en la percepcion del costo de la vida,

o QA o O Q N Y > ™ s 9 s &
. L & & & QDD NN NN
que aun esta alto, se ha comprado con el I MG I N S MU S & &qﬁ & &
aumento en el desempleo.
La inflacién estd baja en Costa Rica, pero el Arias Chinchilla Solis

desempleo aumenta como el precio de tener

esa relativa estabilidad. Fuente: Anexo cuadros estadisticos 26b y estudiesiares- Promedios .

Pregunta: En comparacion con hace cuatro mesesmgatonsidera usted que esta el costo de vida?

Opinién Publica Costa Rica, febrero 2016 12
I



aliup Lalinoamerica

Aproximadamente la mitad de los
entrevistados  manifiesta que la
situacién econdmica de sus familias esta
igual ahora de como estuvo en 2015.
Conforme mayor el nivel educativo del
entrevistado, mas probable que digan
que no ha habido ni mejoria ni
desmejora en su situacion.
Solo uno de cuatro reporta la situacién
financiera como mejor que en el afo
pasado. Esto tiende a ser mas probable
entre los jévenes de 18 a 24 afios tienen
mayor probabilidad de ser positivos en
ese sentido.

ENTORNO ACTUAL
- Situacion econdmica familiar actual-

Grafico #04:
Situacion econdmica de las familias en comparacidmm el afo pasado
-2006-2016-
-Porcentajes-
— Mejor  ——Igual/NS = Peor

Porcentajes

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 feb-16

Arias Chinchilla Solis
Fuente: Anexo cuadro 3 y estudios anteriores.

Pregunta: Cémo considera Ud. que esta la situaeidonémica de su familia hoy en comparaciéon corfielasado?

Opinién Publica Costa Rica, febrero 2016
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ENTORNO ACTUAL
- Situacion econdmica familiar el proximo afno-

Lialiup Lahinodaimerica

Gréfico #05:
Expectativas sobre la situacion econémica familiar
-2006-2016-

.. -Porcentajes-
Se nota un brote de optimismo con J

respecto a la situacién econdmica de sus
familias con miras al afio que apenas
comienza. Disminuye el grupo que espera — Mejor  ——Igual/NS~ —— Peor
estar peor y aumenta los que miran al
futuro con esperanza.

Los optimistas se encuentran mas entre los
que residen en la  Aglomeracion
Metropolitana, entre los mas jévenes vy
hasta un cierto punto entre los seguidores
del PAC (oficialista).

Porcentajes

Sin embargo, el grupo mas grande espera
que su situacidon econdmica familiar se
mantenga igual en el 2016.

NS X o O e ©
Q \S \ \ \ - AS N N N
Q Q Q Q Q Q Q Q ot o X /
Vv v Vv Vv Vv ) v Vv S S %QQ g@,o
&
Arias Chinchilla Solis
Fuente: Anexo cuadros estadisticos 18 a y estadi@siores.
Pregunta: Y ¢como cree que sera la situacion eca#de su familia en los préximos doce meses?
Opinién Publica Costa Rica, febrero 2016 14



ENTORNO ACTUAL
- Victimas de la delincuencia-

Lialiup Lahinodaimerica

Gréfico #06:
Uno de los éxitos del gobierno de Laura Porcentajes de hogares donde alguien ha sido viatohe
Chinchilla, que fuera experta en un robo o asalto en los ultimos cuatro meses
criminologia, fue la reduccion en |la -Porcentajes-
delincuencia en el pais. El proceso ha
avanzado con la administracion de Luis Metro: 20%

Guillermo Solis, pero es importante notar
que en los seis afios desde que entro
Chinchilla al poder en 2010 hasta el 2016
ha disminuido la proporcion de
ciudadanos que reportan haber sido
robado o asaltado en los ultimos cuatro
meses en ocho puntos.

22

22
20 19 13 18 19 17

Porcentajes

Sigue siendo aun un gran problema el , : : : : : : . : i : . : .

robo y asalto. En 17 por ciento de los L & O DO E BB L

: : o victi O S IO S S N S B S Al YA
hogares vive alguien que ha sido victima S H £ o

. . o &
de la delincuencia desde octubre del afio _
pasado, pero es menor la cuantia. Anas Chinchilla Solis

Fuente: Anexo cuadro 7 y estadisticas estudiosiarger
Pregunta: En los ultimos cuatro meses, ¢ ha sidedjst alguien que vive en su hogar, victima deolio 10 asalto?
Opinién Publica Costa Rica, febrero 2016 15



ENTORNO ACTUAL
Gallup Latinoarmerica - Segurldad_

La mayoria de los entrevistados no se sienten “muy seguros” en ningun lado incluyendo sus casas. Donde
hay menos seguridad es en el uso del transporte publico en horas de la noche. Pero las calles en la zona

donde residen los entrevistados tampoco se perciben como seguros.
Es relevante que, a nivel general, hay mas seguridad en zonas fuera de la Aglomeracion Metropolitana del
Valle Central. o

Grafico #07:

Opinién sobre seguridad
solamente los que mencionan “muy seguros”

-Porcentaje-
DIA NOCHE
& & & o O
& & & & &.@& &
2 o3
& N

Fuente: Anexo, cuadros 22b-25b.

Pregunta: ¢ Qué tan seguro se siente usted en de dime durante el dia? ¢Y en la noche?
Opinién Publica Costa Rica, febrero 2016
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ENTORNO ACTUAL
- Problemas en la comunidad-

Lialiup Lahinodaimerica

Gréfico #08:
Conocimiento de problemas dentro de la
comunidad

-Porcentaje-
Un 38 por ciento de los entrevistados reportan que

hay un problema muy o algo serio de trafico de

drogas en la comunidad donde residen. Entre los que _ '
residen en la Aglomeracion Metropolitana es aun Pandillas ey 22 h

mas seria esta situacion.

Uno de cada cuatro citan a pandillas operando en el
lugar donde viven como problema muy o algo serio. ®Muy serio

Las pandillas normalmente surgen conjuntamente u Algo serio
con el trafico y la comercializacion de drogas ilicitas. Violencia Domestica 19 52
También se menciona la violencia doméstica aunque

Trafico de drogas vEREN N 23 I 29 lll

no se percibe como tan prevalente como los otros
Fuente: Anexo, cuadro 15a

« Poco serio
4 Nada serio
mNS

problemas.

Pregunta: En la comunidad donde usted vive ¢ hayabiema con pandillas? Y en su comunidad ¢ haylemr@ts con violencia doméstica?
¢Hay un problemas con el trafico de drogas donidel wéve?
Opinién Publica Costa Rica, febrero 2016 17




LA SITUACION POLITICA

a/ Lan es 1212 para todos los gréaficos y cuadros de lo contrario se indica.
b) Sumas totales pueden ser 99 6 101, por efecto de redondeo.

Opinién Publica Costa Rica, febrero 2016




LA SITUACION POLITICA
- Partido politico preferido-

L8 Hlll'd]i' Lahnoamerica

Grafico #9:

Preferencia partidaria

Casi la mitad de los ticos no indican tener partido _Porcentajes-

politico preferido. Conforme mayor educacion y mas
joven sea el entrevistado, mds probable que no prefiere
a ninguna de las agrupaciones que operan en el pais.

Ninguno
46%,

Entre los que si tienen preferencia, es el Partido
Liberacion Nacional (PLN) el que mas seguidores tiene.
Proporcionalmente hay mds mujeres, mayores de 40
aflos y menos educados entre las filas del PLN que otros
grupos de entrevistados. En segundo lugar de
preferencia estan virtualmente empatados el Partido
Unidad Social Cristiana (PUSC) y el Partido Accion
Ciudadana (PAC) (oficialista). Los seguidores del PUSC
tienen mayor probabilidad de vivir fuera de Ia J,
Aglomeracion Metropolitana que otros de los Frente Ampli
entrevistadores. 2%

PLN
31%

Fuente: Anexo cuadro estadistico 10.

Pregunta: ¢ Cudl es su partido politico preferidoan cual partido simpatiza usted?

Opinién Publica Costa Rica, febrero 2016 19
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La eleccion de 2014 golpeo fuertemente al
PLN y después de los comicios de ese afiio,
donde perdid en la segunda vuelta en la
votacion por presidente en un alud, recibia
el apoyo de solo uno de cada cinco
costarricenses. Desde ese entonces ha
recuperado fuerza y ahora tiene el apoyo
del 31 por ciento de los ciudadanos. La
campafa de los cantonales le ha permitido
recuperar fuerzas aunque no tiene el apoyo
gue tradicionalmente se ha visto para la
agrupacion.

Entre el PUSCy el PAC se encuentran uno de
cada cinco ciudadanos. Con el partido oficial
se encuentran proporcionalmente mas
residentes en la aglomeracion
metropolitana de nivel educativo medio o
alto, mientras que con el PUSC mayores de
40 anos de edad.

Porcentajes

LA SITUACION POLITICA
- Tendencias partidarias: 2009-2016-

Grafico #10:
Preferencia partidaria

-Porcentajes-

—PUSC PLN PAC ——Libertario =——Frente Amplio
40
39
38 3737~ 37
35 35
31

29 29 28

27
25

1\9 8
A3 13 3 4
8
7 P 10

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 1/15 5/ 15 9/15 2/16

Fuente: Anexo cuadro 10 y estudios anteriores *#r&Hos afios 2005 al 2013
se graficé un promedio de las menciones para démla a

Pregunta: ¢ Cudl es su partido politico preferidoan cual partido simpatiza usted?

Opinién Publica Costa Rica, febrero 2016
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LA SITUACION POLITICA
- Imagen de figuras politicas-

il \

Lialiup Lahinodaimerica

En esta ocasidn se midieron personalidades, casi todos del mundo politico, pero algunos que no lo son. Oscar
Ramirez, el entrenador de la seleccion, recibe opiniones favorables solo superadas por Oscar Arias, el ex
presidente. Johnny Araya, recién elegido como alcalde de la ciudad capital, esta en tercer lugar en cuanto a
opiniones favorables. Luis Guillermo Solis, presidente de la republica, estd en cuarto lugar en cuanto a
opiniones favorables, mas tiene también alto nUmero de opiniones negativas.

Imagen de las personalidades evaluadas
-Porcentajes-

Personalidad

Favorable  Desfavorable Saldo+ NS/NRSep-15  May-15  Ene-15 2014 2013

Oscar Arias 62 31 31 7 -- -- -- - -
Oscar A. Ramirez 59 8 51 33 7 22 -- -- e
Johnny Araya 59 33 26 8 -- — -- - -
Luis G. Solis 45 45 (0) 9 34 44 60 61 14
Otton Solis 39 42 (3) 17 41 41 47 49 --
José M. Figueres 38 52 (14) 10 34 32 31 -- --
Antonio Alvarez D. 35 33 2 33 33 37 -- -- -
Otto Guevara 32 48 (16) 18 33 -- -- -- 32
Rodolfo Piza 27 19 8 54 -- o= -- - -
José M. Villalta 27 47 (20) 26 31 -- -- — -
Rafael Ortiz 20 13 7 67 11 -- —- == =
Miguel Carabaguiaz 17 7 10 76 -- -- — --

Albino Vargas 14 35 (21) 50 17 36 24 -- --
Humberto Vargas 13 15 (2) 72 -- -- -- = -
Rodolfo Hernandez 12 9 3 79 -- -- -- - -
Fernando Zamora 9 6 3 85 -- -- -- — --
Manuel Gonzalez S 8 6 2 86 -- -- — = -

Fuente: Anexo, cuadros estadisticos 4-5, 7-9, 17-1923, 21,26-28b/pairentesis
Pregunta: Ahora, de las siguientes personas gst&l opinién de ...? significa saldo negativo. 1



LA SITUACION POLITICA
- Elecciones cantonales-

Lialiup Lahinodaimerica

Tres de cada cinco entrevistados admite no haber votado en las elecciones cantonales del 7 de febrero. La verdad
es que hubo mas que no aprovecharon del derecho del sufragio. Los menores de 40 afos y los que no tienen
partido politico de preferencia tienen mayor probabilidad de reportar que no participaron en los comicios. Las
razones principales por no votar fueron que “no me interesaron” y que “no me interesaron los candidatos.”

Gréafico #11: _ GraflC9 #12:
Motivo no votd en cantonales

\ot6 usted en las elecciones cantonales .
-Porcentajes- n:704

-Porcentajes -

. | 26
No me interesaron

Estaba enfermo u 5

No: 60% lad ©

Estaba de viaje

No me gustaron H 29

canditados

Otro H 28

No responde f 3
Fuente: Anexo cuadro estadistico 9 .

Pregunta:¢ Voto usted en las elecciones cantonales queederaasin la semana pasada aca en el pais? Y panajiv® no votd en las cantonales?
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LA ADMINISTRACION SOLIS

a/ Lan es 1212 para todos los gréficos y cuadros de lo contrario se indica
b) Sumas totales pueden ser 99 6 101, por efecto de redondeo.
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LA ADMINISTRACION SOLIS
- Evaluacion presidencial-

Lialiup Lahinodaimerica

Grafico#13:
Evaluacion presidencial de Luis G. Solis
-Porcentajes-

a) Indice puntos (30)

Hay mas que evaluan negativamente la labor de
Luis Guillermo Solis que positivamente.

Los liberacionistas y los que no tienen partido
politico preferido tienen mayor probabilidad de
opinar negativamente de la gestién del
presidente actual. Pero en las filas del PAC
(oficialista) también proporciones importantes NI bien ni
indican que Solis desempeiia sus labores en m4a(|)/0>1)S
forma desfavorable.

Fuente: anexo, cuadro estadistico 3-4.
a)Indice: se restan opiniones negativas de las positivas

Aprobacion de labores sin
opiniones medias

Aprueba 31
Desaprueba 58
NS/NR 11

Pregunta‘¢, Cual es la opinién que tiene usted sobre la foenague desempefia sus labores como President&nas Solis?En general, : ¢Aprueba o
desaprueba la gestidn presidencial de Luis



LA ADMINISTRACION SOLIS
- Tendencias-

Lialiup Lahinodaimerica

Grafico#14:
Tendencias en la evaluacion de labores presiderasal

-Porcentajes e indice*-

40 +
. - 30 -
Hay una leve mejoria en las opiniones de la o5
labor de Luis Guillermo Solis como presidente 20 -
de la Republica. Sin embargo, mejora pero
dentro de una evaluacion global negativa. 10 1
. . . 3
Es un grafico decepcionante para primer 0 . . : n .
mandatario que recibié la cantidad de votos 10 -
populares mas grande en la historia del pais.
220 -
-30 - 30 —a9—-30
-40 -
< Lo L0 Lo ©
i i — — —
o) = fry ) H

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 3 y estudiogiants.
a) Se restan opiniones negativas de las positivas

Pregunta‘¢ Cual es la opinion que tiene usted sobre la foenagque desempefia sus labores como President&maos Solis? 2
5




LA ADMINISTRACION SOLIS
- Relacion presidencias previas (1980-2016)-

Lialiup Lahinodaimerica

Después de 20-21 meses en el poder, los presidentes histédricamente han comenzado a enfrentar los desafios mas
dificiles de sus presidencias. El pueblo ha tenido oportunidad de evaluar su desempeiio y tiene opiniones mas
fundadas que al principio de la gestidon respectiva. Casi todos reciben en esta etapa su peor evaluacion — algunos
logran recuperar después gracias a obras y buena comunicacidn y otros no.

Los mejores evaluados después de este periodo en el gobierno fueron Luis Alberto Monge y Oscar Arias en su

segunda administracion, empatados con un 24 en el indice de la CID/Gallup.
Cuadro #01:

Opinion sobre la gestidn presidencial de Luis. GliS, Chinchilla
Pacheco, Rodriguez, Figueres, Calderon, Arias, MengCarazo,

en similares periodos de su administracion.
— Porcentajes e indices a) b) —

=

Opinion ' ?g
ANS Pacheco Rodﬁguez |§j"uers Arias ae Carazo
02/16 01/12 01/08 02/04 01/00 01/96 03/92 02/88 02/84 02/80

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Muy bien/bien 15 29 44 46 13 10 31 36 42 17
Ni bien ni mal 40 38 36 29 40 36 35 47 40 47
Muy mal/mal 45 33 20 25 47 53 34 17 18 36
Indice a/b/ (30) (4) 24 il (34) (43) (3) 19 24 (19)

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 3 y estudios iangst
1) indice: % favorable menos desfavorable. Parénsignifica saldo negativo

Pregunta‘¢ Cudl es la opinidn que tiene usted sobre la foenaque desempefia sus labores como President&huiSolis? “
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Lialiup Lahinodaimerica

Al analizar los datos en este gréfico lo
importante es recordar que Luis Guillermo
Solis recibié la cantidad mas grande de votos
populares en la historia de las elecciones
costarricenses en 2014. Muchos que votaron
por él lo hicieron, no por su partido politico, si
no por las promesas que hizo en su campaiia,
y por un voto en contra de un tercer gobierno
de Liberacién Nacional. Se sentia inspirado el
pueblo por el cuadro que él pinto.

Ahora, dos ainos después de esa eleccion, la
gran mayoria manifiesta que el ahora
presidente ha cumplido “poco” o “nada” con
lo que prometid en la campafia. Al finales es
por eso que evaluan mal a su gestion.

LA ADMINISTRACION SOLIS
- Promesas de campairia-

Gréfico #15:

Set 2015-Febr 2016

Nivel de cumplimiento de las promesas de campafn&.dé. Solis

Pregunta: En general ¢ Diria usted que el Presidente Solis estd cumpliendo mucho, algo poco o nada con sus promesas de campafia?

Opinién Publica Costa Rica, febrero 2016

-Porcentajes
£ 37 37
32
19 21

6

2 4 3
Mucho Algo NS/NR Poco Nada

Fuente; anexo, cuadro estadistico 18a.
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LA ADMINISTRACION SOLIS

Gallup Latinoamérica - Prlmera Dama de Ia RepUbllca_
Grafico #16:
Opinién desempeiia funciones primera Dama de la
Es un comportamiento tipico de los Republica

entrevistados en estos estudios de opinidon
positivamente de las acciones de su Primera
Dama, quien opera fuera del ambito politico.
En el caso de Mercedes Peflia, la actual
Primera Dama, lo que hay es poco B set-15 feb-16
conocimiento de lo que hace.

-Parcentaies

Entre los que saben algo de ella, la mayoria 22 27
opina positivamente de sus acciones. 19 14 v
6 8
2 Ul :
Muy Bien Bien Mal Muy Mal

Fuente: Anexo cuadro estadistico 26b *Se excluyen opiniones NS/NR.

Pregunta: ¢Y como considera usted estd desempefiando sus funciones la primera Dama, la Sefiora Mercedes Peiia?
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OTROS TEMAS

a/ Lan es 1212 para todos los gréficos y cuadros de lo contrario se indica
b) Sumas totales pueden ser 99 6 101, por efecto de redondeo.

Opinién Publica Costa Rica, febrero 2016
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OTROS TEMAS
- Tren urbano-

Entre los que usan el tren de pasajeros urbano, la opinién es que no ha habido cambio en el servicio. Al decir
que ha quedado igual, puede ser que “igual de mal” o “igual de bien.”

Lallup Lalinoamerica

Gréfico #17: Gréfico #18:
Uso de tren urbano por lo menos una vez a la semana. Opinion servicio del tren en el dltimo afno
-Porcentajes - -Porcentajes-

s
Empeorado

No: 89%

66

Quedado igual

B
Mejorado

Fuente: Anexo cuadro estadistico 10.

¢Usa usted el tren urbano por lo menos una vez por semana? P51: ¢En el ultimo afio considera usted que el servicio del tren urbano ha: Leer
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Lialiup Lahinodaimerica

Cuando se trata de la Seleccién Nacional de Futbol
hay mucho optimismo entre los entrevistados.
Dos de tres creen que es “probable” que la “Sele”
logre asistir a la Copa Mundial en 2018. La
posicion de lider en el grupo actual en las
eliminatorias ayuda a mantener esta opinién y con
ello también la buena imagen que tiene Oscar
Ramirez al frente del equipo.

OTROS TEMAS
- Seleccién nacional-

Gréfico # 19:
Probabilidad de asistir a la Copa Mundial de Rusi&018
-Porcentajes-

40 38
35 -
30 - 28
25 -
20 -
15

10 A

Muy probable  Algo probable = Poco probable Nada probable

Fuente: Anexo cuadro estadistico 5

Hablandode Oscar Ramirez el entrenador de la Seleccionudbdt, ¢ qué tan probable es que Costa Rica clasifiasiste a la Copa Mundial

de Futbol en Rusia en 20187

Opinién Publica Costa Rica, febrero 2016
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Se reporta un aumento en los casos de Dengue
y Chikungunya en el pais y ahora comienza a
verse casos de Zika. Es un comentario
interesante y positiva del pueblo costarricense
que no culpa al gobierno por este problema. La
gran mayoria de los que participaron como
entrevistados en esta encuesta considera la
amenaza de estas enfermedades aumentara si
los habitantes no toman medidas para eliminar
los criaderos de los mosquitos que propagan las
mismas.

OTROS TEMAS
- Dengue-Chikungunya-Zika-

Gréfico# 20 :
Culpabilidad de aumento de casos de dengue,
chikingunya y zika
-Porcentajes-

NS/NR 2

Otro j 5
Criaderos por suciedad en el hogar - 32
culpa de la gente

Falta de fumigacion - culpa gobierno ! 8
Almacenamiento por falta de agua - 3
culpa gobierno
0 20 40 60 80 100

Fuente: Anexo, Cuadro 11.

Pregunta: Crece el nimero de casos de Dengue yoslgle Chikungunya y Zika propagados por los nitsgjen el pais. ¢Quién en su opinion, tiene llzacpor este

crecimiento?
Opinién Publica Costa Rica, febrero 2016
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OTROS TEMAZS
- Trafico humano-

Lialiup Lahinodaimerica

Aproximadamente la mitad de los entrevistados manifiestan que tiene conocimiento del trafico de humanos que usa
el territorio nacional para transitar hacia los Estados Unidos. Estos incluyen no solo los cubanos que han estado en
los medios nacionales si no los de otros paises. Conforme mdas educado el entrevistado, mas consciente es de esta
situacion. Entre los que saben de este trafico se les preguntd lo que se deberia hacer con las personas que se hallan
en transito por el pais y se dividen — tres de cada cinco aproximadamente manifiestan que se deberia dejar pasar
mientras que un poquito mas de la mitad quiere que se detengan y deporten.

Gréfico# 21.:
Conocimiento y opinién sobre el trafico de humanos
-Porcentaje- n:328

NS/NR NS/NR :
7% 9% Dejarlos
Nada pasar
14% 36%

Poco
26%

Detener yr 1

deportar
0
23% 5506

Fuente: Anexo, cuadro 20a.

Pregunta: ¢ Cuanto ha oido usted del trafico de hasngcubanos, africanos, asiaticos) que mueve mpasstesde Colombia a través de Panama hacia &P nort

¢Cree usted que la policia deberia dejarlos paséa ICosta Rica o detenerlos y mandarlos a susspdésorigen? SOLO RESPONDEN LOS QUE MENCIONARON
MUCHO Y ALGO
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Una de las conquistas importantes del
pueblo del pais es el suministro de agua
potable a los hogares. Ningun pais en la
region centroamericana, incluyendo a
Panam3, tiene ni de cerca una cifra como la
que se reporta en este estudio — 83 por
ciento de los hogares con agua 24 horas al
dia 7 dias por semana.

Sin embargo es importante tomar nota que
en 17 por ciento de los hogares, mas fuera
de la Aglomeracion Metropolitana y de
personas necesitadas, no esta llegando el
agua como deberia ser.

Pregunta: El servicio de agua potable a su cdsgagl

Opinién Publica Costa Rica, febrero 2016

OTROS TEMAS
- Agua potable-

Grafico # 22:
Opinion abastecimiento de agua potable en hogares
-Porcentajes-

Llega todos los
dias algunas

horas

7% e

A veces no
llega del todo
6%

Llega por lo
———— menos mitad
de cada 24
horas
4%

Llega las 24
horas 7 dias a
la semana
83%

Fuente: Anexo, cuadros estadistico .19a
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- ANEXOS&

Metodologia
Cuadros estadisticos
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METODOLOGIA

A continuacion se describe el disefio estadistico utilizadbcomo el procedimiento empleado para la seleccién
de la muestra y desarrollo del estudio.

Poblacion de estudio

 Consiste en todas las personas mayores de 18 afios de CostguRi@parecen en el padron electoral
durante las fechas de recoleccion de campo de la invesiigaci

Seleccidn de la muestra y caracteristicas

« Se realizaron 1212 entrevistas distribuidas por todo «itddo de Costa Rica (ver cuadro con
caracteristicas de la muestra). Para lograrlo se emple6uastreo mixto, elaborando una parte de la
muestra de forma personal y otra telefonica.

« Para la muestra domiciliaria, primero se realizé una s&lacleatoria de conglomerados de viviendas en
los estratos definidos. Luego, mediante cuotas segunblesiaocio demograficas, se eligieron los adultos
a entrevistar. La base de datos con la cual se eligieron paesdgos proviene del Censo Nacional de
Poblacion de 2011.

« En este caso, dado que la muestra aleatoria es seleccioraftanta proporcional al tamafio de los
conglomerados y que se controlan las variables de carzat&m, en este caso, sexo y edad, el método se
escogio por dos razones. Primero cumple con los requisigsdulogicos que exige un estudio formal de
investigacion estadistica y segundo, ha sido aplicado xibo &1 ocasiones anteriores por la empresa en
Costa Rica en la medicion de la opinion publica y la situasigzioecondmica de sus habitantes.

 En cuanto a la muestra telefonica, se efectud una selecl@atoaa de nameros telefonicos, incluyendo
lineas fijas y moviles. Esta muestra se realizd en dos et#fyasero se seleccionaron las paginas del
directorio por medio de un muestreo aleatorio simple.
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METODOLOGIA

 Después de alli, los numeros telefénicos a contactar, seieldn de una seleccion aleatoria dentro de la
pagina del directorio, definiendo un punto de partida.

» Este método se emplea principalmente por ser el medio n&asrdgé para contactar personas en los niveles
socioecondmicos superiores y ademas porque permitedradrahoras de la noche. Al final del estudio, las
muestras se juntan y se ponderan de acuerdo a las regiompedsiel

Recoleccion de la informacidn u supervision

e El cuestionario utilizado por CID/Gallup usa tablets pergados para la recoleccion de los datos de las
encuestas como estas. Se utilizO un cuestionario precasido con preguntas “cerradas” (respuestas
posibles ya estan establecidas) y preguntas “abiertagntet¢vistado puede brindar cualquier respuesta),
donde se registré la opinion. Los temas y preguntas a tratdesidieron con base en conversaciones con
periodistas, lideres de opinidn y costarricenses que seneipten estudios cualitativos. Ademas, se tomo en
consideracion la base de datos de preguntas hechas enosstuideriores para asi poder hacer las
comparaciones respectivas de los cambios en la opinidicpitravés del tiempo.

Los entrevistadores

 Los encargados de recopilar la informacion en el campo, emopas confidencialidad de palabra, buena
presentacion, facilidad de aprendizaje, han completad@diacacion secundaria y han recibido la
capacitacion respectiva para el estudio en el que estat@ral@do. En muchos de los casos, los
encuestadores también cuentan con estudios universiganeluso diplomas de instituciones de educacion
superior.

Los supervisores

» Los supervisores, todos con experiencia en estudios dstigaeion de mercados, cuentan con educacion
universitaria. Los supervisores en el trabajo poseen epa nacional e internacional en el manejo y
recoleccion de informacion.
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METODOLOGIA

Fechas y horarios de recoleccion

Las entrevistas se realizaron entre el 11 y el 18 de febr&6,2en horarios que buscaron ampliar las
posibilidades de encontrar al mayor nimero de personas ®rhdgares. Ello para incrementar las
probabilidades de cada uno de ser seleccionado en el edhaiiaesto, las entrevistas en la Aglomeracion
Metropolitana o telefénicas se iniciaron, de lunes a vigrelas 14:00 horas y hasta las 21:00 horas.
Durante los sabados y domingos o en entrevistas cara-dumeade la Aglomeracion Metropolitana el
horario de entrevistas fue de las 08:00 horas a las 20:08.hora

Supervision de la informacién

Todos los cuestionarios fueron revisados mediante unaecritanual de la informacion. Esta etapa tiene
como proposito revisar la logica de las respuestas y cortagianotaciones defectuosas, previo a la
supervision in-situ. Los supervisores ademas llevaronba ta validacion en un minima del 30% de las
encuestas realizadas por cada entrevistador, selecdom@mzar varias de estas, asi como del apego a la
cartografia utilizada en la investigacion.

Procesamiento de datos

Al usar las tablets, la informacion recolectada es autmadiente pasada a la computadora. Los tablets que
usa CID/Gallup graban todas las entrevistas y supervigseschan por lo menos una tercera parte para
asegurar que no haya errores o falseos.
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Margen de error y nivel de confianza utilizado

« Como es usual en este tipo de investigaciones, se trabajanceror maximo permisible (nivel general de
confianza) del 95% para las estimaciones. Por otra partméwgenes de error se definen con base en el
tamafo de muestra con que se esta trabajando. A nivel gesellaks casos en que se utiliza la totalidad de
la muestra, el error de muestreo seriage33 puntos como maximo.

Lo anterior refleja que para los resultados, de la totaldkath muestra, expuestos en esta investigacion, y
suponiendo como ejemplo que el 60% de los entrevistadosmdsg'si” y el 40% que “no” a determinada
pregunta, se tiene el 95% de confianza de que si se hubiesvisiddo a todos los adultos costarricenses,
el resultado final de personas contestando “si” habriadestatre 57.2% y 62.8%. Al mismo tiempo,
guienes contestan “no” estarian entre 37.2%y 42.8%.

Cd/oma/lh 19/02/16
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