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PRESENTACION

El estudio de Opinion Publica de Costa Rica No 142, se llevo a cabo entre el 5y el 11 de
mayo del 2015 y forma parte del Programa de Opinion Pablica que desde 1979, CID Gallup
desarrolla en la regidn centroamericana y Republica Dominicana. En esta oportunidad en
total se llegd a 1.204 hogares para realizar entrevistas de forma personal o telefonica,
haciendo Unicamente una por hogar (ver en siguiente pagina resumen de muestra).

Como es usual, en este trabajo se estudian las expectativas econdmicas y politicas de las
personas. Ademas, se incluyen entre otros temas generales de la serie, el rumbo del pais, la
seguridad y las expectativas futuras de la familia. Por ello, el estudio muestra el clima que
se vive entre la poblacion costarricense después de ocho meses de gobierno de Luis
Guillermo Solis y se analiza su gestion presidencial en este periodo.

La seleccion de los informantes es parte de un disefio muestral aleatorio y los resultados
totales poseen un margen de error de +2.8 puntos (nivel de confianza 95%). Informes
similares a este -de cada uno de los paises de la region centroamericana y Republica
Dominicana- estan disponibles a toda organizacion que lo desee, bajo el sistema de
suscripciones anuales y se llevan a cabo en forma cuatrimestral, excepto en periodos de
campafias presidenciales cuando su frecuencia es mayor. Los interesados pueden contactar
la empresa a info@cidgallup.com para esos efectos.

Esta serie de encuestas se lleva a cabo como un aporte a los pueblos de los paises, para
evidenciar su voz frente a quienes los gobiernan y entre la poblacion en si. Por ello, la
divulgacion de los resultados es fundamental.
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CARACTERISTICAS SOCIO DEMOGRAFICAS DE

n=1,2042
Caracteristica Porcentaje Caracteristica Porcentaje
Edad 100 Sexo 100
18 a 24 afios 18 Masculino 50
25 a 34 afos 22 Femenino 50
35 a 44 afnos 18
45 a 54 afios 19 Partido politico prefiere 100
55 y més afios 23 Liberacion Nacional (PLN) 25
Accidn Ciudadana (PAC) 9
Educacién ¥ 100 Unidad Social Cristiana (PUSC) 8
Primaria /ninguna 30 Frente Amplio (FA) 4
Secundaria 47 Otro 2
Superior 23 Ninguno/Indeciso/NR 51
Regiones 100
Aglomeracion Metropolitana 55
Resto del pais 45
Fuente: Anexo, cuadros estadisticos 1, 2, 28
a/ Lan =1,204, entodos los gréaficos y cuadros de este informe, de lo contrario se indica.
b/ Sumas totales pueden ser iguales a “99” 0 “101” debido a redondeo en decimales.
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. VISION GLOBAL

Un afio ha pasado desde que Luis Guillermo Solis asumid la Presidencia de la
Republica, las altas expectativas de cambio que se tenian al inicio de su mandato se
han disipado. Actualmente existe un desencanto ciudadano generalizado ya que los
indicadores que ayudan a medir las expectativas tanto a nivel nacional como de los
hogares, reflejan en si mismos gran consternacion con el estado del pais, el
desempleo preocupa, inquieta el costo de vida y no se percibe que a futuro mejoren
estas situaciones.

A nivel politico, los criterios son desfavorables en todos los aspectos. Los
desaciertos presidenciales que se perciben en temas como la libertad de prensa, el
pobre manejo politico sobre la fraccion legislativa y la falta de cumplimiento de las
promesas de campafia, le restan popularidad al Presidente. La legitimidad ha
decaido significativamente; hoy incluso las opiniones favorables sobre Luis
Guillermo Solis como persona han decaido considerablemente, ademas existe poca
confianza en el cumplimiento de las promesas de campafia y pocos logros se
perciben. A esto se agrega la pésima evaluacién que se le otorga a su gestion
presidencial, ubicandole como el mandatario peor evaluado tras un afio de gobierno
en los Gltimos treinta y ocho afios.

Dentro de este clima de malestar generalizado un aspecto rescatable es que la
proporcion de hogares donde algun integrante ha sido victima de los criminales
mantiene cifras aceptables, sin embargo, esto es un logro que se arrastra de la
administracidn anterior. En otros temas y en lo referente a la policia, la percepcién
es que su trabajo es satisfactorio en la prevencion y control de la violencia y
criminalidad. Esta sensacion de seguridad produce que relativamente aln sea baja
la tenencia y el uso de las armas de fuego entre los ciudadanos comunes.
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A. ENTORNO ACTUAL COSTARRICENSE

La actividad del Volcan Turrialba ha sido la noticia de mayor impacto para los
entrevistados, no solo por las amenazas de erupcion que producen inquietud entre los
ciudadanos, sino también por el desplazamiento de las cenizas a varios lugares en
diferentes ciudades.

Es generalizada la percepcion de que el rumbo del pais es el incorrecto, asi lo han
citado el ochenta por ciento de entrevistados (80%).

Los temas econdmicos inquietan a los hogares, la falta de empleo y el alto costo de la
canasta basica son las principales preocupaciones familiares.

Se registra un incremento significativo en las opiniones negativas sobre el futuro
economico de la nacion, casi la mitad de la muestra (48%) indica que el entorno
macroeconomico estara peor el proximo afio de como lo esta ahora.

Bajas expectativas se perciben en las finanzas familiares, ya que sélo uno de cada
cinco considera que sus condiciones econémicas en el hogar mejoraron con respecto
al ano pasado. La mayor parte considera que estas se mantienen igual (48%).

Se mantiene estable la tendencia en la proporcion de hogares donde alguien ha sido
victima de asaltos, siendo de las cifras mas bajas registradas en los altimos ocho arios.

. TEMAS POLITICOS

ElI PLN es la agrupacién politica con mayor proporcién de seguidores, una quinta parte
de los consultados le apoyan. EI PAC que hace doce meses era la agrupacion preferida
por un mayor numero de ciudadanos, ha visto caer abruptamente su capital politico y
comparte el segundo lugar en este aspecto junto con el PUSC.

Las figuras con mejor impresion personal entre los participantes del estudio son los
diputados Otton Solis y Alvarez Desanti.

Luis Alberto Monge, Abel Pacheco y Oscar Arias figuran como los expresidentes
mejor evaluados a nivel personal dentro del estudio.
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C. EL GOBIERNO DE LUIS G. SOLIS Y OTROS TEMAS
POLITICOS

e Ha decrecido considerablemente la imagen personal del Presidente Luis Guillermo
Solis, actualmente son menos quienes le perciben positivo (44%).

e Existe mayor probabilidad de encontrar un participante que opine negativo que
positivo sobre el desempefio presidencial. De hecho, el indice de aprobacién del
desempefio es negativo y en términos comparativos es el mas bajo registrado por un
presidente tras un afio de gobierno.

e Alindagar la aprobacion o no de la gestion presidencial sin respuestas medias (ni bien,
ni mal), el cincuenta y seis por ciento (56%) de los encuestados la reprueba.

e Paramas de la mitad de los entrevistados el gobierno ha carecido de buenos ministros,
ya que no mencionan el nombre de algin funcionario que haya destacado en el puesto.

e Para tres de cada cuatro informantes el gobierno no ha tenido logros.

e Los principales fracasos del gobierno se relacionan con la falta de manejo politico y
la inexperiencia en el manejo de los asuntos pablicos.

e El nivel de cumplimiento de las promesas mencionadas en campafia por el presidente
Solis es bajo, de hecho siete de cada diez entrevistados menciona que es “poco” 0
“nada” lo que ha cumplido de su discurso electoral.

D. TEMAS SOBRE SEGURIDAD Y POLICIA

e La mayoria de hogares en el pais cuentan con presencia policial en sus barrios (53%)
y segun una proporcion considerable de participantes el trabajo que realizan las
fuerzas de seguridad es aceptable. Las calificaciones conferidas a la atencion de la
violencia y el crimen son principalmente positivas.

¢ Al hablar del trato hacia la delincuencia, dos terceras partes (66%) de los informantes
prefieren la mano dura a la amiga en el combate a la criminalidad.

e Los tatuajes y el pelo largo pueden ser causa de estigmatizacion social, ya que una
gran mayoria (55%) menciona que este aspecto puede ser muestra de estar al frente de
un posible delincuente. En otros temas, uno de cada cinco ciudadanos opondrian
resistencia a un robo a mano armada (17%).
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e De las personas que declaran poseer una arma de fuego la mitad de ellas afirma haber
la utilizado al menos en una ocasion.

e La mayoria de consultados (84%) llamaria a la policia en caso de sufrir un robo o
asalto.

E. OTROS TEMAS
e Se percibe una gran vocacion democratica en el pais, siete de cada diez se oponen a

los controles del gobierno sobre los medios de comunicacion.

e Siete de cada diez devolveria el dinero de mas que reciba en un vuelto, esto sin
importar variable demografica.

e Para un tercio de los participantes la Cumbre de las Américas causo gran atencion y
las percepciones muestran como principales ganadores del foro al pueblo cubano y su
Presidente Raul Castro.

e El 40% de los encuestados asistieron a los servicios religiosos de Semana Santa,
siendo la misay las procesiones las actividades a las cuales mas personas se acercaron.
La época en que se celebra la muerte y resurreccion del profeta de los catolicos sirve
para elaborar comidas tradicionales como el arroz con leche y las mieles de coco,
chiverre, pifia.

12
1977-2015 OP 142
38 ANOS DE SERVICIO Mayo, 2015



[11.EL ENTORNO ACTUAL COSTARRICENSE

OP # 142
Costa Ricae 2015

13
1977-2015 OP 142
38 ANOS DE SERVICIO Mayo, 2015



Ul 'y

allup Latunoamcrice

A. EL ENTORNO ACTUAL COSTARRICENSE

1. Principal noticia del pais

Pregunta: “‘¢ Cudl es la noticia nacional que mas le impacto en el Gltimo mes?

La actividad del Volcan Turrialba causa revuelo entre la poblacion, esta es la
noticia de mayor impacto para los entrevistados, no solo por las amenazas de
erupciéon que producen inquietud entre los ciudadanos, sino también por el
desplazamiento de las cenizas a en diferentes ciudades.

Otras de las noticias con mayor penetracion publicitaria son las referencias
delictivas y aquellas relacionadas a los temas politicos, producto de los
desaciertos gubernamentales, en temas como la designacién de ministros y los
inconvenientes con el Festival Internacional de las Artes.

Gréfico#l
Noticias de mayor impacto en el pais
-Porcentajes-

Ambiente: VVolcan Turrialba
Muertes, delitos

Noticias politicas
Accidentes de transito
Desempleo

Desastre del FIA

Derrame de liquido en el mar

Fuente: Anexo. cuadro estadistico 2
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2. El principal problema del pais

Pregunta: “;Cudl considera usted es el principal problema de nuestro pais ’?

Ul 'y

Un clima de malestar “estructural” perciben los encuestados, si bien citan
temas especificos, un grupo mayoritario sefiala que es el conjunto de
situaciones —desempleo, costo de la vida, criminalidad...- lo que les
inquieta. Asi lo han mencionado cuatro de cada diez entrevistados y este
sentimiento de incomodidad “estructural” lo indican con mayor
frecuencia los residentes fuera de las aglomeraciones metropolitanas y
quienes simpatizan con el PLN.

Cuadro #1:
El principal problema del pais. Menciones mas frecuentes
1998- Mayo 2015*

-Porcentajes-
Problema 1998 2002 2006 2010 2014 2015 2015
(ene) | (mayo)
Desempleo
15 . 9 16 24 1721
Corrupcion en 43 14 — R :
el gobierno - ﬂ\—/ e 2
Crimeny
V|9I<_enC|a/ 29 | e—A——60__| L .
Trafico de 8 iz
drogas
Costo de la 32
17
vida 14 | 4 12 | 6 ‘ 9

Fuente: Anexo cuadro 21y estudios anteriores. *Para los afios 1998 al 2014 se graficd un promedio de las menciones para cada

afio (mencidn espontanea).
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3. Lapreocupacion principal de la familia

Pregunta: “;Cudl es la principal preocupacion que tiene usted y su familia?”

Las preocupaciones economicas son latentes en los hogares. La falta de
trabajo que asegure los ingresos necesarios para tener calidad de vida y
el encarecimiento de los productos de consumo son los desvelos
principales para las familias. Si el informante reside fuera de la
Aglomeracién Metropolitana y tiene bajo nivel de escolaridad, es mas
probable que haya citado estas situaciones como sus principales
preocupaciones.

Cuadro #02:

Principal preocupacion del hogar
-Porcentajes, principales menciones-

2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2015
Problema
(ene) | (mayo)
Costo de canasta 38 35 40 37
bésica 34 32 ¢ 30
Crimen/violencia
en barrio 24715 42 14 42 7
Desempleo
El futuro incierto 14 15 14 9 13
. 11 10
de hijos
Educacion L7 ——7
deficiente |~ ° T ——s 6 5

Fuente: Anexo cuadro 21ay estudios anteriores. *Para los afios 2010 al 2014 se graficé un promedio de las menciones para
cada afio (mencion espontanea).
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B. EL RUMBO DEL PAIS Y SU SITUACION ECONOMICA
1. El rumbo del pais

Pregunta: Cuando usted toma en cuenta todo lo que pasa en Costa Rica, ¢Como cree
que va el pais?

Durante el cuatrienio 2006 al 2010 el clima de pesimismo sobre el rumbo de la
nacion se mantenia cercano al cincuenta por ciento de la muestra, e incluso la
optimista sobre el estado de cosas nacionales en varios puntos llegé a ser mayor a la
proporcidn de pesimistas. En el Gltimo quinquenio el sentimiento de bienestar se ha
dejado de lado y actualmente la mayoria de entrevistados piensan negativo sobre la
direccion en que va el pais, esto sin importar variable demogréfica.

Grafico #02:
Percepcidn sobre el rumbo de Costa Rica
1998 a la fecha
-Porcentajes-
—Correcto =——Equivocado

80 78 80

73

65

Porcentajes

29 29
23 26 21 20 12

Q N O O X & o ) Q N O M O S
\) Q \) Q \) Q \) Q \) \] N \9 \" \Y \ N N
q/Q (\9 q/Q (\9 r»Q q/Q q/Q (»Q q/Q Q Q Q Q &

L J L J

Y v
Rodriguez Pacheco Arias Chinchilla

Fuente: Anexo cuadro 3 y estudios anteriores. *Se excluyen las opiniones Ns/Nr
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2. Situacién econdémica futura del pais

Pregunta: “¢Como considera que estara la situacion econémica del pais dentro de 12

meses en comparacion con la situacion actual?”

La tendencia sobre las expectativas econdmicas del pais ha sufrido
fluctuaciones con el pasar del tiempo, el afio anterior lo comun era
encontrar un informante esperanzado en un cambio para bien sobre el
entorno macroeconémico del futuro. Hoy se percibe escepticismo sobre
las finanzas nacionales para los proximos doce meses, siendo
generalizado el sentimiento de que las condiciones econémicas estaran
peor el proximo afo.

Grafico #03:
Expectativas econdmicas del pais a futuro
-Porcentajes-
— Mejor Igual/NS = Peor

@
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 ene/15may/15
Arias Chinchilla Solis
Medicion
Fuente: Anexo cuadros estadisticos 3 y estudios anteriores.
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3. Situacion econémica de las familias comparada con el afio pasado

Pregunta: “¢Como considera usted que esta la situacion econdémica de su familia
hoy en comparacion con el aiio pasado?”’

Las perspectivas econdmicas de los informantes muestran un entorno
microeconémico con pocas Vvariaciones, aungue las opiniones varian
considerablemente con respecto al partido politico a la preferencia del
entrevistado. Mientras los seguidores de la oposicién politica aseguran tener un
estado de deterioro creciente, los simpatizantes del oficialismo son optimistas
sobre el estado actual de las finanzas del hogar.

Gréfico #04:
Situacién econémica de las familias en comparacion con el afio pasado
-2006-2015-
-Porcentajes-
— Mejor —Igual/NS — Peor

Porcentajes

Arias Chinchilla Solis

. . Medicion
Fuente: Anexo cuadro 15 y estudios anteriores.
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4. Situacion economica futura

Pregunta: “¢COmMo cree que serd la situacién econdmica de su familia en los
proximos 12 meses?”

La tendencia de la opinién publica el afio anterior auguraba un futuro econémico
esperanzador para las familias, casi la mitad de la muestra en aquel entonces se
mostraba positiva en este aspecto. Tal sentimiento ha decrecido
considerablemente y son mas aquellos cuyo criterio se muestra conservador. Si
el encuestado es seguidor del PAC muestra mayor positivismo econdmico para
el proximo afio, en contraposicion de los seguidores de otros partidos politicos
cuyo desanimo es palpable.

Gréfico #05:
Expectativas sobre la situacion econdémica familiar
-2006-2015-
-Porcentajes-
—— Mejor ——Igual/NS = Peor

g
8
c
3
S
o
o QA S 9 Q N QY ™ I 2 4
\) \} \} Q \S \ \ D \ )
S I S I N U MR
>
&
Arias Chinchilla Solis
Medicion
Fuente: Anexo cuadros estadisticos 16 y estudios anteriores.
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5. El costo de la vida

Pregunta: “En comparacion con hace cuatro meses: ¢Coémo considera usted que
esté el costo de la vida?”

Dentro del clima de malestar generalizado, la percepcion sobre el aumento
desmedido del costo de la vida ha disminuido, aungque es una mayoria de
entrevistados la que percibe algun nivel de encarecimiento de los precios de
los productos (54%, opiniones “mucho” y “algo”). A menor nivel académico
y mayor edad del consultado la percepcion sobre el encarecimiento de los
productos de consumo aumenta.

Gréfico #06:
Porcentaje que opina el costo de la vida
ha subido “mucho” en los ultimos cuatro meses
-Porcentajes-

Estaigual...20% Subido poco...25% Algo...18% Mucho....36%

73 72 74
44 44

Arlas Chinchilla Solis

Fuente: Anexo cuadros estadisticos 21 y estudios anteriores
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6. Victima de delincuencia

Pregunta: “En los ultimos cuatro meses: ¢ha sido usted o algun familiar que vive
en este hogar, victima de un robo o asalto?”

La proporcion de hogares donde un miembro ha sido victima de la
delincuencia muestra un comportamiento estable durante los Gltimos tres
afios, siendo las cifras mas bajas registradas desde el 2006, cuando se
registraron numeros relativamente menores. Y siguen siendo los hogares
de las zonas metropolitanas —donde se concentra la riqueza- los que mas
han sufrido de asaltos.

Grafico #07:

Porcentajes de hogares donde alguien ha sido victima de un robo o asalto en los ultimos
cuatro meses
-Porcentajes-

Porcentajes

o QA o) S Q N Y » ™ 2 5

\) Q \} \} \ \ \S \ \- N N
O A M A

Q>

,(9

Arias Chinchilla Solis

Fuente: Anexo cuadro 4 y estadisticas estudios anteriores.
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V. TEMAS POLITICOS
OP # 142

Costa Ricas Mayo, 2015
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Preferencia de partido politico
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Pregunta: “¢Cual es su partido politico preferido o con cuél partido simpatiza usted? ”

El tradicional Partido Liberacién Nacional (PLN) es la agrupacion politica con mayor
proporcidn de seguidores, una quinta parte de los encuestados le respaldan y su capital
politico es mayor conforme aumenta la edad y disminuye el nivel académico del
informante. Actualmente la simpatia a favor del Partido Accién Ciudadana (PAC) es
similar a la registrada por la Unidad Social Cristiana (PUSC), aunque al oficialismo
es sequido especialmente por los residentes de las zonas metropolitanas y aquellos con
al menos un afo de estudios universitarios. Mientras que los socialcristiano se
caracterizan por ser adultos de cuarenta afios 0 mas.

1977-2015

Gréfico #08:
Preferencia partidaria
-Porcentajes.

Ninguno
51%

Otro T
2% Frente Amplio 9%

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 28 4%
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2. Tendencias de las preferencias de partido politico del 2007 a la fecha

Hace doce meses el PAC registraba un crecimiento exponencial de seguidores, esto
produjo no solo que se convirtiera en la agrupacién con mayor cantidad
simpatizantes, sino que también consolidd su victoria en las elecciones
presidenciales. Desde entonces su posicionamiento entre el electorado ha
disminuido y se ubica muy por debajo del PLN cuya proporcion de seguidores le
hace ser la primer fuerza politica del pais.

Gréfico #09:
Tendencias en preferencias de partidos politicos
2005 a la fecha

-Porcentajes-
—PUSC PLN PAC ——Libertario =——Frente Amplio
40
38 3 3738737
35 35

Porcentajes

Fuente: Anexo cuadro 28 y estudios anteriores ** *Para los afios 2005 al 2013
se grafico un promedio de las menciones para cada afio
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A. IMAGEN DE PERSONALIDADES EVALUADAS
1. Ambito publico

Pregunta: “;Qué opinion tiene usted de...?”

Las opiniones positivas sobre Otton Solis y Alvarez Desanti alcanzan
proporciones similares de la muestra, ya que dos de cada cinco consultados les

perciben positivamente. Dentro de los lideres sindicales, Albino Vargas es quien
maés polariza las opiniones.

Gréfico #10:
Imagen de personalidades evaluadas
-Porcentajes e indice de intensidad-

Imagen de personalidades publicas

®mMuy Favorable Favorable ®(NS/NR) mDesfavorable mMuy desfavorable

Otton Solis 38 | 20 l 30 . -4
Antonio Alvarez 35 l 29 ' 27 . -6
Sergio Mena IP 7 l 83 ' 9 _

Imagen de lideres sindicales

® Muy Favorable Favorable ®(NS/NR) wDesfavorable mMuy desfavorable

Ronald Blair 10' 69 ' 13 . -4
Albino Vargas 35 ' 41 ' 19 . -3

Fabio Chavez 22 ' 67 ' 8 ' -2
|

Fuente: Anexos, cuadro estadisticos 12, 13, 14, 23, 27* Se restan las opiniones "Muy desfavorable"” de las
"Muy favorables"
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2. Imagen de ex presidentes

Abel Pacheco, Luis Alberto Monge y Oscar Arias son los ex presidentes que gozan
de mejor respaldo ciudadano. Més de la mitad de los informantes en cada caso
tienen criterios favorables sobre ellos, aunque es el ex presidente Monge el que
mejor intensidad registra. Los demas ex gobernantes son evaluados de manera
negativa, siendo Laura Chinchilla la que mas rechazo personal genera.

Gréfico #11:
Imagen de los ex presidentes
-Porcentajes e indice de intensidad-

Intensidad*
mMuy Favorable «Favorable = (NS/NR) mDesfavorable mMuy desfavorable

Oscar Arias 47 l 10 II 27 - -6
Jose M. Figueres 32 16 II 29 - -15

Abel Pacheco 53 l 12 I| 25 . -2
Luis Alberto Monge 51 J 31 l' 13 ' -
Rafael Angel Calderén 30 ' 26 Jl 33 ] 6
Laura Chinchilla 32 | 9 ' 37 -
-18
Miguel Angel Rodriguez 33 l 17 . 38 - 8
Fuente: Anexos, cuadros estadisticos 13, 14, 23, 24, 29
* Se restan las opiniones "Muy desfavorable™ de las "Muy favorable"
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V. EL GOBIERNO DE LUIS G. SOLIS
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A. LUIS G. SOLIS COMO PERSONA

1. Las opiniones favorables del ciudadano Luis Guillermo Solis

Pregunta: “;Qué opinidn tiene usted de Luis Guillermo Solis?”

Luis Guillermo Solis asumia su mandato presidencial con un amplio respaldo
popular, hace doce meses la mayoria de entrevistados opinaban favorable sobre su
persona. Desde entonces y conforme ha transcurrido su gobierno y los errores han
sido sefialados por la opinion pablica, las opiniones negativas sobre su persona han
crecido significativamente. Los afines al PLN han dejado atras el buen concepto
sobre el ciudadano Solis Riveray son los que expresan ahora principalmente criterios
desfavorables. Son los copartidarios del presidente quienes mejor concepto personal
tienen del gobernante.

Grafico #12:
Opinion de Luis Guillermo Solis a nivel personal
-Porcentajes-
- Muy Favorable/Favorable — Muy desfavorable/Desfavorable
100 -
80 -
60 -
45
40 -
44
20 -
0 T T T 1
may-14 set-14 ene-15 may-15
Fuente: anexo, cuadro estadistico 23. No se incluyen opiniones Ns/Nr
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Pregunta: “¢Cudl es su opinion de la manera que se desempefia Luis Guillermo Solis
como presidente de Costa Rica? ¢ Diria que ha desempefiado sus labores muy bien, algo
bien, ni bien ni mal, algo mal o muy mal?”

Han sido varios los desaciertos del gobierno que se han percibido en los Gltimos
meses, los aparentes ofrecimientos de embajadas a funcionarios publicos, la
percepcidn negativa sobre la gestion del ex ministro de la presidencia Melvin
Jiménez y maés reciente el poco afortunado manejo del Festival Internacional de las
Artes, son situaciones que influyen en la percepcién negativa sobre el desempefio
presidencial. Actualmente son dos grupos los que sobresalen en la evaluacion del
gobernante, quienes no toman postura y los que opinan de manera negativa. Si el
informante es joven de 18 a 24 afios y seguidor del Frente Amplio es probable que
se ubique en una posicion media (ni bien, ni mal), mientras que los habitantes de la
zona metropolitana y los seguidores del PLN son los que mas rechazo manifiestan
sobre las labores presidenciales.

Gréafico #13:

Opinion sobre la forma que desempefia sus labores

como Presidente Luis ’Guillermo Solis
-Porcentajes e Indice-

a)Indice puntos -30

Muy mal

1977-2015

Algo mal
22%
1

Ns/Nr
1%

Muy Bien
3%

Bien

o . 11%

Ni bien, ni mal_/™
41%

Fuente; anexo, cuadro estadistico 3
a)Indice: se restan opiniones negativas de las positivas
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3. Tendencias en la evaluacion del Presidente Luis G. Solis Rivera

El indice de aprobacidn sobre las labores presidenciales se registra en ndmeros
negativos. La salida de funcionarios claves del gobierno producto de sus
desaciertos, las iniciativas de ley que se perciben impopulares como los impuestos
y la restricciones a los medios de comunicacion, ademas del poco manejo politico
sobre la fraccidon oficialista en el congreso, segun un grupo mayoritario de
encuestados han restado credibilidad al gobernante.

Grafico #14:
Tendencias en evaluacion del Presidente Solis
— Mayo 2014 a la fecha -
*-Indice-

-10 - set-14 ene-15 may-15

Porcentajes

-30

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 3 y estudios anteriores.
*Se restan las opiniones positivas de las negativas
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4. Laopinion sobre la gestion presidencial
Pregunta: “¢ Aprueba o desaprueba la gestion presidencial de Luis Guillermo Solis?”

Al consultar sin tomar en cuenta las opiniones medias (ni bien/ni mal), la
aprobacion o no de la gestion presidencial, se muestra un crecimiento de quienes
rechazan las labores de Luis Guillermo Solis. Mas de la mitad de la muestra
desaprueba el trabajo realizado, siendo los entrevistados que residen en las zonas
urbanas y quienes poseen estudios de secundaria los que mas desaprueban las
funciones del “primer ciudadano”. El grupo que aprueba la gestion es un tercio de
los consultados, especialmente los copartidarios del sefior presidente.

Gréfico #15:
Aprobacion de la gestion
presidencial de Luis Guillermo Solis

- Porcentaje-
—Aprueba =——Desaprueba
80 -
60 -
56
40 -
32
20 -
O T T 1
set-14 ene-15 may-15
Fuente: anexo, cuadro estadistico 3. No se incluyen opiniones Ns/Nr
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Pregunta: “¢Diria que ha desempefiado sus labores muy bien, algo bien, ni bien ni mal,
algo mal o muy mal?”’

Treinta y ocho afios han pasado desde que la CID Gallup Latinoamérica evalla las
gestiones presidenciales, analizando desde entonces diez gobiernos de la Republica.
Al indagar las calificaciones presidenciales tras un afo al frente del gobierno, el
sefior Solis Rivera es quien se encuentra peor posicionado, con el indice de
aprobacion mas bajo que se registra. Las dos administraciones del Dr. Arias
Sanchez y la de Luis Alberto Monge, son las mejor evaluadas tras doce meses de
gobierno.

Cuadro #03:
Opinidn sobre la gestion presidencial de Luis. G. Solis, Chinchilla
Pacheco, Rodriguez, Figueres, Calderon, Arias, Monge y Carazo,
en similares periodos de su administracion.

— Porcentajes e indices a) b) —

Presidente

Opinion
Chinchilla  Arias | Pacheco: Rodriguez Figueres | Calder6n: Arias | Monge | Carazo+
05/11 04/07 03/03 03/99 03/95 03/91 05/87 03/83 05/79

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Muy Bien/B 14 41 59 46 22 22 27 64 53 17
Ni bien/ mal 41 36 28 32 46 46 45 30 39 47
Muy mal/ M 44 23 13 22 32 37 28 6 8 36
indice ¥/ (30) 18 46 24 (10) (19) (1) 58 45 (19)

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 3 y estudios anteriores.

Resultados pueden sumar “9976 “101” por efectos de redondeo. Diferencia a 100 opiniones ns/nr

a/ Se restan las opiniones negativas de las positivas.

b/ NUmeros entre paréntesis y rojo indican un balance desfavorable.
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6. Ministros del gobierno destacados

Pregunta: ¢Quién considera usted es el mejor ministro este gobierno? Y el menos
bueno?

Se registran dos grandes grupos al conocer la percepcion sobre los ministros mas
destacados, aquellos que no responden y los que afirman que ninguno ha sido
referente en su cargo. La percepcidn de que ninguno ha sobresalido se da entre dos
de cada cinco consultados, siendo un criterio de mayor referencia por los habitantes
de las regiones metropolitanas y los partidarios del PLN. Dentro del grupo que
menciona algun nombre, mencionan a la ministra de Educacion y el de Seguridad
como figuras que han hecho lo suyo.

5. Hacienda: 1%
Menciona 6. Justicia: 1%

ministo | SN ’
Fuente: Anexos, cuadro estadistico 31 24%

Grafico #16
Opinidn sobre los mejores ministros de gobierno

-Porcentajes-
/" Ministros mencionados:
Ninguno i 1. Educacion: 7%; ;
Ns/Nr_ / 0 i o B0 |
38% . 38% , 2. Seguridad: 5%; :
3. MOPT: 2%;
4. Salud: 2%

~
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7. Principales aciertos y desaciertos del gobierno
Pregunta: Y después de un afio de gobierno, ¢ cual considera que es el principal fracaso- si lo
hay- del Presidente Solis? ¢ Cuél es el principal logro del gobierno?

Para el 74% de los entrevistados el gobierno no ha tenido ningln logro,
principalmente porque no se percibe cumplimiento con las promesas de campania,
las personas que rodean su gabinete no son las mejores y aunado a eso la
inexperiencia politica, les ha cobrado factura en el manejo de los asuntos

nacionales.
Gréfico #17
Principales aciertos y desaciertos del gobierno
-Porcentajes, principales menciones-
Principales logros Principales desaciertos

No ha tenido logros/
El esfuerzo por 41

o i 7 No ha cumplido nada
estabilizar el pais 74% no cita Fracasos con el 15
logros gabinete

Bajar el costo de vida 4 Le falta experiencia 9
No ha bajado el costo 4
. . de vida
Mejorar la seguridad 4
Hay mayor desempleo 4
Dar viviendas 3 No pobreza | 2
No ha arreglado las 2

carreteras

Carreteras | 2 En la comunicacion | 2

Fuente: anexo, cuadro estadistico 25
Fuente: anexo, cuadro estadistico 30
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8. Cumplimiento de las promesas de camparia

Pregunta: En general ¢ diria usted que el Presidente Solis est4 cumpliendo mucho, algo

poco o nada con sus promesas de campaﬁa?
Como el estudio ha registrado, es poca la legitimidad que goza actualmente el
Presidente Solis entre la opinion publica. Aunado a ello, los informantes perciben
un escaso cumplimiento de las propuestas mencionadas en la campafia politica. La
no ratificacion de las propuestas en contra del maltrato animal, el Estado Laico, el
reconocimiento de los derechos de las personas LGTB son algunas de las
iniciativas que recuerdan los informantes como faltantes de la campafa politica.
Esta percepcion la respaldan incluso los afines al PAC.

Grafico #18
Nivel de cumplimiento de las promesas de camparia de L. G. Solis
-Porcentajes-
Nada
33%

Mucho
Poco 204,
38%
0
NS/NR 24%
- 3%
Fuente; anexo, cuadro estadistico 15
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VI. TEMAS DE SEGURIDAD Y POLICIA

OP # 142
Costa Ricas Mayo, 2014
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1. Presencia policial

Pregunta: ¢Tiene usted policia en el barrio? En general, ¢,como califica usted el trabajo de la Policia
en los siguientes aspectos? Prevencion del crimen. Atencién a violencia doméstica. Lucha contra
pandillas. Programas de seguridad comunitaria.

La presencia policial en los barrios es frecuente para un grupo mayoritario de
hogares encuestados, esto sin importar ubicacién geografica. Ademas, el
trabajo policial es percibido de manera positiva por los diferentes informantes.
Existe mayor probabilidad de encontrar un participante que opine positivo que
negativo sobre las diferentes labores policiales, siendo la atencién a la
violencia doméstica y los programas de atencién comunitario los trabajos mas
destacados, esto sin importar cohorte poblacional.

Gréfico #19
Hogares con policia en los barrios y evaluacién
-Porcentajes-
Porcentaje de hogares que afirman tener Evaluacién del trabajo policial en diferentes
policia en sus barrios aspectos —Porcentajes, opiniones “muy”’ y

“algo” bien.

Atencion a violencia
doméstica
Si

Programas de
53%

-
seguridad E 56
comunitaria
Prevencion del E 52
crimen
—E

Lucha contra
pandillas

Fuente: anexo, cuadro estadistico8y 9

1977-2015 OP 142
38 ANOS DE SERVICIO Mayo, 2015



Ul 'y

Gallup Latnoamcrica

2. El control de la delincuencia

Pregunta: Algunos dicen que la forma de controlar la delincuencia es con mano dura
de parte de la autoridad. ¢Usted qué opina?; ¢Ha sido detenido(a) por la Policia en
alguna ocasién?

Dos tercios de los entrevistados (66%) prefieren la mano dura que la “amiga” para
combatir la delincuencia en el pais. Es interesante destacar como aquellos
residentes de las zonas urbanas y quienes tienen menor edad son los menos
condescendientes con el trato hacia los criminales.

Por su parte, entre quienes por alguna circunstancia han sido detenidos por la
policia alguna vez, existe la opinion de que fueron tratados de manera correcta.

Grafico #20
Percepcion ciudadana sobre la manera de combatir la criminalidad
-Porcentajes-
| 13%dela
poblacion ha sido
Dar mano dura 66 detenida a|guna

vez por la policia
-

Dar “mano amiga” 23

NS/NR 11

Fuente: anexos, cuadro estadistico 10,11
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3. Medidas de proteccion contra el hampa

Pregunta: Para evitar que le roben sus pertenencias, ¢ resistiria el asalto de un delincuente armado?
“; Tiene usted la capacidad de reconocer-suponer - un delincuente por sus tatuajes, manera de vestir y
hablar, corte de cabello? Cuando usted saca dinero del cajero automatico ¢toma usted medidas para que
nadie vea la contrasefia que usted marca?

Pregunta: Si usted dejara su casa sola y se metieran los delincuentes, ¢cree usted que algun vecino
intervendria para frustrar el robo? ¢Cree usted que su vivienda es segura de manear que dificilmente
seria victima de un robo?

Consultados los costarricenses por algunas medidas de seguridad o actitudes
hacia su proteccidn, un 77% asegura tomar previsiones en el cajero automatico
para que otros no observen sus datos personales. Casi la mitad de los
entrevistados indican tomar medidas de seguridad para proteger su vivienda
y la misma cantidad menciona tener confianza en la intervencién de sus
vecinos ante el acecho de los maleantes en sus hogares.

Es relevante destacar como los tatuajes o el pelo largo en una persona puede
ser causa de estigmatizacion social, ya que para poco mas de la mitad de la
muestra sefiala que este aspecto puede ser indicio de estar al frente de un
posible delincuente.

Gréfico #21
Porcentaje de entrevistados que responden “si” ante ciertos aspectos delincuenciales
-Porcentajes-
77
55 48 47
I ‘ 17
Toma medidas en  Reconocealos  Su vivienda esta Sus vecinos Opondria
el cajero delincuentes por su  asegurada que intervendrian en su resistencia aun
automatico para  aspecto (Tatuajes, impederiaun  hogar para frustrar ~ asalto a mano
que no divisen la pelo largo) posible robo un robo armada

calve de la tarjeta Fuente: anexo, cuadro estadistico 4, 6y 7
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4. Propietarios de armas de fuego
Pregunta: ¢ Es usted duefio de arma de fuego? Si afirmativo ¢Ha usado el arma de fuego?

Del porcentaje de ciudadanos que declaran tener arma de fuego, la mitad reporta
haberla utilizado. De ahi la sensibilidad del tema de una poblacién armada.

Grafico #22
Porcentaje de personas que tienen y han utilizado arma de fuego

M %Tiene arma de fuego  m%La ha utilizado

6

Total Masc Feme Prim Sec Sup
n=1204 n=600 n=604 n=360 n=572 n=272
Sexo L
Educacion

Fuente: anexo, cuadro estadistico 5
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Pregunta: Si usted o alguien en su familia fuera victima de un crimen, ¢qué haria? Solo las victimas que
no reportarian el hecho a la policia: Me doy cuenta que usted dice que no llamaria a la policia. ¢Cual

es la razon principal para actuar asi?

Segun se ha registrado, los entrevistados muestran mucha confianza a favor de las
fuerzas policiales en el pais, o que motiva a la mayoria a llamar a la policia al
presenciar un asalto o crimen. Dentro del grupo que deciden no llamar a la policia,
el criterios mas referido para no hacerlo es la impunidad en el procesamiento de

los delincuentes.

Grafico #23
Relacion ciudadania/policia
-Porcentajes.

Comportamiento ante el crimen segun nivel educativo
-Porcentajes-

Tomar la
justicia por
Sus manos

7%

Llamar a

amigos o

familiares
3%

Llamar a la
Policia
84%
Nada y
sigue
adelante
6%

Fuente: anexo, cuadro estadistico 7

1977-2015
38 ANOS DE SERVICIO

Criterios para no llamar a la policia
n=178%*, principales menciones

Inaccion de los |
policias 53
Impunidad para los 32
delincuentes

Por posibles
venganzas de los 5
delincuentes

n* para quienes no llamarian a la
policia
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V1l CUMBRE DE LAS AMERICAS

Panama, 2015

VII. OTROS TEMAS

OP # 142
Costa Ricas Mayo, 2014
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A. EL CONTROL DE LOS MEDIOS

Pregunta: Pensando en los medios de comunicacion, ¢cree usted que el gobierno deberia supervisar a la prensa
de nuestro pais para asegurar que no salgan noticias incorrectas o malas? ¢ Cémo considera usted que los medios
de comunicacion nacionales comunican noticias sobre el gobierno?

En el pais se percibe gran vocacion por la libertad de prensa, la mayoria de
participantes se oponen al control gubernamental sobre los medios de prensa,
esto es una opinion generalizada entre la poblacion entrevistada, pero citada con
mayor vehemencia por aquellos con niveles econdmicos y educativos altos. Los
controles no deben ser, puesto que las informaciones que presentan los noticieros
sobre el gobierno representan hechos objetivos, segun la mayoria de
participantes.

Cuadro # 4
Opinidn el control del gobierno sobre los medios
-Porcentajes-

Nivel Educativo

Opinion Primariao N :
. Secundaria  Superior
mMenos

Total 100 100 | 100 | 100
Si, deberia de haber o5 36 24 12
controles
No deberia de haber 7 60 73 84
controles
NS/NR 3 4 2 4

n= 1204 360 572 272

Enfoque informativo de las noticias que presentan los medios sobre el gobierno
-Porcentajes-

M Mas positivas ~ ®Mas negativas @ Comunican la realidad

Fuente: anexo, cuadro estadistico 12
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B. LAHONESTIDAD EN LA VIDA COTIDIANA

Pregunta: Cuando usted recibe un vuelto en una tienda, restaurante u otro establecimiento y se da cuenta que
le han dado demasiado vuelto ¢qué hace usted?

Siete de cada diez consultados actuarian de forma honesta al recibir mas dinero
de lo debido en su vuelto, ya que devolverian el excedente. Si el entrevistado
es mujer y tiene al menos un afio de estudios superiores es mas probable que
regresen el dinero. Las otras variables demograficas no reflejan variaciones
con el comportamiento general.

Gréfico #24
Comportamiento al recibir mas dinero en su vuelto de lo que deberia
-Porcentajes-
Nunca me ha
pasado
24%

No digo nada,
me lo dejo
6%
Lo devuelvo al
cajero
70%
Fuente: anexo, cuadro estadistico 11
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C. LA CUMBRE DE LAS AMERICAS

1. EIl mas beneficiado

Pregunta: Hablemos un poco sobre la reciente Cumbre de las Américas que se llevé a cabo en Panama-
Siguié usted las noticias sobre esa Cumbre o se dio cuenta de ella?; : Y quien cree que se beneficio mas
de esa cumbre?

Un tercio de los consultados dieron seguimiento a la Cumbre de las Américas
realizada en Panama el mes anterior y quienes mostraron mayor atencion fueron
los residentes de las zonas metropolitanas, los hombres y los que tienen al menos
un afio de estudios superiores. Segun el grupo que estuvo atento a las
informaciones de la Cumbre, el principal beneficiado fue Raul Castro y su
pueblo, aunque también hubo quienes sefialaron que fueron todos los pueblos del
continente los favorecidos.

Grafico #25
Seguimiento y opiniones sobre la cumbre de las Américas
-Porcentajes-
Porcentaje de informantes que siguieron Principales beneficiados de la cumbre — Porcentajes,
las noticias de la cumbre de las Américas principales menciones-

Raul Castro y Cuba I 23

Todos los pueblos de
América —l 21

No
oo% Ob | pueblo d
ama y el pueblo de _I 16

Estados Unidos

El pueblo panamefio El 10

Fuente: anexo, cuadro estadistico 29, 30 Otro ' 3
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2. Las relaciones diplométicas entre Cuba y los Estados Unidos

Pregunta: Como usted sabe a raiz de la Cumbre de presidentes, los Estados
Unidos y Cuba han reiniciado relaciones comerciales. ¢A quien cree usted que
beneficia més este restablecimiento de relaciones?

La histdrica decision de los mandatarios de Cuba y Los Estados Unidos de
poner fin a una historia de hostilidades, y especialmente el reinicio de las
relaciones comerciales, benefician principalmente al pueblo cubano. Esta es
una percepcién que comparten principalmente los de cuarenta afios y mas y
quienes cuentan con estudios superiores.

Gréfico #26
Principales beneficiados del restablecimiento de relaciones diplomaéticas
entre Cubay los EEUU
-Porcentajes-

El pueblo cubano ] 30

El pueblo de los Estados
Unidos —l 13

Barack Obama _|3

Raul Castro II 1

Todos I 14

Ng/Ns | 38

Fuente: anexo, cuadro estadistico 30
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D. TEMASRELIGIOSOS

1. Asistencia a servicios religiosos durante la Semana Santa

Pregunta: ¢ Asistio usted a algun servicio religioso en la Semana Santa de abril pasado?
¢A qué tipo de servicios asistio?; De lo que usted vio en su comunidad: siente que en
esta Semana Santa, y en relacion a las anteriores...

Cuatro de cada diez consultados indica haber asistido a algun servicio religioso
durante la denomina “Semana Mayor”.

El cambio generacional afecta la presencia en las actividades, producto de que los
mas jovenes son quienes menos asisten, situacion contraria ocurre con los adultos
mayores de 40 afios, cuya devocion por las actividades es mayor.

Gréfico #27
Asistencia a los servicios religiosos de Semana Santa
-Porcentajes-
Porcentaje de personas que asistié a servicios Servicios religiosos a los que asistié —Porcentajes,
religiosos en Semana Santa n=512*-
Misa ' 64
No Procesiones I 62

57%
Ceremonias en la
iglesia .—| 41
Recibirla
Comunion _] 28

Fuente: anexo, cuadro estadistico 16,17, 18 n= para las personas que asitieron a servicios
religiosos

Percepcidn sobre la afluencia de personas a los actos de Semana Santa -%-
m Asistio mas gente m Menos gente m Igual que antes m Ns/Nr

SRS S R S —
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2. Practicas de la Semana Santa

Pregunta; ¢ Usted guardd ayuno en algun dia o dias de la Semana Santa?; ¢ Cuéles
dias?; ¢Que tipo de comidas tipicas de esa época consumio usted, ademas de los
atunes, pescado?.

Dos de cada cinco consultados guardaron ayuno durante la Semana Santa,
en especial el dia viernes, siendo una préactica que realizaron con mayor
frecuencia las mujeres. Un elemento tradicional que se da en la época, es
la elaboracion de comidas diferentes a las cotidianas, como por ejemplo el
arroz con leche, las jaleas o “mieles” chiverre, de mango, coco o diferentes
frutas.

Grafico #28
Précticas en Semana Santa
-Porcentaje-

Porcentaje de personas que guardaron ayuno en  Tipo de comidas que degusto en la Semana Mayor
Semana Santa

Arroz con leche i l 39

Chiverre D 36

Mieles de frutas I ‘ 27
No

82% Bacalao LI 13

Arracache [‘ 11

Ninguna | ! 27
Fuente: anexo, cuadro estadistico 18,19,20 n= para las personas que guardaron ayuno
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OP # 142
Costa Ricas Mayo, 2015

50
1977-2015 OP 142
38 ANOS DE SERVICIO Mayo, 2015



N

Cll.
A continuacion se describe el disefio estadistico utilizado, asi como el procedimiento
empleado para la seleccién de la muestra y desarrollo del estudio.

Poblacion de estudio

Consiste en todas las personas mayores de 18 afios de Costa Rica que aparecen en el
padron electoral durante las fechas de recoleccion de campo de la investigacion.

Seleccion de la muestra y caracteristicas

Se realizaron 1204 entrevistas distribuidas por todo el territorio de Costa Rica (ver
cuadro con caracteristicas de la muestra). Para lograrlo se empled un muestreo mixto,
elaborando una parte de la muestra de forma personal y otra telefénica.

Para la muestra domiciliaria, primero se realizO una seleccion aleatoria de
conglomerados de viviendas en los estratos definidos. Luego, mediante cuotas segun
variables socio demograficas, se eligieron los adultos a entrevistar. La base de datos con
la cual se eligieron los segmentos proviene del Gltimo padrén electoral organizada por
el Tribunal Supremo de Elecciones.

En este caso, dado que la muestra aleatoria es seleccionada de forma proporcional al
tamafio de los conglomerados y que se controlan las variables de caracterizacion, en este
caso, sexo y edad, el método se escogio por dos razones. Primero cumple con los
requisitos metodoldgicos que exige un estudio formal de investigacion estadistica y
segundo, ha sido aplicado con éxito en ocasiones anteriores por la empresa en Costa Rica
en la medicion de la opinion publica y la situacion socioeconomica de sus habitantes.

En cuanto a la muestra telefénica, se efectué una seleccion aleatoria de numeros
telefonicos, tomando como base el Gltimo directorio telefénico residencial de Costa
Rica. Esta muestra se realizo en dos etapas. Primero se seleccionaron las paginas del
directorio por medio de un muestreo aleatorio simple. Después de alli, los numeros
telefonicos a contactar, se obtuvieron de una seleccion aleatoria dentro de la pagina del
directorio, definiendo un punto de partida. Este método se emplea principalmente por
ser el medio mas eficiente para contactar personas en los niveles socioecondmicos
superiores y ademas porque permite trabajar en horas de la noche. Al final del estudio,
las muestras se juntan y se ponderan de acuerdo a las regiones del pais.
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Recoleccion de la informacién u supervision

El cuestionario utilizado por CID/Gallup usa tablets programados en DOOBLO para la
recoleccion de los datos de las encuestas como estas. Se utilizd un cuestionario pre-
estructurado con preguntas “cerradas” (respuestas posibles ya estan establecidas) y
preguntas “abiertas” (el entrevistado puede brindar cualquier respuesta), donde se registro
la opinidn. Los temas y preguntas a tratar se decidieron con base en conversaciones con
periodistas, lideres de opinion y costarricenses que se obtienen en estudios cualitativos.
Ademas, se tomd en consideracion la base de datos de preguntas hechas en estudios
anteriores para asi poder hacer las comparaciones respectivas de los cambios en la opinion
publica a través del tiempo.

Los entrevistadores

Los encargados de recopilar la informacion en el campo, son personas confidencialidad
de palabra, buena presentacion, facilidad de aprendizaje, han completado la educacién
secundaria y han recibido la capacitacion respectiva para el estudio en el que estaran
laborando. En muchos de los casos, los encuestadores también cuentan con estudios
universitarios e incluso diplomas de instituciones de educacién superior.

Los supervisores

Los supervisores, todos con experiencia en estudios de investigacion de mercados,
cuentan con educacion universitaria. Los supervisores en el trabajo poseen experiencia
nacional e internacional en el manejo y recoleccion de informacién.

Fechas y horarios de recoleccion

Las entrevistas se realizaron entre el 5y al 11 de mayo, 2015, en horarios que buscaron
ampliar las posibilidades de encontrar al mayor nimero de personas en los hogares. Ello
para incrementar las probabilidades de cada uno de ser seleccionado en el estudio. Para
esto, las entrevistas en la Aglomeracion Metropolitana o telefénicas se iniciaron, de lunes
a viernes, a las 14:00 horas y hasta las 21:00 horas. Durante los sabados y domingos o en
entrevistas cara-a-cara fuera de la Aglomeracion Metropolitana el horario de entrevistas
fue de las 08:00 horas a las 20:00 horas.
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Supervision de la informacion

Todos los cuestionarios fueron revisados mediante una critica manual de la informacion.
Esta etapa tiene como propdsito revisar la I6gica de las respuestas y corregir las
anotaciones defectuosas, previo a la supervision in-situ. Los supervisores ademas
Ilevaron a cabo la validacion en un minimo del 30% de las encuestas realizadas por cada
entrevistador, seleccionando al azar varias de estas, asi como del apego a la cartografia
utilizada en la investigacion.

Procesamiento de datos

Al usar DOOBLO en tablets, la informacion recolectada es automéaticamente pasada a la
computadora. Los tablets que usa CID/Gallup graban todas las entrevistas y supervisores
escuchan por lo menos una tercera parte para asegurar gue no haya errores o falseos.

Margen de error y nivel de confianza utilizado

Como es usual en este tipo de investigaciones, se trabaja con un error maximo permisible
(nivel general de confianza) del 95% para las estimaciones. Por otra parte los margenes
de error se definen con base en el tamafio de muestra con que se esta trabajando. A nivel
general, en los casos en que se utiliza la totalidad de la muestra, el error de muestreo seria
de £2.83 puntos como maximo.

Lo anterior refleja que para los resultados, de la totalidad de la muestra, expuestos en esta
investigacion, y suponiendo como ejemplo que el 60% de los entrevistados responde “si”
y el 40% que “no” a determinada pregunta, se tiene el 95% de confianza de que si se
hubiera entrevistado a todos los adultos costarricenses, el resultado final de personas
contestando “si” habria estado entre 57.2% y 62.8%. Al mismo tiempo, quienes contestan
“no” estarian entre 37.2% y 42.8%.

r7
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