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PRESENTACION

Entre los dias 9 y 16 de enero del 2015, se realipboceso de recoleccion de datos de la
encuesta Numero 141 de Costa Rica, del Progran@paedn Publica que desde 1979,
CID Gallup desarrolla en la regién centroamericafepublica Dominicana. En total se
llegbé a 1.212 hogares para realizar entrevistafombea personal o telefénica, haciendo
unicamente una por hogar. (Ver en siguiente pagisiamen de muestra).

Como es usual, en esta oportunidad se estudiaxpestativas econdémicas y politicas de
las personas. Ademas, se incluyen entre otros tgerarales de la serie, el rumbo del
pais, la seguridad y las expectativas futuras dentélia. Por ello, el estudio muestra el
clima que se vive entre la poblacion costarricetfespués de ocho meses de gobierno de
Luis Guillermo Solis y se analiza su gestion prsiibl en este periodo.

La seleccion de los informantes es parte de uriidissuestral aleatorio y los resultados
totales poseen un margen de error de +2.8 puntesl (e confianza 95%). Informes

similares a este -de cada uno de los paises degié@nrcentroamericana y Republica
Dominicana- estan disponibles a toda organizacide lp desee, bajo el sistema de
suscripciones anuales y se llevan a cabo en fouatimestral, excepto en periodos de
campanas presidenciales cuando su frecuencia esr.mhgs interesados pueden
contactar la empresardo@cidgallup.conpara esos efectos.

Esta serie de encuestas se lleva a cabo como ute @lws pueblos de los paises, para
evidenciar su voz frente a quienes los gobiernantge la poblacion en si. Por ello, la
divulgacion de los resultados es fundamental.
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CARACTERISTICAS SOCIO DEMOGRAFICAS DE
LA MUESTRA.

n=12122
Caracteristica Porcentaje Caracteristica Porcentaje
Edad 100 Sexo 100
18 a 24 afos 18 Masculino 50
25 a 34 afos 20 Femenino 50
35 a 44 afios 18
45 a 54 afos 20 Reqgiones 100
55 y mas afios 24 Aglomer.amon 59
Metropolitana
Resto del pais 41
Educacion” 100
Primaria /ninguna 32 Trabajan 100
Secundaria 44 Cuenta propia 18
Superior 23 Sector privado 22
Sector publico 12
Partido politico prefiere 100 No Trabaja 48
Liberacién Nacional (PLN) 28
Accion Ciudadana (PAC) 11
Unidad Social Cristiana (PUSC 9
Frente Amplio (FA) 3
Otro 1
Ninguno/Indeciso/NR 47
Fuente: Anexo, cuadros estadisticos 1, 22, 23
a/ La n =1,212en todos los gréaficos y cuadros de este informég dentrario se indica.
b/ Sumas totales pueden ser iguales a “99” o “t@bido a redondeo en decimales.
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l. VISION GLOBAL

Existe un clima de malestar entre la poblacion.ldsniltimos meses ha sido creciente el
criterio de que el rumbo de la nacion es el in@orgy aunado a esto, las perspectivas
econdmicas tanto en el nivel familiar como en d@iovaal no son las mejores. Ademas,
existe un sentimiento compartido por los informantke que hay un crecimiento
importante de los precios de los bienes de confafsico en el Ultimo cuatrimestre.

Sobre los temas politicos, la euforia con la qu@rekidente Solis Rivera llegd a la

administracion del estado ha sido olvidada y aldistregistra una disminucion de las

opiniones positivas sobre su mandato. Actualmesrigpecos los que valoran sus labores
como mandatario, siendo entre sus copartidariodelsa mantiene el respaldo hacia sus
acciones. Inclusive el criterio de los informansebre el presidente como persona ha
bajado considerablemente desde el inicio de subge#t pesar de que se recuerdan sus
promesas, el sentimiento que comparte la mayoropc@m de ciudadanos es que poco
podra hacer el mandatario para cumplir sus comgasnde campafa, e incluso al

comparar las evaluaciones sobre su gestidbn cors @xo presidentes en similares

periodos, se registra uno de los indices mas kidgsde que se evaluan las labores
presidenciales hace ya casi 40 afios.

El sentimiento no solo se direcciona a la cabedaepeutivo, sino también a los
legisladores. Son pocos los ciudadanos que menciomadiputado como el mas
destacado, siendo solamente un tercio de la mugsitea menciona algun nombre. Los
asambleistas Otton Solis y Otto Guevara son losnuae han sido referidos. En otro
sentido, al evaluar la imagen personal de los egigentes, Oscar Arias y Luis Alberto
Monge son quienes cosechan mejores calificaci@mespntra posicion al criterio que se
registra de Laura Chinchilla, quien es la peor wa@dh. En temas internacionales, el
respaldo al restablecimiento de las relacione®uigticas entre Cuba y Estados Unidos
es de amplio soporte entre la muestra.
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A. ENTORNO SOCIOECONOMICO

 Un poco mas de la mitad de los informantes (52%int&esa por los asuntos
politicos, son las personas con mayores niveladémicos quienes mas prestan
atencion en estos temas.

» El Partido Liberacion Nacional (PLN) es la organiga que lidera las preferencias
partidarias, 28% de los consultados afirman ser saggiidores. Le siguen el
Partido Accion Ciudadana PAC (11%) y el Partidodai Social Cristiano PUSC
(10%). El partido oficialista (PAC) ha sufrido uoaida en los simpatizantes desde
gue llego al gobierno.

e Se registra un crecimiento de las porciones deewstados que mencionan
percibir un rumbo equivocado del pais. Actualmeteesenta y nueve por ciento
comparte esa posicion, esto sin importar variabtearafica.

« El desempleo es uno de los principales inconvesseigue afectan al pais (17%), y
en segundo lugar se encuentra la corrupcion eml@ego (11%). No obstante,
una porcion significativa de la muestra (36%) ®mmte afligido por todos los
problemas que se presentaron.

» La percepcion sobre la economia del pais es rakeriza mayoria manifiesta que
actualmente existe una desmejora de las finare@emales con relacion al afo
pasado y al consultar sobre las expectativas memmoenicas en los proximos
doce meses, el criterio que prima es el pesimista.

» Existen varias limitaciones en los hogares detdrtas cuales se destaca el costo
de la canasta basica (23%). El desempleo tambiige @& las familias porque el
jefe del hogar no tiene una fuente de ingresoseq, lporque se desconoce las
posibilidades de los hijos en los hogares de aatemt trabajo en el futuro.

« Cuatro de cada diez ciudadanos consideran querhaglaa excesiva del costo de
la vida en el ultimo cuatrimestre, las personas ro@nores ingresos son guienes
mas opinan de esta manera.
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« En uno de cada cinco hogares existe la probabild&dencontrar uno de sus
integrantes que haya sufrido algin robo o actoctil@. Esta tendencia se ha
mantenido desde mayo del afio anterior.

B. EL GOBIERNO DE LUIS G. SOLIS.

» El sesenta por ciento (60%) de la poblacion ciudadmanifiesta tener una buena
imagen a nivel personal del ciudadano Luis GuilerBolis; sin embargo ha
mermado esa opinidn en 27 puntos desde que agbedllpoder en mayo de 2014.

e La gran mayoria de los informantes cita algunaadepfopuestas de campafa de
Luis Guillermo Solis y la de mayor referencia@&sdduccion de los precios de la
canasta basica. A la vez, tres de cada cinco panies en el estudio manifiestan
gue es “poco” 0 “nada” lo que el gobernante poddizar para cumplir con sus
promesas.

* Un tercio aproximadamente de los adultos costarse® tiene criterios favorables
sobre la gestion del mandatario, sobresalen lopatinantes del PAC por el
apoyo a la labor. Esta percepcion ha descendiéte fpuntos porcentuales desde
su primera evaluacion de setiembre anterior.

« Al analizar la valoracion presidencial de Sdtisera con sus homologos en
periodos similares de mandato, el jerarca actugibtra uno de los indices de
intensidad mas bajos desde que CID Gallup Latinoamévalla las funciones
presidenciales.

« Se registra una proporcion mayoritaria de losardsenses en desacuerdo con el
permiso que se otorga a los trabajadores de sesviEsenciales para realizar
huelgas.
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C. TEMAS POLITICOS

» EIl presidente Luis Guillermo Solis y su copartidaitton Solis, son figuras que
gozan de un buen concepto entre sus conciudadanés.vez Johnny Araya,
Albino Vargas y Rodrigo Arias, se posicion en eldapuesto.

« Al evaluar la imagen personal de los ex presiderdssar Arias, Luis Alberto
Monge y Abel Pacheco son los que generan mayor teanpatre la poblacion
adulta. Por el contrario, Laura Chinchilla es la goza de menor prestigio.

e Son pocos los que citan un integrante de la Akaaribegislativa, solamente un
tercio de los entrevistados citdo alguin nombre. &litipo del Partido Accion
Ciudadana (PAC) Otton Solis Fallas (10%) es elfmuea como el mas citado, le
siguen Otto Guevara del Movimiento Libertario (68§o)Fabricio Alvarado de
Restauracion Nacional (4%). Por segunda ocasidesacan estos legisladores.

o Para tres cuartas partes de la poblacion entrdaises necesario que esta
administracion realice los esfuerzos pertinentea palventar las diferencias con
el gobierno nicaraguense.

 En temas nacionales, cuatro de cada cinco infoesampinan que es necesario
terminar la “trocha fronteriza”.
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D. OTROS TEMAS

« Existe una amplia mayoria de informantes que apatarestablecimiento de
relaciones diplomaticas entre los Estados Unid@ulga. Ademas, se espera un
cambio positivo en el pais caribefio como produetcedtos acuerdos.

« Similares proporciones de consultados se debatea knaprobacion o no de la
eutanasia en los casos que el enfermo asi lo Qidi@nes mas respaldan la idea
son los residentes capitalinos, los hombres y e@siehenen mayor nivel
académico.

» Varias posibles reformas que ha mencionado el Fapacisco para la iglesia
catélica generan poco respaldo. La comuniéon parsopas que habiten en union
libre o divorciadas, ademas del ejercicio del shmao por parte de mujeres son
las que reciben algo mas de aceptacion. La apgrtuealas personas LGBT es la
idea que genera mayor recelo entre la poblacion.

» Los feligreses que profesan el credo evangélicoggpenes conocen en mayor
medida al pastor de su congregacion, esto al c@ngan el conocimiento que
tienen del parroco los catolicos.

« La religion con mas fieles en el pais es la cadlpero ha visto a lo largo del
tiempo una migracion de sus devotos a otros credsgecialmente hacia el
evangeélico.
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lll. EL ENTORNO SOCIOECONOMICO
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Lallup Lalmoamerica

A. EL ENTORNO ACTUAL COSTARRICENSE.

1. Principal noticia del pais.
Pregunta: “Cual es la noticia nacional que masrgacto en el Ultimo mes?

El hundimiento del Catamaran “Pura Vida Princesss’la notica de mayor
impacto en el pais, y es citada por dos de cadactwnsultados-, Es ya la
segunda vez que algo asi sucede por lo que elcevamb una mayor
repercusion. Las muertes y homicidios son otrazrmmdciones de relevancia
nacional que han causado interés.

Gréfico #01:
Principal noticia del pais
-Principales menciones-

Hundimiento del "Pura Vida Princes 43
Muertes,Homicidios,Crimen 11
Alto costo de la vida 6
Mal gobierno 5
Noticias sobre eventos naturalés] 4
Accidentes viales |{{ 3
Relaciones Cuba-EEUUY 2
Maltrato del tucan | 1

Enfermedades
Fuente: Anexo. cuadro estadisti2
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Lallup Lalmoamerica

2. Elinterés en los asuntos politicos.

Pregunta: ¢ Cuanto le interesan a usted los asymitisicos de nuestro pais?

Los asuntos politicos acaparan mas la atencidwsledstarricenses en épocas
electorales, en la actualidad es un poco mas nétda de los costarricenses los
gue se ven interesados en especial los jovene® d@4 afos y las personas con
mayores niveles académicos. Por el contrario, lag @xternan mayor
desatencion fueron los entrevistados con nivel &dtacde primaria.

Gréfico #02
Interés en asuntos politicos del pais
-Porcentajes-

——Mucho-algo —Poco-nada

ene-14(14) may-14 sep-14 ene-15

indice sigue asuntos politicos**
Enero 2014(14) Mayo-2014  Sep-2014 Ene 2015

Fuente: Anexo cuadros estadisticos 3 * No se yectipiniones NS/NR. * * Se restan negativas detivasi.
En enero se realizaron dos mediciones la primedéa€l4 y la segunda el dia 27.
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B. PREFERENCIA PARTIDARIA.

1. Preferencia de partido politico.
Pregunta: ¢ Cual es su partido politico preferidoam cual partido simpatiza usted?

La predileccion politica partidaria se muestra dhvien dos grandes grupos:
aguellos que si la tienen y quienes se muestrafeliedtes al respecto. EI PLN

(oposicidn) es la agrupacién que cuenta con mayentaje de simpatizantes y
su fortaleza se da con mas frecuencia entre la®Es con menores niveles
académicos y aquellos que opinan de manera negstilbee su situacion

econdmica. EIl escenario politico parece retorndasaépocas “usuales” sin
campanas politicas.

El PAC (oficialista) y el PUSC registran porciorsésiilares de personas afines.
El caudal politico del PAC se ubica mas entrepassonas de menor edad,
mientras que el PUSC tiene una simpatia mas naatia aquellos con estudios
de primaria o mayores de 40 afos de edad.

Gréfico #03:
Preferencia partidaria
-Porcentajes-

PLN

Ninguno
47%,

o

PUSC
10%

PAC
1% Frente Amplio 11%
3%

Fuente: Anexo cuadro estadistico 22
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2. Tendencias de las preferencias de partido politiadel 2007 a la fecha.

En el recuento historico del apoyo partidario egistra una disminucion
significativa del grupo de simpatizantes del PACtualmente el partido de
gobierno obtiene el respaldo de un 11% de simp##zalo que le ubica con
similares proporciones con el PUSC, lo cual ha sidacaudal histérico a lo
largo de estos diez afios y que varia en la elepecgsdencial del 2014.

Liberaciéon Nacional incrementa levemente la sinagpgtiecobra el porcentaje
de seguidores que ostentaba para estas fechas ahtgiior. Sin embargo, se
encuentra todavia lejos de los niveles mostradas pasado cercano.

Grafico #04:
Tendencias en preferencias de partidos politicos
2005 a la fecha

-Porcentajes-
—PUSC PLN PAC ——Libertario =——Frente Amplio
40
38 39 3737~ 37

35 35

Porcentajes

Fuente: Anexo cuadro 9 y estudios anteriores ** #Has afios 2005 al 2013
se grafic6 un promedio de las menciones para damla a
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C. EL RUMBO DEL PAIS Y SU SITUACION ECONOMICA.

1. El rumbo del pais.

Pregunta: Cuando usted tome en cuenta todo lo @sa pn Costa Rica, ¢Como
cree que va el pais?

En los afos de la eleccion de Oscar Arias (20@ kaura Chinchilla (2010) se
generd un brote de optimismo entre los costarreergie posteriormente se
disip6. La eleccion del actual presidente no pcovel optimismo — ya los ticos
dia a dia estan siendo escépticos antes las prenukesasus lideres. Ahora siete
de cada diez, después de ocho meses de la adauidstSolis, dicen que el pais
va por mal camino. Es posible que los mediatizagossuntos actos de
corrupcion de funcionarios gubernamentales y dlreidde empresas generen
sentimientos pesimistas.

Los que auguran un rumbo satisfactorio del paisceonmayor frecuencia los
simpatizantes del PAC.

Gréfico #05:
Percepcion sobre el rumbo de Costa Rica
1998 a la fecha

-Porcentajes-
—Correcto -——Equivocado
80
73 78 78
[%2)
(O]
‘<
c
(]
o
@]
a
v v '
Rodriguez. Pacheco. . Arjas .. Chincriina Solis
Fuente: Anexo cuadro 4 y estudios anteriores. *8kigan las opiniones Ns/Nr
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2. El principal problema del pais.
Pregunta: cual considera usted es el principal peola de nuestro pais?

Son diversos los problemas que agobian al pai® kst cuales destacan el
desempleo y la corrupcion en actividades de gobi€En ese sentido, la
mayoria de costarricenses muestra preocupacioespagrios conflictos, ya
gue el treinta y seis por ciento (36%) afirma seamigustia por todas las
problematicas expuestas.

Cuadro #1.:
El principal problema del pais. Menciones mas freaentes
1998- septiembre 2014
-Porcentajes-

Problema 1998 2002 2006 2010 2014 2014 | 2014 | 2015
(Enero) | (Mayo) | (sept) | (ene)
Desempleo S
15 A 9 16 21 b 17
Corrupcion en
el gobierno 43—l 1 —H/H-l_—° 29 N
Crimeny
violencia 0%—*16’*35—-*44\._8___. 8 —— 7
Costo de la 32
vida 17 14 A 11 “ 15 3
Q
Uso y trafico de \15\ /,,9/"“1"’\ -
drogas A 5

Fuente: Anexo cuadro 8 y estudios anteriores. aRerafios 1998 al 2010 se grafic6 un promediasienenciones para
cada afo. (Mencion espontanea).
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3. Situacion economica del pais.

Pregunta: CoOmo considera usted que esta la sitmaeconomica del pais hoy en
comparacion con el afilo pasado?/ Pregunta: ¢Comusidera que estara la
situacion econémica del pais dentro de 12 meseo®paracion con la situacion
actual?

Las opiniones desfavorables sobre el estado dmlaeia costarricense son las
MAs recurrentes y pareciera que se vislumbran@odawgin cambio al respecto.
Esta condicion se respalda en las mujeres, lodckegs del PLN y dentro del
grupo que tiene estudios de primaria. La otra guewporcidon no percibe
variacion econdmica alguna a la de hace un afio.

Dentro de este clima poco optimista, para el aficaete, la perspectiva futura
se percibe con alguna esperanza y los seguider&Ad tienden a ser los mas
confiados en un mejor futuro econémico nacional.

Grafico #06:
Situacion actual y futura de la economia del pais
-Porcentajes-

“ Mejor mligual mPeor 14 Ns/Nr

) 5 i
39
28
Ao pasado Proximos doce meses
Fuente: anexos cuadro estadistic
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4. La preocupacion principal de la familia y la capaailad de solucion de
estas de parte del presidente.

Pregunta: “¢ Cudl es la principal preocupacion diene usted y su familia?”

Son preocupaciones economicas las que afligenmayaria de familias y
estas se aumentan por la falta de fuentes dedrabajo medio para contar
con un ingreso estable en el hogar. Los altos geede los productos de
consumo basico son una inquietud frecuente entees @@ casa, asi como
las oportunidades que puedan acceder los hijokfetueo.

El alto valor de los articulos de primera necesisiaghuede considerar un
“mal endémico”, lo cual es indiferente al gobiemte esta al frente del
pais.

Cuadro #02:
Principal preocupacion del hogar
-Porcentajes, principales menciones

Gobierno de L. Promedio afos previos — Gobiernos
. o G. Solis L. Chinchilla O. Arias
Preocupaciones principales Mavol Ene
Ene-15 Sept-14| &Y 13| 12| 11|/ 10| 09 | 08
14 | 14
Costo de canasta basica 37 47 41 | 32 (32| 34 |35|38| 38 | 36
Crimen/violencia en barrio 12 8 10 | 15|12 15|17(21| 28 | 30
Desempleo hogar 12 7 11 | 13|14 14 /11| 8 | 7 5
El futuro incierto de hijos 11 11 9 18 {19| 14 15|14 9 |11
Enfermedades/salud 6 7 6 6 |-| 6|6 |6 - |-
Educacion deficiente 6 4 5 6 |7 [7 |7 |6 4 4
Fuente: Anexo cuadro 8 estudios anteriores. *Para los afios 1998 al 28&agaficé un promedio de las menciones para
cada afo.
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5. Situacién econémica personal y de las familias corapada con el afio
pasado.

Pregunta: “Cémo considera usted que esté la sitia@conomica de su familia hoy
en comparacion con el afio pasado?”

No se percibe una variacion sustancial del aconsmomico en las familias con
relacion al aflo anterior, un poco menos de la md@adbs consultados no sienten
cambio alguno. Por su parte, las opiniones de m@me@rdesmejora obtienen
similares proporciones, con una leve mejor conéepae las finanzas en la
actualidad entre los entrevistados de menor edexs wimpatizantes de Accion
Ciudadana. Los afines a Liberacion Nacional songies se declaran escépticos
sobre el estado economico de sus familias.

Grafico #07:
Situacién econdmica de las familias en comparacidon el afio pasado
-2006-2015-
-Porcentajes-
— Mejor Igual/NS - Peor

59

Porcentajes

Armtas Chinchilla Solis

. . Medicion
Fuente: Anexo cuadro 6 y estudios anteriores.
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6. Situacion econdmica futura.

Pregunta: “Y como: ¢Cree que sera la situacion écoica de su familia en los
proximos 12 meses?

Se perfila un mejor clima y optimismo para lasafinas familiares el préximo
afo y este sentimiento se destaca en los ad@dt®8 d 24 afos quienes auguran
un mejor futuro econdmico para su familia. Es unceotaje reducido quienes
creen gue la situacion ira peor.

Gréfico #08:
Expectativas sobre la situacion econémica familiar
-2006-2015-
-Porcentajes-
— Mejor Igual/NS = Peor

(2]
2
g
c
[}
2
@)
a
Arias Chinchilla Solis
Medicion
Fuente: Anexo cuadros estadisticos 6 y estudiesiares
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7. Compras familiares en los préximos doce meses.

Pregunta: “Comparando su situacion econémica actaa la de hace doce meses,
como considera en el momento actual las posibiédaite que usted o alguno de los
integrantes de este hogar realice compra tales comebles, televisor, lavadoras, u
otros aparatos electrodomesticos”

No existe una posicion definida sobre la probahdide comprar articulos para el
hogar entre los informantes del estudio, propoesaimilares opinaron probable
e improbable realizar adquisiciones de este tipartdfactos.

Sin embargo, entre los hombres y las personasdebgle 18 a 24 afnos tiende a
existir mas predisposicion de consumo, mientras lgsemujeres y quienes
cuentan con menores niveles académicos los qua srggobable comprar un
electrodomeéstico. Es posible que haya otras padad en especial la atencion
alimenticia y adquisicion de articulos de primeeaesidad.

Grafico #09:
Capacidad de compra de articulos familiares
en comparacion con el afio pasado
-Porcentajes-

NS/NR Muy probable
2% 8%

/ Ni probable ni
| improbable
Probabl 11%
35%
Muy
improbable
14%
Improbable
30%
Fuente: Anexo cuadros estadisticos 7.
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8. El costo de la vida.

Pregunta: “En comparacion con hace cuatro mesesingx considera usted que
esta el costo de la vida?”

El costo de la vida es una de las principales pygmciones de los hogares en
especial cuando se refiere a los alimentos. Al cenda percepcion de los
ciudadanos sobre el aumento o no de los articidols @¢anasta basica, dos de
cada cinco personas manifiestan sentir un aumeettef en los precios durante
los dltimos cuatro meses. Son las personas cordiestyprimarios y los
simpatizantes del PUSC quienes mas compartendoi@nt

Grafico #10:
Porcentaje que opina el costo de la vida
ha subido “mucho” en los ultimos cuatro meses
-Porcentajes-

Estaigual...17% Subido poco...15% Algo...26% Much40%

39 41 42 40

O O O O 0 O O O W& &
DA QAT QAT QAQQD QT QJ SN
P ST e

Arias Chinchilla

u
Q)
»

Solis

Fuente: Anexo cuadros estadisticos 8 y estudiesiargs
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9. Victima de delincuencia.

Pregunta: “En los ultimos cuatro meses: ¢ ha sided® algun familiar que vive en
este hogar, victima de un robo o asalto?”

La cantidad de hogares donde alguno de sus integrdra sido victimas de actos
delictivos se mantiene en similares proporcione$a ade las ultimas dos
mediciones y sigue siendo de las mas bajas ddtioms afnos.

Se estima que hay 1.1 millones de hogares en Ristia— esta cifra indica que
198 mil personas han sido victimas del hampa edlfmsos 120 dias.

Grafico #11:
Porcentajes de hogares donde alguien ha sido viatiole un robo o asalto en los
ultimos cuatro meses
-Porcentajes-

Porcentajes

o Q O O Q N NV NV N v D N ™ % 5
L N " N I NN Q7 [QDJXD NN NN
DO U ML MU UM M A
Arias Chinchilia
Medicion Solis
Fuente: Anexo cuadro 8 y estadisticas estudiosiargsr
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IV. EL GOBIERNO DE LUIS G. SOLIS.

OP # 141
Costa Ricae 2014
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A. LUIS GMO. SOLiS COMO PERSONA.

1. Las opiniones favorables del ciudadano Luis Guillano Solis
Pregunta: ¢ Qué opinion tiene usted de Luis GuilteBolis?
Luis Guillermo Solis, es una persona que es dehdagy simpatia de la
poblacién adulta costarricense, independientenamt&u posicion. Sin embargo
las opiniones favorables han venido disminuyendaeeue inicio su gestion (27
puntos desde mayo anterior). Son principalmentecepartidarios quienes mas
aprecio tienen de él.
Grafico #12:

Opinién de Luis Guillermo Solis a nivel personal
-Porcentajes-

14 Muy favorable mFavorable wmDesfavorable mMuy desfavorable

65

61

55

22

10 5 |

—_d 1
-1 -21
—

-27
may/2014 -3
sept/2014 ge-!!

Fuente: anexos cuadro estadistico 9 *No se inclopémines Ns/Nr
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B. LA GESTION PRESIDENCIAL

1. Las promesas de campaiia

Pregunta: ¢Recuerda usted alguna promesa de cantpediaa por Luis Guillermo

Solis?
Los candidatos presidenciales ofrecen al putl#@dodo, pero al final es poco lo
gue cumplehasi opinan los informantes de la encuesta. Peggeaina mayoria
de la poblacion recuerda alguna propuesta menaopadel Presidente Solis en
su campafa -en especial la disminucion de lodqeale la canasta basica-, es
una minoria la que cree se va a cumplir esta oquigah de las ofertas que
motivaron en parte el apoyo que recibiera. Estemismo se encuentra mas
entre quienes tienen estudios primarios y entegditionistas.

Gréfico#13:
Promesas de campafia de Luis Guillermo Solis.
-Porcentajes
Recordacién de promesas Propuesta que recuerda

Bajar costos de canas 26
Disminuir la pobreza 9
Aumentar salariosfgll 7
Disminucion de corrupcionid 5
Mejorar carreteras

No
recuerd
41%

Dar viviendas

Si
59%

N N W

Ley de Proteccion anima
Todos prometen y nd|..1

Fuente: Anexo cuadro estadistico 5

Nivel de cumplimiento de las promesas de campafa

mNada “Poco 4Algo mMucho “NS/NR

TR IR | R
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2. Las labores presidenciales.

Pregunta: ¢Cual es su opinion de la manera queeserdpeiia Luis Guillermo Solis

como presidente de Costa Rica? ¢Diria que ha desi@mwlp sus labores muy bien,
algo bien, ni bien ni mal, algo mal o muy mal?

A ocho meses de iniciado el ejercicio presidenbmf escepticismo cuando se
evalla su desempefio, no obstante el son mas queeakgmn positivamente la

labor que aquellos que la critican. Los partidam@l PAC son quienes mejor
evallan la gestion de Solis como primer mandatario.

Gréfico #14:
Opinion sobre la forma que desempefia sus labores
como Presidente Luis Guillermo Solis
-Porcentajes e indice-

Algo mal
a)indice 3 puntos 1A%

Muy mal

Ns/Nr
2%

Muy Bien
4%

Bien

Fuente; anexo, cuadro estadistico 4 26%
a)Indice: se restan opiniones negativas de lasiyasit
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3. Tendencias en la evaluacién del presidente Luis Golis Rivera

El presidente Solis Rivera llegé al poder con umplancaudal electoral, como
ningun presidente en la historia del pais habieat@slo. Pero ahora con menos
de una quinta parte del tiempo que estara al frdatepais, su gestion y la
percepcion sobre su quehacer ha sufrido una mmuggronunciada.

Grafico #15:
Tendencias en evaluacion del Presidente Solis
— Mayo 2014 a la fecha.

-indice-
40 -
30 -
25
)
‘T 20 -
c
()
=t
£ 10-
3
0 T
set-14 ene-15
Fuente: Anexo, cuadro estadistico 4 y estudiogiants.
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4. La opinion sobre la gestion presidencial.

Pregunta: “¢Aprueba o desaprueba la gestion presig@ de Luis Guillermo
Solis?”

Al preguntar directamente, sin opiniones mediastesta aprobacion o no de
las labores presidenciales, la mitad siempre maatse posicion y apoya el
manejo de gobierno, aunque haya un descenso emregi@ -(16 puntos
menos que en setiembre pasado). Los jovenes de2#8adios y quienes
perciben mejores condiciones a nivel econdmicouerfamilias, son los que
mas indican aprobar el mandato.

Grafico #16:
Aprobacion de la gestion
presidencial de Luis Guillermo Solis.
- Porcentaje- e indice (se resta negativos a pass)i

Saldo positivo: Set 20141 puntos - Enero 201414 puntos

M Aprueba mDesaprueba & Ns/Nr

sep-14 ene-15

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 4 y estudiogiants
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5. Evaluacion presidencias previas (1979-2015)

Pregunta: “¢ Diria que ha desempefiado sus laboreg bien, algo bien, ni bien ni
mal, algo mal o muy mal?”

CID Gallup Latinoamérica evalla las gestiones desgiiales desde hace treinta
y ocho afos y desde entonces han sido diez loglpnéss nacionales que han
sido calificados. Actualmente, al observar la geste Luis Guillermo Solis en
periodos similares con sus homologos, este registrale los indices mas bajos
de aprobacion desde 1979. Oscar Arias por su,pastguien mejor ha sido
valorado, tanto en su primera gestion 1986-199fhocen su segundo periodo
2006-2010 y le sigue en ese sentido Luis A. Mohgs.expresidentes Calderén
Fournier y Figueres Olsen se destacan por reaisaldos mas bajos en esos
periodos.

Cuadro #03:
Opinion sobre la gestidn presidencial de Luis. GliS, Chinchilla
Pacheco, Rodriguez, Figueres, Calderén, Arias, MengCarazo,
en similares periodos de su administracion.
— Porcentajes e indices a) b) —

o Presidente
Opiniodn
Solis  Chinchilla Arias | Pachecdrodriguez Figueres CalderonArlasMongeCarazo+
01/15 01/11 02/07 01/03 01/99 01/95 01/91 01/87 01/83 792/
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Muy Bien/B 30 45 55 49 27 24 27 64 53 31
Ni bien/ ma 41 46 36 35 51 46 45 30 39 44
Muy mal/ M 27 9 9 16 23 30 28 6 8 25
indice "’ 3 36 46 33 4 (6) 1) 58 45 6
Fuente: Anexo, cuadros estadistico 4 y estuditesiares.
Resultados pueden sumar “99"6 “101” por efectosedendeo.
a/ Se restan las opiniones negativas de las positivas
b/ NUmeros entre paréntesis y rojo indican un ba&alesfavorable.
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6. El cambio en el gobierno

Pregunta: Luis Guillermo Solis, prometié que esteia el gobierno del cambio:
¢,Cree que este cambio sera?

No obstante el descenso en la evaluacion de laafemmque lleva a cabo las

labores como Presidente, aun hay esperanza quandia politico en la
administracién de Luis Guillermo Solis sea posipana el pais.

Gréfico #17:
Opinidn sobre el cambio que prometié el gobierno
Porcentajes

Para bien 70
No habra cambio

Para mal

Ns/Nr

Fuente: Anexos, cuadro estadisticos 14
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7. Elveto presidencial a la reforma al codigo procesade trabajo

El presidente Luis Guillermo Solis antes de la dagifirmé un documento que
permite que los trabajadores de servicios esersiamo médicos, policias, etc-
puedan irse a huelga. Con esta accion del Presidergstd en acuerdo o
desacuerdo?

La eliminacién del veto presidencial que hicier®edsidente Solis ala reforma
al codigo de trabajo fue uno de los temas mas tililesuen el pais en diciembre
pasado y todavia aun se discute y los datos moesti& hay rechazo hacia esa
accion presidencial. Al conocer la opinién de logevistados sobre el permiso
a los trabajadores de servicios esenciales deairbaelga, el desacuerdo es
mayoritario. Son las personas de 40 afios y rdésyas de los simpatizantes de
la oposicidn politica los que mas muestran rechazo.

Gréfico #18
Opinién sobre la decision del presidente de firmerdocumento que permite las
huelgas en servicios esenciales
-Porcentajes-

desacuer acuerdo
32% o

5%

Algo de
acuerdo
26%

Algo e
desacuerdo Ns/Nr
21% 6%

Fuente: Anexo cuadro estadistico 12.
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8. El gobiernoy su labor diplomatica con Nicaragua

Pregunta: ¢Cree usted que nuestro gobierno deliater esfuerzos importantes
para abrir dialogo con el gobierno de Nicaragua ggociar las diferencias que
existen entre los dos paises en la actualidad?

Existe el sentimiento generalizado entre la poblacjue se consultdé sobre la
necesidad de abrir mecanismos de didlogo con Nyjaaraon el fin de solventar
las diferencias que existen en la actualidad. @eesada cuatro ciudadanos asi lo
manifestaron, especialmente entre jovenes de #8a& de edad.

Hay muchos vinculos familiares entre las dos padtes y lo mejor es que se
promueva una relacion amistosa y sin problemagygoneran inseguridad.

Gréfico #19:
Opinion sobre la necesidad de esfuerzos del golmata Costa Rica
por negociar las diferencias con Nicaragua
-Porcentajes-

No
19%

Ns/Nr
4%

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 15
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9. Carretera “La Trocha”

Pregunta: ¢Recuerda usted la carretera “La Trocha'la par del Rio San Juan?
¢, Qué cree usted que debe hacer el gobierno coceessera?

La “Trocha Fronteriza” esta presente en el pengamige los entrevistados y la
mayoria de ellos la recuerda. Ademas, existe lai@pide terminar este
proyecto, ojald, lo mas pronto posible. Asi lo hancionado especialmente las
personas de 40 afios y mas y quienes tienen maygracademico.

Gréafico #20:
Conocimiento sobre la carretera “La Trocha”
-Porcentajes-

Terminarlo todo
lo méas pronto
45%

Ir reconstruyendo
poco a poca
38%

Dejarlo
abandonado
4%
No Recuerda La
Fuente: Anexos, cuadro estadistico 22 Tréo(;)ha
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V. TEMAS POLITICOS
OP # 141

Costa Ricae 2015
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A. IMAGEN DE PERSONALIDADES EVALUADAS
1. Ambito publico
Pregunta: ¢ Qué opinidn tiene usted de...?

Al consultar sobre la imagen personal que tienen dadadanos sobre
diferentes personalidades publicas, el Presidenis Guillermo Solis y su
copartidario Otton Solis Fallas son personalidagesregistran mas opiniones
favorables y mejor indices de intensidad. Por stepal politico liberacionista
Johnny Araya cosecha las manifestaciones menosvassijunto con el lider
sindical Albino Vargas y Rodrigo Arias.

Las demas personalidades medidas en esta ocasi@itag son ampliamente
desconocidas en el ambito nacional a pesar desigi@o de importancia que
tienen en el gobierno.
Grafico #21:
Imagen de personalidades evaluadas

-Porcentajes e indice de intensidad-

indice de
m Muy Favorable mFavorable (NS/NR) wmDesfavorable mMuy desfavorable Intensidad*

Luis Guillermo Solis 55 M 27 . )

Otton Solis 41 ' 18 ' 26 . -3

Johnny Araya 29 | 13 ' 34 - .18
Albino Vargas 22 ' 40 ' 23 -

-11
Rodrigo Arias 21 l 28 ' 33 -

g -15

Helio Fallas | 15 l 64 ' 17 . 5

Henry Mora 13 l 74 ' 10' -1

MerinJiménezF 12| 69 ' 15 . )

Fuente: Anexos, cuadro estadisticos 9, 11, 12, 25
* Se restan las opiniones "Muy desfavorable" déNasy favorable™
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2. Imagen de ex presidentes

Oscar Arias, Luis A. Monge y Abel Pacheco son bgsresidentes que mejor
imagen tienen entre los costarricenses siendorakpr de ellos quien cuenta
con mas aprecio de sus conciudadanos. Las caiditg& son menos
favorables para las demas ex mandatarios y es IGhirehilla quien cosecha
la imagen mas negativa.

Si bien es cierto hay tendencia a opinar segumeleggncia partidista se nota

gue en general este no es un factor que estéandml en la forma de opinar
sobre los ex presidentes.

Gréfico #22:
Imagen de los ex presidentes
-Porcentajes e indice de intensidad-

Intensidad

*

Oscar Arias 49 H 23 - 0
5 4

Luis Alberto Monge 47 |

Abel Pacheco 55 l 8 l 25 . -3
Jose M. Figuere 31 l 9 ' 30 21

] -11
Rafael Angel Calderén 36 I 13 ' 34 -

m Muy Favorable Favorable m(NS/NR) mDesfavorable mMuy desfavorable

Laura Chinchilla 35 |_5' 33 -21

; | l -14
Miguel Angel Rodriguez 33 10 39

Fuente: Anexos, cuadro estadisticos 19, 20
* Se restan las opiniones "Muy desfavorable" de€NMisy favorable”
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B. LOS MEJORES DIPUTADOS

Pregunta: ¢Cual considera usted que es el mejantdgo de la actual Asamblea
Legislativa/ Pregunta: Y recuerda el nombre delsgiente de la Asamblea
Legislativa actual?

Es baja la porcion de entrevistados que sefalalegislador como el mas
destacado en este periodo constitucional. Solamentercio manifiesta algun
nombre, entre los que se encuentra el diputado nOEbdlis (citado

proporcionalmente mas por personas con estudiogngitarios) y Otto Guevara
como los mas referidos.

En realidad esta situacion es normal tanto en (Risi& como en el resto de los
paises de la region: los representantes del pedaidtivo son poco conocidos
ya sea para bien o para mal.

Gréfico #23:
Opinion sobre quien es el mejor diputado del coesp
-Porcentajes-
Ninguno
26%

! Diputados mencionados:;
i 1. Ott6n Solis: 10%;
2. Otto Guevara: 6%;
. 3. Fabricio Alvarado: 4%;

Ns/Nr_
43%

4. Mario Redondo: 2%;
5. Oscar Lopez: 2%
A. Alvarez Desanti: 1%

Menciona ;.
diputados: -
Fuente: Anexos, cuadro estadistico 9 31% \

______________________________________
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VI. OTROS TEMAS
A. LAS RELACIONES DIPLOMATICAS ENTRE EEUU-CUBA

¢ Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con lauapeté relaciones diplomaticas
entre Cuba y Estados Unidos?

Existe una amplia mayoria de informantes que apruebalgo” o “mucho” el
restablecimiento de relaciones diplomaticas emsebHstados Unidos y Cuba. El
criterio de respaldo de las decisiones de amboggms es general entre los
diferentes cohortes poblacionales. Ademas, la amplyoria sefiala que habra
un cambio en Cuba producto del fendmeno politiestg sera para bien.

Gréfico #24
Opinion sobre la apertura de relaciones diplomaticantre Cuba y Estados Unidos
-Porcentajes-
Aprobacion de las relaciones diplomaticas Cambio €uba por las
relaciones dipmaticas con
EEUU-Cuba
Algo de
acuerdo |l 9 1 M Ns/Nr
[ 35%
Muy de__ i No habra
acuerdo cambio
43%
Algo en
desacuerdo ® Para mal
6%
Muy en
NS/NR  desacuerdo
12% 4% | Para bien
Fuent: Anexo cuadro estadisitco Total
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Lallup Latmoamerica

B. LA EUTANASIA

Pregunta: Si una persona sufre de una enfermedadrable y esta sufriendo
mucho, ¢esta usted de acuerdo o en desacuerdoiduep&le esa persona le
provoquen la muerte? (eutanasia)

El criterio sobre la eutanasia, 0 muerte asistidaitiaciones donde el enfermo
asi lo pida, genera criterios divididos. Porciosiesilares de la muestra sefalan
estar a favor o en contra de la medida. Entre g@gisecundan esta manera de
morir estan los residentes capitalinos, los homprgsienes tienen mayor nivel
académico.

En contraposicion, los informantes que mas han festado su rechazo a la
eutanasia son los residentes de las zonas fuerdagleaglomeraciones
metropolitanas y entre mujeres y personas con eaucprimaria.

Gréfico #25
Opinion sobre la eutanasia
-Porcentajes-

14 Ns/Nr

® Muy en desacuerdo

| 1 | 14 Algo en desacuerdo

14 Algo de acuerdo

® Muy de acuerdo

Total

Fuente: anexo, cuadro estadistico 11
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C. LA APERTURA RELIGIOSA

Pregunta: ¢ Cuanto de acuerdo esta usted con lasesites afirmaciones:

En cuanto a las afirmaciones realizadas por el Hapacisco desde que
asumié su pontificado, existe una baja aprobacidnespecial entre sus
feligreses. Son tres las ideas con un leve resppidwipalmente la comunion
para divorciados y personas en union libre, adetabsjercicio del sacerdocio
por parte de las mujeres.

La que recibe menor consentimiento es la apertilasiservicios religiosos a
las personas LGBT, esto sin importar religion ddftevistado. Sin embargo,
existe un criterio proporcionalmente mayor entreges tienen mayor nivel
académico a suportar la iniciativa.

Gréfico #26
Opinion sobre diversas posturas religiosas
-Porcentajes, opiniones muy de acuerdo-

Divorciados pueden comulg 36

Mujeres puede ejercer sacerdo 34

Personas viven en union libr 13
pueden comulgar

Personas LGBT pueden particip o5
en laiglesia

Fuente: Anexo cuadro estadisticc
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D. EL PASTOR DE LOS SERVICIOS RELIGIOSOS

¢ Recuerda usted el nombre del sacerdote o pastatedosted acude regularmente
a servicios religiosos?; ¢Cuanto cree usted queaekrdote o pastor del centro
religioso donde usted va a servicios religiosop®®cupa por usted en cualquier
sentido?

Al consultar sobre el nombre del pastor o sacerdetéa congregacion religiosa,

los evangélicos/cristianos/protestantes recuertlanorabre en mayor proporcion

gue los catodlicos. Ademas, hay una relacion mésopal entre los evangélicos y
sus pastores que entre los sacerdotes catolicas gosigregados. Por estudios
previos se reconoce que la cercania entre losdsdesrcatolicos y la poblacion es
distante y el Papa Francisco parece respondeo aa¢sblicitar enfaticamente a los
sacerdotes que estén mas cerca de sus seguidores.

Gréfico #27
Recordacion del sacerdote y opinion sobre la prgueion
del sacerdote del culto religioso al que asiste

-Porcentajes-
Recordacion del nombre del sacerdote Opinién sdarpreocupacion del sacerdote
4 Ns/Nr
Evangélica/Cristiana/ 67 ®m Mucho
Protestante
4 Algo
21
16 P
. 15 4 Poco
Catolica i 56 10
m Nada
Total  Evangélica Catolica gNO va a servicios
Protestante,
n=277
Fuente: Anexo cuadro estadistico xx
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E. CULTO RELIGIOSO

¢En qué religion nacio usted?, 0sea, ¢ Cual eraligivon de su madre cuando usted
nacion?; ¢ Cudl es su religion actual?
Al indagar sobre la religion de nacimiento y lauattentre los informantes, la
evangeélica es la que muestra mayor fidelidad delsustos, ya que una cuarta
parte de quienes nacieron bajo el dogma catélico rhagrado hacia otras
creencias, especialmente la evangélica. Sin empkrgeligion que cuenta con
mas fieles continla siendo la catdlica, tres deacadco consultados asi lo

manifiestan.
Cuadro #4
Religiéon actual de la persona segun religion equlanacio
-Porcentajes-
Religion de nacimiento
L Total | Evangélica/Cristiana/ | Catdlica | Ninguna
Religion actual
Protestante
Catodlica 66 5 76 5
Evangélica/Cristiana
Protestante 2 5 16 31
Ninguna 8 11 7 60
Otra 3 == 2 4
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VIl. METODOLOGIA

OP # 140
Costa Ricae 2014
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A continuacion se describe el disefio estadistitiaado, asi como el procedimiento
empleado para la seleccidon de la muestra y deladell estudio.

Poblaciéon de estudio

Consiste en todas las personas mayores de 18 affogstih Rica que aparecen en el
padron electoral durante las fechas de recoled®@ampo de la investigacion.

Seleccion de la muestra y caracteristicas

Se realizaron 1228 entrevistas distribuidas poo teldterritorio de Costa Rica (ver
cuadro con caracteristicas de la muestra). Pararlogse empled un muestreo mixto,
elaborando una parte de la muestra de forma péngota telefonica.

Para la muestra domiciliaria, primero se realizéa useleccion aleatoria de
conglomerados de viviendas en los estratos deBnideego, mediante cuotas segun
variables socio demogréficas, se eligieron lostadw entrevistar. La base de datos
con la cual se eligieron los segmentos proviene déimo padron electoral
organizada por el Tribunal Supremo de Elecciones.

En este caso, dado que la muestra aleatoria exiselada de forma proporcional al
tamafio de los conglomerados y que se controlavaldables de caracterizacion, en
este caso, sexo y edad, el método se escogié paadones. Primero cumple con los
requisitos metodoldgicos que exige un estudio foheainvestigacion estadistica y
segundo, ha sido aplicado con éxito en ocasiortesi@®s por la empresa en Costa
Rica en la medicion de la opinion publica y la atidon socioeconémica de sus
habitantes.

En cuanto a la muestra telefonica, se efectu¢ etex@on aleatoria de numeros
telefonicos, tomando como base el ultimo directteiefonico residencial de Costa
Rica. Esta muestra se realizé en dos etapas. Priggeseleccionaron las paginas del
directorio por medio de un muestreo aleatorio semplespués de alli, los nUmeros
telefonicos a contactar, se obtuvieron de una ciéle@leatoria dentro de la pagina
del directorio, definiendo un punto de partida.ebsétodo se emplea principalmente
por ser el medio mas eficiente para contactar passoen los niveles
socioecondmicos superiores y ademas porque peinaltajar en horas de la noche.
Al final del estudio, las muestras se juntan y sederan de acuerdo a las regiones
del pais.
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Recoleccion de la informacion u supervision

El cuestionario utilizado CID/Gallup usa tablet®gnamados en DOOBLO para la
recoleccion de los datos de las encuestas coms. &autilizé un cuestionario pre-
estructurado con preguntas “cerradas” (respuesisiblps ya estan establecidas) y
preguntas “abiertas” (el entrevistado puede brintlaalquier respuesta), donde se
registré la opinion. Los temas y preguntas a tra@rdecidieron con base en
conversaciones con periodistas, lideres de opyidwstarricenses que se obtienen en
estudios cualitativos. Ademas, se tomo en congiderda base de datos de preguntas
hechas en estudios anteriores para asi poder laaceomparaciones respectivas de
los cambios en la opinion publica a través del pem

Los entrevistadores

Los encargados de recopilar la informacion en empm son personas
confidencialidad de palabra, buena presentaciooilidad de aprendizaje, han
completado la educacion secundaria y han recilsidmpacitacion respectiva para el
estudio en el que estaran laborando. En muchososledsos, los encuestadores
también cuentan con estudios universitarios e sucldiplomas de instituciones de

educacion superior.

Los supervisores

Los supervisores, todos con experiencia en estutkomvestigacion de mercados,
cuentan con educacion universitaria. Los supemssen el trabajo poseen experiencia
nacional e internacional en el manejo y recolecd@®imformacion.

Fechas y horarios de recoleccion

Las entrevistas se realizaron entre el 7 y al 13mero, 2015, en horarios que
buscaron ampliar las posibilidades de encontranalor nimero de personas en los
hogares. Ello para incrementar las probabilidadesadia uno de ser seleccionado en
el estudio. Para esto, las entrevistas en la Aglacien Metropolitana o telefonicas se
iniciaron, de lunes a viernes, a las 14:00 horaésista las 21:00 horas. Durante los
sabados y domingos 0 en entrevistas cara-a-carea fde la Aglomeracion
Metropolitana el horario de entrevistas fue deOB90 horas a las 20:00 horas.
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Supervision de la informacion

Todos los cuestionarios fueron revisados mediamia aritica manual de la
informacion. Esta etapa tiene como proposito revaddgica de las respuestas y
corregir las anotaciones defectuosas, previo aparsision in-situ. Los supervisores
ademas llevaron a cabo la validacion en un minirab 3% de las encuestas
realizadas por cada entrevistador, seleccionandaaal varias de estas, asi como del
apego a la cartografia utilizada en la investigacio

Procesamiento de datos

Al usar DOOBLO en tablets, la informacion recoldetas automaticamente pasada a
la computadora. Los tablets que usa CID/Gallupamatodas las entrevistas y

supervisores escuchan por lo menos una tercera para asegurar que no haya
errores o falseos.

Margen de error y nivel de confianza utilizado

Como es usual en este tipo de investigacionesyab@ja con un error maximo
permisible (nivel general de confianza) del 95%agdas estimaciones. Por otra parte
los margenes de error se definen con base en afitade muestra con que se esta
trabajando. A nivel general, en los casos en qugilse la totalidad de la muestra, el
error de muestreo seria de +2.83 puntos como maximo

Lo anterior refleja que para los resultados, detaidad de la muestra, expuestos en
esta investigacion, y suponiendo como ejemplo dué0&o de los entrevistados
responde “si” y el 40% que “no” a determinada préguse tiene el 95% de confianza
de que si se hubiera entrevistado a todos losasdaotistarricenses, el resultado final
de personas contestando “si” habria estado entP865y 62.8%. Al mismo tiempo,
quienes contestan “no” estarian entre 37.2% y 42.8%
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